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Descripcion general

Se tiene un problema al momento de realizar el cobro de servicios de Enefevo, ya que las
referencias con 26 digitos no estan siendo procesadas por el sistema. ocurre un error al
intentar procesar la solicitud:
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Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/1sxUYDhTHrmeMDefYmfzpOmwj8nT3v2lT/view?usp=drive_link
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Diagndstico

El siguiente diagnostico se realizd en febrero del 2024, tener en cuenta que las capturas
presentadas en esta seccion son de ese tiempo, incluida la reproduccion del problema, por
lo que se presenta primero el diagndstico realizado entonces y se aborda después el estado
del cddigo actualmente:

El problema se debe a un tiempo de espera para la solicitud demasiado corto, no da tiempo

para que se complete la solicitud y falla, segun la configuraciéon en POS.Services.Host, en
Web.config, para el binding PxUniversalSoap12, el tiempo de espera es de 4 segundos:

" sendTimeou

</binding>

Ver en pantalla completa

Las operaciones con referencias diferentes de 23 digitos toman menos tiempo, por ello el
tiempo de 4 segundos es suficiente para esas operaciones.

Este tiempo de 4 segundos en la configuracién se utiliza para las operaciones de
Information y Status, para las operaciones de Execute y Reverse se utiliza un tiempo de
espera en duro de 45 segundos, esto en DatalLogicServiceClient en POS.Services, en el
método InvokeThirdPartyService(...):

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/1XgqMMBCbW6c-PfvjGFtbpeIFwiO6wXFU/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fc2wnMYfeVN8A6zmKKa9bWfUZOHdpy1L/view?usp=drive_link
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A continuaciéon se muestra el listado de las operaciones:

Ver en pantalla completa

DataLogicOperationTyp

es.Datalogic

DatalogicOperationType

Information,

Al realizar la solicitud el tiempo de espera es de 4 segundos:



https://drive.google.com/file/d/1kwacVdaXCWgyO6zc7uM-Imn6EvMq-TOL/view?usp=drive_link
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Ver en pantalla completa

Cadigo actualizado

Desde entonces se ha actualizado el cédigo un poco, ahora el tiempo de espera para las
operaciones de Execute y Reverse es de 1 minuto y 45 segundos y el de Status es de 45
segundos, dejando a Information con los 4 segundos de la configuracion:

Datalogi lient.cs D nt.l nType.cs (=} nfig

vokeThirdPartyService|List<Param

ngTimeout ? 1 : ©

useLongTimeout ? 1 : O,

Async(resultParamet

Ver en pantalla completa

La bandera useLongTimeout es true para cada llamada de Execute y Reverse:


https://drive.google.com/file/d/1YXNPl6mBPM0a_rSHyMSz90yP2V9b9-yI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gkIOoXNNJZeipaj1tVH0uhDDk5vjv7GC/view?usp=drive_link
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INTEGRADOR

onLong (List<Parameters> requestParameters,

DatalogicOperationTyp

stParame

perationType.E

Ver en pantalla completa

Para los otros tipos de solicitudes es false.

Se revisa el Web.Config, en POS.Services.Host para comprobar la configuracion actual:

3 solution v

Ver en pantalla completa

Se observa que continla con la configuracion de 4 segundos para la operacion de
Information.


https://drive.google.com/file/d/1h7rrWuXcFIwmIgL2nldtjoREy7L41TAK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jLbYM3EygXPaj5RV6Qz58NpAi20bJJ51/view?usp=drive_link
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Posibles causas

El tiempo de espera por defecto del cliente es de 4 segundos, es muy poco para realizar la
operacion solicitada.



GET
Technologies

Enefevo - Timeout en referencias de 23 digitos

Autor

Version

Fecha de elaboracion

Juan Pérez

1.0

22-07-2024

Posibles soluciones

Cambiar el tiempo de espera por defecto del cliente, ya sea por medio del cédigo:

Ver en pantalla completa

TimeSpan(

useLongTimeout ? 1 : O,

O por medio de la configuracion:

Solution ~

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1qjkX6xsV_WaVChcjLBjKXGRhFnphTDTQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ltbzh6nh4PS-QCnxgclnV2Ue_iyUIlVi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ltbzh6nh4PS-QCnxgclnV2Ue_iyUIlVi/view?usp=drive_link
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