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Control de versiones 

 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 15-07-

2025 

Eduardo 
Ochoa 

Análisis de incidencia 

1.1 23-07-

2025 

Eduardo 
Ochoa 

Se agrega realiza replicación del caso y posible solución  

  

 

  

Sucursal  2610 

Caja  25 

Venta  V26102500088781 
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Descripción general 

Se reporta que se ha identificado un problema en el sistema POS FARMAX en la venta 

V26102500088781 ya que el sistema cobra exitosamente el dinero al cliente con forma de pago 

electrónica, pero no logra completar el ciclo de la transacción en el sistema interno debido a 

un cambio en la forma de pago. 
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Diagnostico 

Se realiza análisis de logs de la transacción V26102500088781 encontrando lo siguiente: 
 

Cronología de Eventos  

 

14:07:22 - Se inicia nueva transacción con el escaneo del primer producto (CIG MARLBORO 

GOLD) 
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14:07:25 - Se añade el segundo producto (CHICLES CLORETS) 

 

 
 

14:08:23 - TotalizedEvent registrado - La transacción se totaliza correctamente: 
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14:08:03 - DETECCION DE ACTUALIZACIÓN E INICIO DE DESINSTALACION  

 
 

14:08:31 – COMIENZA A DETENER EL SISTEMA  

 
 

14:08:33 – COMIENZA A INICIAR EL SISTEMA  

14:08:36 – SERVICIO INICIADO CORRECTAMENTE 

 
 

14:08:40 - El procesamiento bancario continúa: 

 

 
  

14:08:44 – Y REALIZA AUTORIZACIÓN BANCARIA EXITOSA 

 

 
 

14:08:48 – Ocurre un error al tratar de obtener la versión del sistema 

Tras la autorización, el POS encontró un error no controlado antes de finalizar la venta, lo que 

interrumpió el proceso de finalización/commit de la venta 

 

 
 

14:13:18-Se realiza nuevamente solicitud de cobro a tarjeta de crédito en pinpad 
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14:14:16- Error al aplicar la forma de pago unificada: Como consecuencia del fallo 

anterior, el sistema no pudo concretar la aplicación de la forma de pago en el POS 

 

 
 

14:14:36-El log muestra una excepción FileNotFoundException relacionada con la 

obtención de la versión del ejecutable (POSEvolution.exe). 

 

 
 

Ya que no encuentra la versión al usar el método GetPosVersion en AppContext.cs y 

al no contar con manejo adecuado de excepciones se produce un escenario no 

controlado. 
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14:15:49 - REINICIO EXITOSO DEL TILL SERVER 

 

 
 

 

 

 

 

 

14:15:57 - INICIO EXITOSO DE FARMAX_POS 

 
 

 

 

Autorización Bancaria Confirmada:  

• Código de autorización: 407977 

• Monto autorizado: $100.50 

• Estado: APROBADA 
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Replicación del escenario de la incidencia en 

ambienté controlado 

 

 

Agregamos un producto o más productos y continuamos a la forma de pago. 

 

 
 

 

 

 

En formas de pago elegimos “TARJETA BANCARIA” que es la forma de pago unificado 

y continuamos a procesar el pago 
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Nos pedirá confirmar la forma de pago presionamos aceptar 

 

 
 

 

Nos saldrá un aviso de seguir las instrucciones por medio de la pinpad durante este transcurso 

se realiza la autorización 
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Al momento de instanciar el objeto ApprovalDeniedCardEvent para registrar en auditoría que 

la autorización fue exitosa, ocurrió una excepción cuando el sistema intentó obtener la 

información de versión del POS. 

 

 
 

Codigo en producción: 

 
 

Para simular la excepción colocaremos una ruta que apunta a la anterior versión como en la 

incidencia 
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Aquí se guarda en el log: 

 

 
 

Que es el que podemos ver en los logs  de la transacción V26102500088781 

 

 
 

Al ocurrir esa  excepción procede a retornar un ResultStruct<ApplyPaymentResult> con el 

valor ApplyPaymentResult.Fail 

 
 

 

Como paymentResult.Result == ApplyPaymentResult.Fail pero paymentResult.HasError es 

false no intenta hacer la reversa ya que no cumple la condición. 
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Ubicación \Farmax\Src\POS\Win.Sale\ViewModels\PaymentMethodViewModel.cs  metodo 

OnCancel() 

Durate este proceso en el pos no muestra ningún mensaje de error por lo cual el multifuncional 

al presionar ESC puede elegir otra forma de pago 
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Ahora seleccionamos la forma de pago en efectivo y colocamos el monto 

 

 
 

 

Al seleccionar efectivo nos aparece un mensaje de error 
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Al consultar la traza completa de la venta podemos observar que ocurre el mismo escenario 

que ocurrió en la incidencia de la venta V26102500088781. 

 

Transacción V26102500088781: 

 

 
 

Transaccion en ambiente controlado: 
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Causa del problema 

El incidente de cargo vivo registrado en la transacción V26102500088781 fue provocado por 

una excepción técnica durante la obtención de la versión del ejecutable (POSEvolution.exe). 

 

Actualmente, el código obtiene directamente la versión consultando el ejecutable físicamente, 

lo cual puede fallar durante actualizaciones simultáneas del software, debido a que el archivo 

puede estar temporalmente ausente o inaccesible. 

Esto ocurre en el método GetPosVersion en AppContext.cs 
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Propuesta de solución 

Para eliminar esta vulnerabilidad se implementará en caso de excepción técnica al obtener la 

versión desde el archivo ejecutable una consulta segura al registro de Windows (Regedit) 

 

 
 

La solución consiste en modificar el método GetPosVersion() para implementar un 

mecanismo de fallback que consulte el registro de Windows cuando falle la lectura directa del 

archivo ejecutable. 
private string GetPosVersion() 

{ 

    try 

    { 

        // obtenemos la version con el método original 

        var assembly = Assembly.GetEntryAssembly(); 

        if (assembly != null) 

        { 

            

            FileVersionInfo fvi = FileVersionInfo.GetVersionInfo(assembly.Location); 

            if (!string.IsNullOrEmpty(fvi.ProductVersion)) 

            { 

                return fvi.ProductVersion; 

            } 

        } 

    } 

    catch (Exception) 

    { 

        // Si falla, usar fallback del registro de Windows 

        try 

        { 

            // ubicaciones para 64-bit y 32-bit 

            string[] registryPaths = { 

                @"SOFTWARE\FAhorro\FARMAX",// 32-bit 

                @"SOFTWARE\WOW6432Node\FAhorro\FARMAX"  // 64-bit  

             

            }; 

 

            foreach (string registryPath in registryPaths) 

            { 

                using (RegistryKey key = Registry.LocalMachine.OpenSubKey(registryPath)) 

                { 

                    if (key != null) 

                    { 

                        // intentamos obtener la version con el key "Version" 

                        object version = key.GetValue("Version"); 

                        if (version != null && !string.IsNullOrEmpty(version.ToString())) 

                        { 

                            return version.ToString(); 

                        } 

                    } 

                } 

            } 

        } 

        catch (Exception) 

        { 

            return "Unknown"; 

        } 

    } 

    return "Unknown"; 

} 
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Conclusión 

La implementación del mecanismo de fallback asegura la continuidad del proceso de pago 

incluso durante actualizaciones del sistema evitando completamente el escenario actual 

donde la imposibilidad de acceder al ejecutable genera una excepción crítica que deja un 

cargo autorizado sin reversión. Esta implementacion garantiza la obtención constante de la 

versión en todo momento y previniendo incidentes similares de cargo vivo en futuras 

actualizaciones o mantenimientos del sistema. 

 

 


