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Descripcion general

Se reporta que se ha identificado un problema en el sistema POS FARMAX en la venta
V26102500088781 ya que el sistema cobra exitosamente el dinero al cliente con forma de pago
electronica, pero no logra completar el ciclo de la transaccion en el sistema interno debido a
un cambio en la forma de pago.

o coemn name)

e cotsmn name)

dTansaccion  rengion

codgoRecets  idTransaccion  syncCreadoFecha

@ Query executed successfully.

cartdad dPromocon  idSesson  syncCreadoFecha

e Transfends

% -
T Resuts |y Messages
Mocomnname)  WTansacoon codgoSumsa  mumenCaa  fechaTiansacoin fechaOperacon  Wiechalpeacion  sbtotal a  descverto cabo  totaandadVerta Pesfaciuadc cgenverta  estahctvo fohoMonedero  sadOenkd | A
1 tmTransacconesCab  AD493F56-EDIF £011.9E90-CAL0EF 871832 2210 k-] 20250602 140829677 20250602 0250602002670 866378 138620 00000 3935000 20000 0 L] 1 4600434990814 NULL
< >
Mo coksmm name)  descrocion Trarsscoon mogn  codgoProdcto  codgoRelocionado  Unidad preciRegar  pciVerts precoMasmo  contdadVendds tassha  mpotehe  mpoteDescuerto  cartidadBonfceds  edaicivo  esaFacrad
1 trwansacconesdet CIG NARLBORO GOLD 20 ADLSHFEBE o7 1 10161 75068738 nz78 nzm s 1.0000 16000 1741 00000 00000 1 0
2 triransacconesdet | CHICLES CLORETS PACK MENTA 36GR 8215 | AD453F56-ED 2 2 45U 7501056008215 133620 133620 129310 1.0000 160000 21373 00000 00000 1 0
(No colmn name) codgoMovimiertoCas codgoTume tooMovimerto  idFechalperacion  codigoSucursal  fechaOperacion  foloOperacion te = ‘codgoUsuano syncCreadofecha
1 | genMovimentosCajascab | AE433FS6-EDIFFO11-9E90-CAS0EFSTIBI2  B1BDS538-833F-FO11-SESD CALEFE71832 2025060200610 2610 20250602 V2610250008781 CT26102500017%64 0 v 36468 20250602 140829677 20250602 1413,
< >
(No column name) codgoMovenentoCajs codgofomaPago  impotePago  mpoteComisionBancana mpotelVA  tpoDeCambo  autorzacon  documento  estahusFomaPago  codgoTipoDocumento  syncCreadoFecha symcActughzadofecha syncAcusizadoPor sync VersonRegatro.
1 genMovmientosCajasdet  AE493F56.EDIFFO119ESOCAL0EFETIBI2 1| 500 0000 00000 00000 10000 NuLL NULL A NULL 20250602 141507413 FARMAX SYNC UPDATE 1
2 | i £ 1005000 00000 0.0000 10000 NULL N c NULL 20250602 141507413 FARMAX SYNCUPDATE 2
< >
wocdsPegy  mpsteComiscnBancats  inpotelVA  oizacon  esiafomsPage  syncCreadsfechs e oA Por T
(No colsmn name)  coigoTumo codgoSucusd  numenCae  codgoCae  estaModobnbenamiento  idFechaOperacon dotaconinaa Tumo & casDaponble  codgoUsuano  fechaActuatzacin versonSoftware  codgoGnpy
1 [Vertumoscameg | 81805538833 FO11.SESDCAOEFETIBR 2610 % 22304 2005060200610 20250602 2000000  2250602071228143 20250602 150008457 1 %460 2250602150008457 1000560709 1
< >
(No coksmn name) © 2 S foicVerta codgofomaPage peEnviados. fechaTransaccion codgolsuano  fechalctuslizacion rumer Tanet: "
(No column name)  idTransaccion  renglon  consecutivo Fcl precofrtencr  porcertsie  cortidad  metodoCalcuo  nuevoPreco  tpoSegibildad progamalestad A idSesson  foloCupon  syncCreadofecha syt
< >
Nocokmnname)  codgoPromocion  fechalicio  fechaTenino  nombre  descrpcion  estaActvo  programaleatad  priondad  tpoCombnacionReglas  esfranquca  esCupon  pemteDevolicon  source  sourcelUD  sourceRef!  sourceRef2  soureRef  redondearPreco  tipoRedondec  myncCreadofecha  smyncActu

>

syncTransleado

10.0.1.195 (11.05P4)  JAQUELINEDIZ.GET (36) | POSDB.OR  00:0003 2 rows.
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Diagnostico

Se realiza analisis de logs de la transaccion V26102500088781 encontrando lo siguiente:
Cronologia de Eventos

14:07:22 - Se inicia nueva transaccién con el escaneo del primer producto (CIG MARLBORO
GOLD)

02/06/2025 02:07:22 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleltemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorvVersion="g"
MinorvVersio

gu
FixVersion="0" zmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorvVersion="g"
MinorvVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MONTERREY OTE, CORPORATIVO"»>2&10</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="406030e6-06c4-4ccé-blba-64d9fbB60chbb">05: Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 MachineName:
IpList:10.87.15.133
MachddressList: B84-69-93-6R-4F-62</WorkstationID>
<OperatorlD
OperatorName="ISABELLALEJANDRA MARTINEZ MARIN">212304</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>T75068738«/POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>CIG MARLBORO GOLD 20 C 8738</Description>
<UnitListPrice>93.1034</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>B84.9999</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>l</Quantity>
</sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID»25</Til1ID>
</Transaction>
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14:07:25 - Se anade el segundo producto (CHICLES CLORETS)

02/06/2025 02:07:25 p. m.|Log: TransactionsLog.txXt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance™ xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

MajorVersion="6"
MinorVersion="0"

FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">

<TIransaction
MajorVersion="g&"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID

Name="F A MONTERREY OTE, CORPCRATIVO">2610</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="P0s"

SerialNumber="40€030e6-06c4-4ccé-blba-64d9fb860ckbb">0S: Microsoft Windows NT 6.2.9200.0 MachineName:

IpList:10.87.15.133

MacAddressList: 84-69-93-6A-4F-62</WorkstationID>

<OperatorID

OperatorName="ISABELLALEJANDRA MARTINEZ MARIN">212304</OperatorID>

<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>

<POSItemID>7501056008215</POSItemID>

</PCSIdentity>

<Description>CHICLES CLORETS PACK MENTA 36 GR 8215</Descriptionﬂ
<UnitListPrice>12.9%310</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>15.4995</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>l</Quantity>
</Sale>
</LineItem>

14:08:23 - TotalizedEvent registrado - La transaccion se totaliza correctamente:

<Lineltem>
<Sale>
<POSIdentity>

<POSItemID>7501056008215</POSItemID>

</PO3Identity>

<Description>CHICLES CLORETS PACK MENTA 36 GR 8215</Description>
<UnitListPrice>12.9310</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>13.3620</RegularSalesUnitPrice>
<BActualSalesUnitPrice>15.4999</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>l</Quantity>

</sale>
</Lineltem>
<Total

TotalType="TransactionTaxhmount">13.8620</Total>

<Total

TotalType="TransactionTotalSavings">0</Total>

<Total

TotalType="TransactionSubtotal">86.6378</Total>

<Total

TotalType="TransactionNetAmount">100.4998</Total>

</RetailTransaction>
<TillID>25<«/TillID>
<SerialNumber />
</Transaction>
</POSLog>
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14:08:03 - DETECCION DE ACTUALIZACION E INICIO DE DESINSTALACION

[2025-06-02 14:08:03:167],FARMA)(:UPDATER:UPDATE:, , INFO,,Se detecto una actualizacién del UPDATER de la versién '10.5.60709.5' a la versién '10.5.60710.2"
[2025-06-02 14:08:03:177], FARMAX UPDATER UPDATE, , INFO,,Se inicia la desinstalacién de la versién '10.5.60709.5' del UFDATER
[2025-06-02 14:08:04:718], FARMAX UPDATER UPDATE,,INFO,,Se inicia la instalacién de la versidn '10.5.60710.2' de la UPDATER

14:08:31 — COMIENZA A DETENER EL SISTEMA

[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14:

, FARMAX_TTLL_SERVER, , INFO, , ######> CreateSaleDetaillist >>>>end<<<< newSaleDetails.Count=2, saleCab.trnTransaccionesDet.Count=2
, FARMAX_TILL_SERVER, , INFO, , STOP: Deteniendo servicic

,FARMAX_TILL SERVER,, INFO,,Deteniendo el servicio....

, FARMAX TTLL_SERVER, ,WARNING, , Deteniendo el servicic de operacicnes de actualizacién parametros purgado del FARMAX App Store...
7], FARMAX TILL SERVER, ,WARNING,,Deteniendo el servicic de operacicnes pendientes del FARMAX App Store...

14:08:33 — COMIENZA A INICIAR EL SISTEMA
14:08:36 — SERVICIO INICIADO CORRECTAMENTE

[2025-06-02 14:08:33:339], FARMAX_TILL_SERVER, , INFO, ,Ejecucién en modalidad de SERVICIO

[20 6-02 33 8], FARMAX TILL_SERVER,, INFO,,START: Iniciando servicio

[20 6-02 33:380], FRRMAX TILL_SERVER,, INFO,,Iniciandc el servi

[20 6-02 34 ,FARMAY, TILL SERVER,, INFO,, BA o iniciada...

[20 6-02 34 » FARMAX, TILL_SERVER,, INFO, , BA( - ido iniciada...
[20 6-02 34:556] , FARMAX_TILL_ SERVER, , INFO, , BA( {. PENDING.OPERATIONS . SERVICE: sido iniciada...
[20 6-02 34:556], FARMAX TILL SERVER,, INFO,,In ervicios de FARMAX WFC...

[20 6-02 36:947), FARMAX TILL SERVER,, INFO,,Servic 1iciado correctamente

[2025-06-02 36:9471, FARMAX TILL SERVER,,INFO,,START: Servicio iniciado correctamente

14:08:40 - El procesamiento bancario continua:

[2025-06-02 14:08:40:454], FARRMAX POS, BANXOPINPAD, INFOC,,
Zmount: $100.50
Counter: 25
Payment Type: Credit/debit tender ID: 12
Transaction Code: Q QPS

14:08:44 — Y REALIZA AUTORIZACION BANCARIA EXITOSA

[2025-06-02 14:08:44:096], FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO, ,

[2025-06-02 14:08:44:566], FARMRX POS,ANXOPINPAD, INFO,, TIMINGZ, SendAuthMessage,00:00:00.46,0K

[2025-06-02 14:0 15671, FARMAX POS, ANXOPIN. IARNING, ,SUC:2610|CAJA: 00000025 | FOL: 088781 | TARJ : ¥ ¥ ¥ ¥ * ¥ k¥ ¥*x3269 |MTO: 10050 |ARQC: 051F54ES9C07DDCD |RC:00|AUT: 407977
[2025-06-02 14:08:44:919], FARMAX POS,ANXOPINPAD, INFO,,AUTH approved
[
[
[

2025-06-02 14:08:48:204], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFOQ,, TIMING],EnviaPsticionventa, 00:00:04.10
2025-06-02 14:08:48:204], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING1, CierraVentana,00:00:00.00
2025-06-02 14:13:18:433], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,

14:08:48 — Ocurre un error al tratar de obtener la version del sistema
Tras la autorizacion, el POS encontré un error no controlado antes de finalizar la venta, lo que
interrumpio el proceso de finalizacién/commit de la venta

14:13:18-Se realiza nuevamente solicitud de cobro a tarjeta de crédito en pinpad
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CCl request - card processing start

025-06-02 14:132:18:435], FARMAX POS,ANXOFINFAD, INFO,,
EZmount: £100.50
Counter: 25
Payment Type: Credit/debit tender ID: 12
Transaction Code: Q QFS

14:14:16- Error al aplicar la forma de pago unificada: Como consecuencia del fallo
anterior, el sistema no pudo concretar la aplicacion de la forma de pago en el POS

3], FARMAX POS,CORE, + [APPLYPAYMENTS] , #3843888 (3)
+ [APPLYPAYMENTS] , ########4 (4)
» [APPLYPAYMENTS] , ApplyPayments
» FARMAX_POS, CORE,  [ARPPLYPAYMENTS] , ######### (3)
6], FARMAX POS,CORE, ERROR, [APPLYPAYMENTS], #####8484(4) Q

W

14:14:36-El log muestra una excepcion FileNotFoundException relacionada con la
obtencion de la versién del ejecutable (POSEvolution.exe).

Ya que no encuentra la version al usar el método GetPosVersion en AppContext.cs y
al no contar con manejo adecuado de excepciones se produce un escenario no
controlado.

ELmmary

=y

returns returns

pcetion);
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14:15:49 - REINICIO EXITOSO DEL TILL SERVER

[2025-06-02 14:15:49:020], FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Ejecucién en modalidad de SERVICIO
FARMAX TILL SERVER,, INFO,,START: Iniciando servicio

FARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Iniciando el servicio....
FARMAX TILL SERVER,, INFO,,BACKGROUND TASK.DATABASE.SETUP.SERVICE: L
FARMAX TILL SERVER,, INFO,,BACKGROUND TASK.START.SY]
ARMAX TILL SERVER, , INFO, , BACKGROUND TASK.PENDING.OPERATIONS.SERVIC
ARMAX TILL SERVER,, INFQ,,Iniciande los servicios de FARMAX WEC..
FARMAX_TILL SERVER,, INFQ,,Servicio iniciado correctamente
FARMAX_TILL SERVER,,INFO,,START: Servicio iniciado correctamente
las configuraciones necesarias en la base de
del modelo...
para revisar si no faltan indices y/o llaves
de las llaves foraneas que ya ho son validas
FARMAX TILL SERVER,,INFO,,La base de datos ha sido configurada correctamente...

1020
1051
1086
1086
:08e

1,
[2025-06-02 14:15: 1.
5 1,

1,
1,
1,
10861,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,

[2025-06-02 14:15:
[2025-06-02 14:15:
[2025-06-02 14:15:5
[2025-06-02 14:15:
[2025-06-02 14:15:
[2025-06-02 14:15:5
[2025-06-02 14:15:51:59¢6
[2025-06-02 14:16:20:100
[2025-06-02 14:16:20:103
[2025-06-02 14: 1215
[2025-06-02 14: 1893
[2025-06-02 14: 5:068

K]

1996

)

ARMAX TILL SERVER,, INFO,,Se procedera a realizar
ARMAX TILL SERVER,, INFO,,Iniciande la validacién
FARMAX TILL SERVER,, INFQ,,Iniciando la validacién
FARMAX TILL SERVER,,INFOQ,,Iniciando la validacién

<]

14:15:57 - INICIO EXITOSO DE FARMAX_POS

2025-06-02 14
2025-06-02 14
2025-06-02 14
2025-06-02 14
[2025-06-02 14
[2025-06-02 14
[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14:
[2025-06-02 14
[2025-06-02 14
[2025-06-02 14 1, FARMRX_POS, , INFO, ,UserName:caja

[2025-06-02 14 1, EARMAX_POS, , INFO, , Domain: FA2610C25
[2025-06-02 14:15:57:552], FARMRX POS,,INFO,,CLR Version:4.0.30319.42000

, FARMRX_POS, , INFO, ,Log Level:Detail

/FARMAX POS, , INFO, ,Log Time:Local

, FARMAX_POS, , INFO, ,Log Module:FARMAX POS

2], FARMAX_POS, , INFO, ,Operation System 64 bits:TRUE
2], FARMAX_POS, , INFO, ,Current Process 64 bits:FALSE
2], FARMRX_POS, , INFO, , Computer Name:FA2610C25

[
[
[
[

:552], FARMRX_POS, , INFO, , Processors:2|

Autorizacion Bancaria Confirmada:
e Cddigo de autorizacion: 407977
e Monto autorizado: $100.50
e Estado: APROBADA

.STORE.SERVICE

FARMAX POS

a tarea a sido iniciada...

La tarea a sido iniciada...
a side iniciada...

o
w
1
I
W
o

datos de CAJA...

foraneas...
a nivel CRJA...

52], FARMAX_POS, , INFO, , Plat form:Win32NT ServicePack: Version:Microsoft Windows NT 6.2.9200.0

552], FARMAX_POS, , INFO, ,Working Directory:C:\ProgramData\FAhorro\FARMAX\InstalledVersions\10.5.60710.2\P0S
5!
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Replicacion del escenario de la incidencia
ambienté controlado

Agregamos un producto o mas productos y continuamos a la forma de pago.

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 12:06 PM 23/07/2025

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

CIG MARLBORO GOLD 20 C 8738

PHILIP MORRIS MEXICO SA DE CV SIN CLASIFICAR PHILIP MORRIS MEXICO SA DE CV SIN CLASIFICAR

en

1 CIG MARLBORO GOLD 20 C 8738 $70.00

$70.00

En formas de pago elegimos “TARJETA BANCARIA” que es la forma de pago unificado

y continuamos a procesar el pago

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 1211 PM 23/07/2025

Te Atiende FABIOLA

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

® DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢

100 PESOS KILO DE AYUDA E  EFECTIVO (CA) 000 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad (
T TARJETA BANCARIA 70.00 K TARJETA T-ENVIO 0.00 I
0 MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C  Pago CODI 0.00
N MONEDERO VIRTUAL 0.00 w  Cash Payment (Medio de Pagc) 0.00
PUNTOS BEBVA 0.00 P CLAROPAY 0.00

VALES

TERMINAL TPV

>

Subtotal: $60.34 1V.A: $9.66 Total: $70.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

QD $0.00 $6.00 $0.00
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Nos pedira confirmar la forma de pago presionamos aceptar

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10 12:15 PM 23/07/202

- - - PENDIENTES: 0
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PORDESPACHAR 0

POR DEVOLVER: 0

Te Atiende FABIOLA VALES INTERBODEGA: 0

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA EFECTIVO (CA) 0.00 TARJETA GIFT CARD 000 VALES
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
TARJETA T-ENVIO 000 TERMINAL TPV
Pago CODI 000
na de pago a aplicar; TARJETA BANCARIA
Cash Payment (Medio de Pago) .00
CLAROPAY 0.00

Lol o |

Nos saldra un aviso de seguir las instrucciones por medio de la pinpad durante este transcurso
se realiza la autorizacion

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 1215 PM 23/07/2025 F)’(

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFt ™
100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 C TARJETA GIFT CARD 0.00 ] VALES

1 PESO KILO DE AYUDA e
Cantidad
TARIETA T-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV

Pago CODI 0.00
vor de segu ucci r medio de la
PINpad Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
CLARDPAY 0.00
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Al momento de instanciar el objeto ApprovalDeniedCardEvent para registrar en auditoria que
la autorizacién fue exitosa, ocurrié una excepcion cuando el sistema intenté obtener la
informacion de versién del POS.

It = ResultBankTransaction

Date, result.ShortTime),

Codigo en produccion:

sUTmary

sUTmarYy

returns

cation) ;

Para simular la excepcidn colocaremos una ruta que apunta a la anterior versién como en la
incidencia

SUMMErY:

returns
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Aqui se guarda en el log:

Predictive debugger

nenthethodsTypes. TEAN)

Que es el que podemos ver en los logs de la transaccién V26102500088781

Al ocurrir esa excepcion procede a retornar un ResultStruct<ApplyPaymentResult> con el
valor ApplyPaymentResult.Fail

1f (failApply)

return ResvltStruct<ApplyPaymentResult=>(ApplyPaymentResult . Fail) ;

Como paymentResult.Result == ApplyPaymentResult.Fail pero paymentResult.HasError es
false no intenta hacer la reversa ya que no cumple la condicién.
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Predictive debugger | 832 v 25 ¥ 457 ~

b

Ubicacion \Farmax\Src\POS\Win.Sale\ViewModels\PaymentMethodViewModel.cs metodo
OnCancel()

Durate este proceso en el pos no muestra ningun mensaje de error por lo cual el multifuncional
al presionar ESC puede elegir otra forma de pago

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 1215 PM 23/07/2025 R(

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

(= e - e e Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFt ™

100 PESOS KILO DE AYUDA EFECTIVO (CA) 0.00 TARJETA GIFT CARD 0.00 VALES
1 PESO KILO DE AYUDA hed
Cantidad
Pago CODI 0.00

Cash Payment (Medio de Page)  0.00

CLAROPAY 0.00
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Ahora seleccionamos la forma de pago en efectivo y colocamos el monto

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10

1235 PM 23/07/2025

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢
100 PESOS KILO DE AYUDA

1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad

Al seleccionar efectivo nos aparece un mensaje de error

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10

Formas de Pago

£ EFECTIVO [CA)

T TARJETA BANCARIA 000
0 MONEDERO ELECTRONICO 000
N MONEDERO VIRTUAL 0.00

PUNTOS BBVA 0.00

Subtotal: $60.34

Tu Donativo
QD s0.00

1242 PM 23

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

o
POR DESPACHAR: 0
POR ENTREGAR: 0
POR CEVOL
VALES INTES

TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES
TARJETA T-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV

Pago CODI 000

W Cash Payment (Medio de Page) ~ 0.00

CLAROPAY 000
3
Tu Ahorro Por Pagar
$6.00 ($70.00)

« v

Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢
100 PESOS KILO DE AYUDA
1 PESO KILO DE AYUDA v
ntidad

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 100.00

T TARJETA BANCARIA 0.00

O MONEDERO ELECTRONICO 0.00
Error

N

e Ha ocurride un error ol realizar |a opersdién, Favor de contactar 3

soporte,

Aceprar

TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES
TARJETA T-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV
Pago CODI 000

Cash Payment (Medio de Pago) 0,00

CLAROPAY 0.00
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Al consultar la traza completa de la venta podemos observar que ocurre el mismo escenario

que ocurrio en la incidencia de la venta V26102500088781.

Transaccion V26102500088781:

Fechalperacion  subtotal

Wa  deew cambo  taCamdadverta afacuad ongenVerta edaicino foloMonsden  sadOrdenld | A
220250602 140829677 20250602 0250602002670 866378 138620 00000 3995000 20000 0 L] 4600434990814 NULL
< >
(Nocokemname)  descrocion Trarascoon mngon codgoProducto  codgoRelscionsdo  undad preckReqsr  precioVerts  precoMaine  contdsdVendds tassha  mpotehvs  mpoteDescuerto  cartdadBonfceds  edtaicivo  edafachaads
1 trirarsaccionesdet  CIG MARLBORO GOLD 20C 8738 AD493F 56 ED3F F011.9ESD-CAEFS71832 1 1883031161 75068738 0 7278 nse 931034 1.0000 160000 17241 0.0000 0.0000 1 o
2 tmrarsacconesdet | CHICLES CLORETS PACK MENTA 36 GR 8215 | AD4S3F56-EDIF F011-9ES0-CAUEFS71832 2 4ns38 7501056008215 0 133620 133620 129310 1.0000 160000 21379 00000 0.0000 1 0
(No colmn name) codgoMovimiertoCaa codgoTume tooMovimenrto  idFechalperacion  codigoSucursal  fechaOperacion  foloOperacion fokoConte ‘codgo Usuano syncCreadofecha
1 [oonMovemertorcasec | AEAS0FS6EDYFFOTISEIOCAMOEFITIER,  BIBDSSIB03FFOIOESOCAIOEFSTIBR2 | 22506020810 210 W6 VSIS0 TSSO O v 20468 WBGRUBBET  N250602 1413
< >
(No cokem name) codgoMovmentoCais codgofomePago  mpotePago  mpoteConsirBancats  potelVA  tpoDeCarbo  autarzscon  documents Fech o
1 1 500 0000 00000 00000 10000 NULL NuLL A NuLL 220250602 141507413 20250602 141507413 FARMAX SYNC UPDATE 1
2 £ 1005000 00000 000007 10000 N [T noL 2250602141307037 20250602 141507413 FARMAXSYNC.UPDATE 2
< >
mocePegn impotelVA  autoizacion  estatusfomaPege  syncCresdofechs Tr
(No coksmn name)  codigoTumo codgoSucursd  rumenCae  codgoCaen dotaconinaa cagDaponble  codgoUsuano  fechaActuaizacion versonSoftware  codgoGrup:
1 vertumoscajaeg | B1B05538.833F-F011-5ESDCAG0EFE7IBI2 2610 % 22304 0 2025060200260 20250602 2000 0000 2250602071228 143 20250602 150008457 1 36468 20250602 1650008457 1000560709 1
< >
Mo foioVerta codgofomaPage - Enviados  fechaTransaccion codgolsuao  fechaActusizacon o\ rumenoTaneta fochaTansacconigicads  esflew
1 | geoFomesPagosBlecionicas | 30606954 EDXF FO11.9ED CAVEFSTIER | 2610 o777 V2102500088781 12 25088781 20250602 140844000 36463 20250602 140848317 [ 1005000 | 415231370000269  20250602150800000 0
< >

idSesson  foloCupon  syncCreadofecha 3y

>
souceRel2 soumeReld rdondeafreco  tpoRedondeo  syncCreadofecha  synchcty

(No column name)  idTransaccion  renglon  consecutivo precoArtencr  porcertsie  cartidad  metodoCalcuo  nuevoPreco  tpoBegibildad
<

(Nocoksmnname)  codgoPomocion  fechalicio  fechaTemino  nombre  descrpcion  estactivo  programaleatad  prondad  tpoCombinacionReglas  esfranquoa  esCupon  permteDevolicon  source  sourcelUD  sourceRef 1
<

(Nocoksmname)  dTransacein  rengion cartdad dPromocon  dSesson  syncCreadofecha

(No coksmname)  codigoRecets  idTramssccion  yncCreadoFechs
@ Query executed successfully.

10.0.1.195 (11.05P4) | JAQUELINEDIZ GET (36) | POSDB.OR  00:00:03 2 rows

Transaccion en ambiente controlado:

3 Resuls |}y Messages
% codgoVende . fechaTransaccion idFechaOperacion fechaOperac tipoVe  subTotsl wa  descue . coPego comsionBanca  combi redond foloCo. tpoPre.  imporieSena . weSei  codigoBeneficen . montoDonat . porcent
1 52683 202507-23 121629437 20230413001553 20230413 C 603448 96552 00000 00000 00000 300000 00000 N P 00000 00000  NULL NULL 00000
< >
(No column nome) _ idTransaccion rengl  codgoProdu  codigoRelscon  umid . precoReg  precoVe . precioMax contdodVend . tasove  imporel . importeDescue  importeCoPa.  codigoDepartoment  importeComisi
1 | tmiransacconesdet | 642406 1F-F067-F011-AZ6E-EOBFACCASTEC 1 1883031181 75068738 0 603448 603448 655172 10000 160000 96552 00000 00000 2 00000
< >
(No column name) codgoMovimientoCaja codigoTumo tipoMovimie_idF echaOperacion codigoSucur . fechaOperac...  foloOperacion foloCo.  estsModoEntrenamie tipoTransace . codigoUsua . for
1 [ genMovimntosCojescab | SFGFOC27-F 167-F011-A26E-E0BFACCASTEC  006B7130-3067-F011-A260-E06F4CCASTEC | 2023041300153 1553 20230413 V1553100002888 NULL O v 3 2
< >
(No column name) codgoMovimientoCaja ‘codgorormeP. - ) mportePe  imporeComisonBanc  importel . tpoDeCom . outorzac syncCreadof echa syncActuskzadoF echa
1 | genMovimientosCajasdet | 8F6FOC27-F 167-F011-A26€-E0BF4CCASTEC] 1 1000000 00000 00000 10000 NULL 202507-23 123944 853 2025-07-23 123944 853
2 genMovmientosCajasdet  BFEFOC27-F167-011-A26E-E0BF ACCASTECH 99994 700000 00000 00000 10000 NULL 202507-23 121629843 2025-07-23 12.39.44 590
< >
(Nocolumnna . codgoMovementoC  codgoFormeP.  mportePs  mporteCommonBanc . importel . autorzoc  estatusFormaP syncCreadoFe syncTranster
(No column nem__ codigoTurno codgoSucur numeroC  codigoCaj  estaModoEntrenamie  idFechaOperacon fechaOperac.  dofaconini . fecheHoraincoTumo  fechaHorFinelTu  cojaDispons  codigoUsua fechaActunke
1 [ ventumoscejareg | 00687130-3867-F011-A260-E08FACCASTEC 1553 10 52683 0 20200413001553 20230413 7500000  202507-22 141228663 NULL 0 3 202507-22 1
< >
foboTransace . foloVenta codgoFormaP Tanaac dstosErviedos  fechaTransaccion codgoUsua fron
1 FAKERO V1531000002888 11 0000010002888 ~ 2025-07-23 1218:14.000 3 2025-07-2312:19:24 197 || 700000 J446115300000¢1234  2025-07-23 12:18.00.000 16 00
<
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Causa del problema

El incidente de cargo vivo registrado en la transaccion V26102500088781 fue provocado por
una excepcion técnica durante la obtencion de la version del ejecutable (POSEvolution.exe).

Actualmente, el cédigo obtiene directamente la versién consultando el ejecutable fisicamente,
lo cual puede fallar durante actualizaciones simultaneas del software, debido a que el archivo
puede estar temporalmente ausente o inaccesible.

Esto ocurre en el método GetPosVersion en AppContext.cs

Eummary

sLTmErY

returns returns
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Propuesta de solucion

Para eliminar esta vulnerabilidad se implementara en caso de excepcion técnica al obtener la
version desde el archivo ejecutable una consulta segura al registro de Windows (Regedit)

ab|UpdaterVersion REG 57 10.5.60510.0
ns| UpdateServerPort REG_DWORD O0x0000211b (8475)
ab|\ersion REG_57 10.5.60510.0

La solucion consiste en modificar el método GetPosVersion() para implementar un
mecanismo de fallback que consulte el registro de Windows cuando falle la lectura directa del
archivo ejecutable.

FileVersionInfo fvi = FileVe
if (! .IsNullOrEmpty

return fvi.Produ

registryPaths)

Registry.LocalMachin

on.ToString()))
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Conclusion

La implementacién del mecanismo de fallback asegura la continuidad del proceso de pago
incluso durante actualizaciones del sistema evitando completamente el escenario actual
donde la imposibilidad de acceder al ejecutable genera una excepcién critica que deja un
cargo autorizado sin reversion. Esta implementacion garantiza la obtencién constante de la
version en todo momento y previniendo incidentes similares de cargo vivo en futuras
actualizaciones o mantenimientos del sistema.
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