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Se analiza el problema y se encuentra causa raíz. 
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Incidencia 

Información general 

Tabla 1 

Información general de la incidencia 

Sucursal 3311 

Caja 20 

Folio de venta V33112000011347 

Fecha 07/06/2025 

Hora inicio 20:55:10 

Versión de software 1000560710 
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Descripción 

En nuestro sistema de punto de venta POS cuenta con una funcionalidad de reimpresión de 

tickets sobre las ventas generadas, sin embargo, nos están reportando que en ocasiones 

muestra el siguiente mensaje de error: “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, 

intente de nuevo en un momento”, esto al momento de seleccionar un folio de venta para la 

reimpresión de su ticket. 

 
Figura 1 

Mensaje de error: 
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Reproducción del caso 

Tabla 2 

Información del ambiente y pasos para la reproducción de la incidencia. 

Versión de software utilizada 1000560710 

Ambiente Desarrollo local 

Precondiciones - Contar con un usuario 
multifuncional con permisos de 
reimpresión de tickets. 

 

Pasos para reproducir - Iniciar Sesión en nuestro sistema 
de punto de venta POS. 

- En el menú principal presionar F3 o 
hacer click en la opción Reimpresión. 

- Ingresar usuario/contraseña de 
autorización. 

- Consultar folio de venta para la 
reimpresión del ticket. 

- Hacer doble click sobre el folio de 
venta 

- Si no se cuenta con la 
sincronización de datos entre la 
información de caja y sucursal 
Muestra mensaje de error “La 
venta en sucursal aun no ha sido 
actualizada, intente de nuevo en un 
momento” en caso contrario muestra 
el detalle de la venta para generar la 
reimpresión del ticket 
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Ejemplo 

Farmacia ID: 1553 

Folio Venta: V15531000003037 

Fecha del caso: 30/06/2025 

 
Figura 2 

Iniciar sesión con usuario multifuncional 

 
 
Figura 3 

En nuestro menú principal presionar F3 o hacer click en la opción Reimpresión que se 
encuentra en la parte inferior izquierda, posteriormente nos mostrara una venta de 
autorización, en la cual se debe de ingresar el usuario y contraseña que cuente con los 
permisos para reimpresión del ticket. 
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Figura 4 

Consultar por el rango de fecha, tipo de venta y/o monedero para obtener los folios de venta y 
poder realizar la reimpresión del ticket. 

 
 
 
 
Figura 5 

Al seleccionar el folio de venta para reimprimir el ticket, en ocasiones muestra el mensaje de 
error “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un momento” 
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 Diagnóstico 
 

Versión de software utilizada 1000560710 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error No 

Flujo de incidencia 

Se realiza un análisis del flujo de la incidencia, tomando de ejemplo el folio de venta 

V15531000003037. 

 

Al analizar el caso se observa que el error se ocasiona cuando se factura un ticket de venta 
desde el sistema POS y la información no se sincroniza con la base de datos store, es decir, 
para ser un poco más específico, no se actualiza el campo de status en la tabla de 
[dbo].[trnTransaccionesCab], este estatus nos indica si se encuentra con estatus vigente o si 
ya fue facturado. 

 

Análisis técnico 

Se presenta también un análisis a nivel técnico de la incidencia: 

Se revisa estatus de la transacción de la venta y métodos de validación para llegar al 

mensaje de error “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un 

momento”. 

Los abreviados de estatus que se tienen a consideración son: 

 

V = Vigente 

F = Facturada 

 

De los cuales al realizar la facturación desde el sistema POS se sincroniza con la base de 
datos store para actualiza el estatus. 
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 Figura 6 

Estatus de transacción en tabla [dbo].[trnTransaccionesCab]

 
Sin embargo, al analizar las condiciones para llegar al punto del mensaje de error, 
observamos que se cuenta con una validación entre el status de la transacción en la base de 
datos de caja y la base de datos del store 
 
Figura 7 

Validación de estatus en store y caja 
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Figura 8 

Muestra mensaje “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un 
momento” si los estatus de caja y store son diferentes 

 
 

 

Cabe mencionar que la sincronización de datos entre la base de datos de caja y la base de 
datos de la sucursal, se realiza de forma automática y casi al instante, esto dependiendo la 
cantidad de información que se sincroniza con demás tablas entre ambas bases. 

 
Figura 9 

Método de Servicio de Caja para sincronización de datos automático 
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Posible solución 
 

Para este incidente realmente si existe un método de sincronización de datos en los 

servicios de caja, sin embargo, puede que exista un delay en la sincronización por demás 

información que se esté sincronizando, por lo cual el mensaje de error hace referencia en 

intentar nuevamente en un momento más. 

Realmente la posible solución y en base al flujo que actualmente se tiene, seria esperar un 

par de minutos en lo que se ejecuta la sincronización de datos, esto para dar tiempo en que 

se actualice la información entre la base de datos de caja y la base de datos de store. 

Otra posible solución que se pudiera aplicar, sería el ejecutar la sincronización de datos a 

través de un método de SyncOperations, el cual su funcionamiento es el sincronizar datos 

entre tablas de la base de datos de caja a la base de datos de la sucursal, sin embargo, hay 

que tener en cuanto que también se estaría ejecutando el servicio de sincronización que 

actualmente se tiene en el flujo. 

 

Ejemplo: 

Desde el sistema pos, al momento de actualizar los estatus de transacción por facturación 

en nuestras tablas “[dbo].[trnTransaccionesCab] y [dbo].[trnTransaccionesDet]” de la base 

de datos de caja, pudiéramos invocar un método de sincronización (SyncTillOperations) para 

actualizar las tablas, pero en nuestra base de datos de la sucursal, lo cual efectuaría tener 

sincronizada la información antes de que finalice el proceso de facturación desde el sistema 

pos y por lo cual subsanaría el error de que no se tiene sincronizada la información entre 

ambas bases (caja y sucursal). 
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Figura 10 

Invocación de método de sincronización para actualizar las tablas 

[dbo].[trnTransaccionesCab] y [dbo].[trnTransaccionesDet] de la base de datos de caja a la 

sucursal al momento de facturar una venta. 

 
 
Figura 11 

Método de sincronización desde POS, el cual recibe como parámetro el nombre de la tabla 

que se requiere actualizar. 

 



 
 Reimpresión Ticket de Venta 

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Jorge Miranda 1.0 11/07/2025 26/06/2025 

   

Figura 12 

Servicio de caja para la sincronización de la tabla. 

 
 
Figura 13 

Clase con la lógica de sincronización de datos entre tablas de caja y sucursal 
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Figura 14 

Actualización de estatus de las transacciones en base de datos de la sucursal (store). 

 

 


