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Incidencia

Informacidén general

Tabla 1
Informacién general de la incidencia
Sucursal 3311
Caja 20
Folio de venta V33112000011347
Fecha 07/06/2025
Hora inicio 20:55:10
Version de software 1000560710
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Descripcién

En nuestro sistema de punto de venta POS cuenta con una funcionalidad de reimpresién de
tickets sobre las ventas generadas, sin embargo, nos estan reportando que en ocasiones
muestra el siguiente mensaje de error: “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada,
intente de nuevo en un momento”, esto al momento de seleccionar un folio de venta para la

reimpresion de su ticket.

Figural

La venta en sucursal aun no ha sido actualizada,
intenta de nuevo en un momento.
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Reproduccion del caso

Tabla 2

Informacién del ambiente y pasos para la reproduccion de la incidencia.

Version de software utilizada

1000560710

Ambiente

Desarrollo local

Precondiciones

- Contar con un usuario
multifuncional con permisos de
reimpresion de tickets.

Pasos para reproducir

- Iniciar Sesion en nuestro sistema
de punto de venta POS.

- En el mend principal presionar F3 o
hacer click en la opcién Reimpresion.

- Ingresar usuario/contrasefia de
autorizacion.

- Consultar folio de venta para la
reimpresion del ticket.

- Hacer doble click sobre el folio de
venta

- Sinose cuentacon la
sincronizacion de datos entre la
informacién de caja y sucursal
Muestra mensaje de error “La
venta en sucursal aun no ha sido
actualizada, intente de nuevo en un
momento” en caso contrario muestra
el detalle de la venta para generar la
reimpresion del ticket
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Ejemplo

Farmacia ID: 1553
Folio Venta: V15531000003037
Fecha del caso: 30/06/2025

Figura 2
Iniciar sesidn con usuario multifuncional

A Farmacias del
/.‘Ahorrq
Te queremos... biene

Version 10.5.60510.0

Usuario

[
Contrasefia

Figura 3

En nuestro menu principal presionar F3 o hacer click en la opcidn Reimpresion que se
encuentra en la parte inferior izquierda, posteriormente nos mostrara una venta de
autorizacion, en la cual se debe de ingresar el usuario y contrasefia que cuente con los
permisos para reimpresion del ticket.

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 £0.00 $0.00
: 0 JIES
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Figura 4

Consultar por el rango de fecha, tipo de venta y/o monedero para obtener los folios de venta 'y
poder realizar la reimpresioén del ticket.

Por Producto

Figura 5
Al seleccionar el folio de venta para reimprimir el ticket, en ocasiones muestra el mensaje de
error “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un momento”

>
Fechs Incial Fecha Final T Manedeo
30/06/2025 n/n?/zuzi - H

Por Products
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Diagnostico

Version de software utilizada 1000560710

Se reproduce el error Si

Se corrige el error No

Flujo de incidencia

Se realiza un analisis del flujo de la incidencia, tomando de ejemplo el folio de venta
V15531000003037.

Al analizar el caso se observa que el error se ocasiona cuando se factura un ticket de venta
desde el sistema POS y la informacién no se sincroniza con la base de datos store, es decir,
para ser un poco mas especifico, no se actualiza el campo de status en la tabla de
[dbo].[trnTransaccionesCab], este estatus nos indica si se encuentra con estatus vigente o si
ya fue facturado.

Analisis técnico
Se presenta también un andlisis a nivel técnico de la incidencia:

Se revisa estatus de la transaccion de la venta y métodos de validacion para llegar al
mensaje de error “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un

momento”.

Los abreviados de estatus que se tienen a consideracidn son:

V = Vigente
F = Facturada

De los cuales al realizar la facturacion desde el sistema POS se sincroniza con la base de
datos store para actualiza el estatus.
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Figura 6

Estatus de transaccién en tabla [dbo].[trnTransaccionesCab]

select [status] from [FARMAX_CAJA].[dbo].[trnTransaccionesCab] (nolock) where folioTransaccion = 'W15531808883837°
select [status] from [FARMAX local].[dbo].[trnTransaccienesCab] (noclock) where folioTransaccion = 'W15531888823837°

1% -

d Results 33 Messages
atus

Sin embargo, al analizar las condiciones para llegar al punto del mensaje de error,
observamos que se cuenta con una validacion entre el status de la transaccién en la base de
datos de caja y la base de datos del store

Figura?7
Validacion de estatus en store y caja

Predictive debugger
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Figura 8

Muestra mensaje “La venta en sucursal aun no ha sido actualizada, intente de nuevo en un

momento” si los estatus de caja y store son diferentes

[3  cor SaleviewModelcs

Predictive debugger

Cabe mencionar que la sincronizacion de datos entre la base de datos de caja y la base de
datos de la sucursal, se realiza de forma automatica y casi al instante, esto dependiendo la
cantidad de informacidn que se sincroniza con demas tablas entre ambas bases.

Figura 9

Método de Servicio de Caja para sincronizacidn de datos automatico

* SyncTiiop.cs
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Posible solucion

Para este incidente realmente si existe un método de sincronizacion de datos en los
servicios de caja, sin embargo, puede que exista un delay en la sincronizacion por demas
informacién que se esté sincronizando, por lo cual el mensaje de error hace referencia en
intentar nuevamente en un momento mas.

Realmente la posible solucidn y en base al flujo que actualmente se tiene, seria esperar un
par de minutos en lo que se ejecuta la sincronizacién de datos, esto para dar tiempo en que
se actualice la informacion entre la base de datos de caja y la base de datos de store.

Otra posible solucién que se pudiera aplicar, seria el ejecutar la sincronizacién de datos a
través de un método de SyncOperations, el cual su funcionamiento es el sincronizar datos
entre tablas de la base de datos de caja a la base de datos de la sucursal, sin embargo, hay
gue tener en cuanto que también se estaria ejecutando el servicio de sincronizacion que
actualmente se tiene en el flujo.

Ejemplo:

Desde el sistema pos, al momento de actualizar los estatus de transaccidon por facturacion
en nuestras tablas “[dbo].[trnTransaccionesCab] y [dbo].[trnTransaccionesDet]” de la base
de datos de caja, pudiéramos invocar un método de sincronizacién (SyncTillOperations) para
actualizar las tablas, pero en nuestra base de datos de la sucursal, lo cual efectuaria tener
sincronizada la informacién antes de que finalice el proceso de facturacién desde el sistema
pos y por lo cual subsanaria el error de que no se tiene sincronizada la informacion entre
ambas bases (caja y sucursal).
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Figura 10

Invocacion

de método de sincronizacion

para  actualizar las

tablas

[dbo].[trnTransaccionesCab] y [dbo].[trnTransaccionesDet] de la base de datos de caja a la
sucursal al momento de facturar una venta.

c# MainlnvoiceViewModel.cs

Figura 11

ShosMessageNew(Corelang ErrorTitle, Coreessages. TicketTenplateErrorText + = ° + NameTicketOperation.Invoice,

I
¥
foreach (var item in t Sal mationlist)
1
var res = service.ProcessSalesInvoice(item, this.Fiscallnformation);
var printTicket = false;
NotificationManager.RequestConfirmation(
Messages.TitleConfirmation,
Messages.PrintTicket,
HessageIcon.Question,
c =
{
printTicket = c.Confirmed;
I2H
if (printTicket)
1
foliolnvoice = res.Invoiceldentifier;
var template = PosAppContext.Instance.VerifyExistenceTicket (TicketTenplates.InvoiceTemplate)
if (template.Item2)
{
printInvoiceTicket(res, template.Iteml);
NotificationManager.ShowMessage( Lang.TittleNarning, string.Format(Messages.Succes
I3
else
{
I3
¥
¥

|/ Realiza sincronizacién de datos pendientes entre las tablas trnTransaccionesDet y trnTransaccionesDet de la base de caja a la sucursal

using (ServiceAdapterClient client = new ServiceAdapterClient()
i
client.SyncTill0perations (TRNTRANSACCIONESCAB. DatabaseNappingObject. TableNane) ;
client.SyncTill0perations (TRNTRANSACCIONESDET. DatabaseNappingObject. TableNane) ;

InitializeProperties();
Close();

nvoice, folioInveice), Messagelcon.Success);

MessageIcon.Error);

Método de sincronizacién desde POS, el cual recibe como pardmetro el nombre de la tabla

gue se requiere actualizar.

public void SyncTillOperations(string tableName)

1

var request = new SyncOperationsRequest

ealiza la sincronizacidn de registros pendientes de CAJA a la SUCURSAL

var response = UseService((IServiceAdapter ServiceAdapter) =» ServiceAdapter.SyncOperations(reguest));

.{
StorelD = PosAppContext.Instance.BusinessUnit.BusinessUnitId,
TableName = tableName
F:
try
i
if (!response.Is0OK)
.{
Log(SUBMODULE, response.ErrorMessage, Sy
I
F
catch (Exception ex)
.{
Log(SUBNODULE, Error al
I3

perations®);
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Figura 12

Servicio de caja para la sincronizacién de la tabla.

s =

" Realizan la sincronizacion de registros pendientes de CAJA a lao SUCURSAL

=f =

="reguest">Contiene nombre de la tabla o sincronizar y codigo suvcursal.</

[ExceptionHandlingService]

public ServiceResponse SyncOperations(SyncOperationsReguest request)

{

return BusinessLogicSyncOperations.SyncOperations(request);

Figura 13

Clase con la légica de sincronizacién de datos entre tablas de caja y sucursal

class BusinesslogicSyncOperations
{
public const String SubModule = FAhorro.POS.Application.Core.LlogSubHodules.SubHodule_ServiceAdapter;

REAL

a sincronizacidn de registros pendientes de CAJA o la SUCURSAL

i
var tillTools = FAhorro.DataManagement.DataManagement.T1LlL
var storeTools = FAhorro.DataManagement.DataManagement.StoreDbIns
ServiceResponse response = new ServiceResponse();
if ((tillTeols == null && storeTools == null) 1+il1Toals- IsUpAndRunning () IstoreTools. IsUpAndRunning(}))
!
AxLogger.Logger.AddErrorFormatSubModule (SubModule, SyncDperations - La base de datos no esta disponible.”);
response.Is0K = false;
response.ErrorMessage = “"La base de datos no esta disponible.”;
return response;
¥
var syncOp = SyncTillLibrary.SyncTill0perations.SyncOperations (request.TableName, request.StoreID, tillTools.Tools, storeTools.Tools);

response. Is

wnclp. IsOK
ssage = syncOp.Message;

response.Er

return response;
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Figura 14

Actualizacién de estatus de las transacciones en base de datos de la sucursal (store).

select [status] from [FARMAX CAJA].[dbo].[traTransaccionesCab] (nolock) where folisTransaccion 'V1553 1800003037 "
select [status] from [FARMAX local).[dbe].[trnTransaccionesCab) (nolock) where folieTransaccion = "V15531000

]F.‘c-ﬂ.ts __JI-.W

sahus

Halus

lselect [estaFacturado] from [FARMAX CAJA].[dbo].[trnTransaccionesDet] where idTransaccion = '4421CB@C-D46C-F@11-BA48-38F3ABB48408"
select [estaFacturado] from [FARMAX local].[dbe].[trnTransacciocnesDet] where idTransaccion = '4421CE@C-D46C-F@11-BA43-35F3AE548A00"




