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Incidencia — Venta con subtotal erréneo

Autor

Version

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

2.1

13-09-2024 23-09-2024

Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 13-09-2024 | Juan Pérez | Se propone una soluciéon utilizando un blindaje al
momento de calcular el subtotal, la causa del problema
aun se desconoce.

2.0 19-09-2024 | Juan Pérez | Se encuentra la causa raiz y se propone una solucién
directa.

2.1 23-09-2024 | Juan Pérez | Se adjuntan evidencias de venta de prueba realizada con
la solucién aplicada en un ambiente local y controlado
para mostrar la eficiencia de la propuesta.
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Descripcion general

Se encuentran multiples transacciones con un subtotal incorrecto, es decir, la suma de los
detalles de la transaccion no coincide con el subtotal de la transaccién en el cabecero por lo
que se le cobra al cliente una cantidad menor a la correspondiente y se produce un faltante,
es el caso para las siguientes ventas:

e V16302100188232
o Total: MX$2,084.50

o Cliente paga: MX$1854.50
o Faltante: MX$230
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e V25982000012333
o Total: MX$703.50
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o Cliente paga: MX$474.50
o Faltante: MX$229
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e V22732200048765

o Total: MX$844.50
o Cliente paga: $646.50
o Faltante: MX$198
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Diagnostico

Se toma como muestra la venta V22732200048765 y se revisan los logs correspondientes a
la sucursal 2273 y la caja 22 para la fecha 08-07-2024, se revisa el log de transacciones
llamado TransactionsLog.txt.log en la carpeta
%programdata%/FAhorro/FARMAX/POSLog para conocer los pasos realizados por el
multifuncional con respecto a la venta, en este log se encuentran las operaciones realizadas
en el grid de venta como el agregar o eliminar un producto del grid, en la linea 11531223 se
visualiza la venta realizada por el multifuncional:

08/07/2024 01:23:40 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A PUEBLA FORANEAS, CD SERDAN">2273</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="288f4d83-£f032-4561-a270-a070c41e3a26">0S: Microsoft Windows NT
6.2.9200.0 MachineName: FA2273Cl2 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.104.5.65
MacAddressList: 10-E7-C6-4C-B4-DA</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="JOSE CARLOS GUARNEROS GARCIA">182869</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7703281001461</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>UMBRELLA FILTRO SOLAR CRE 60 GR 1461</Description>
<UnitListPrice>569.0948</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>616.3793</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>715.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7503006569302</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO DIMENHIDRINATO 50 MG ORAL 24 TAB 9302</Description>
<UnitListPrice>103.9600</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>62.0000</RegularSalesUnitPrice>


https://drive.google.com/file/d/17iuUXW0-if2ANV0od_lej1P0WLiWuYdN/view?usp=drive_link
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<ActualSalesUnitPrice>62.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7503023615082</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>SUNBEAT PROTECTOR SOLAR PLAYA 200G 5082</Description>
<UnitListPrice>163.4224</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>188.7931</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>219.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7703281001461</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>15% DESCUENTO ITALMEX JUL - EMO / PREV</Description>
<RegularSalesUnitPrice>715.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>607.5000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7703281001461</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-107.5000</Amount>
<PromotionID>2001698231</PromotionID>
<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7503023615082</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>20% DESCUENTO PROTECTOR SOLAR - EMO / PREV</Description>
<RegularSalesUnitPrice>219.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>175.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7503023615082</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-44.0000</Amount>
<PromotionID>2001698276</PromotionID>
<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Tender
TenderType="CreditDebit">
<Authorization
HostAuthorized="true">
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<RequestedAmount> 646. 5</RequestedAmount>
<AuthorizationCode />
<ProviderID>0</ProviderID>
<AuthorizingTermID>0</AuthorizingTermID>

</Authorization>

<CreditDebit
CardType="TARJETA DE DEBITO ACI (AD)">
<PrimaryAccountNumber />

</CreditDebit>

</Tender>

</LineItem>

<LineItem>

<Donation>

<Amount>0</Amount>

</Donation>

</Lineltem>

<LineItem>

<Discount>

<SequenceNumber>0</SequenceNumber>

<Amount>151.5000</Amount>

</Discount>

</Lineltem>

<LineItem>

<Tax>

<Amount>80.6207</Amount>

</Tax>

</Lineltem>

<LineItem>

<LoyaltyReward>

<PointsAwarded>0</PointsAwarded>

</LoyaltyReward>

</Lineltem>

<LineItem>

<Tender

TypeCode="Cashback">

<Cashback>0</Cashback>

</Tender>

</Lineltem>

</RetailTransaction>

<TillID>22</Til1ID>

<SerialNumber>V22732200048765</serialNumber>

</Transaction>
</POSLog>

Se observan los eventos anteriores a este para verificar los pasos realizados, cuales
productos se agregaron y cuales productos se eliminaron de la venta, en el mismo log, a
partir de la linea 11530815 se empieza a agregar los productos correspondientes a esta
venta, el evento anterior es un VoidEvent que corresponde a la cancelacién de una venta:

08/07/2024 01:12:38 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleltemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"
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FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">

<Transaction

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0">

<BusinessUnit>

<UnitID

Name="F A PUEBLA FORANEAS, CD SERDAN">2273</UnitID>

</BusinessUnit>

<WorkstationID

TypeCode="POS"

SerialNumber="288£f4d83-f032-4561-a270-a070c41e3a26">0S: Microsoft Windows

6.2.9200.0 MachineName: FA2273C1l2 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.104.5.65
MacAddressList: 10-E7-C6-4C-B4-DA</WorkstationID>

<OperatorID

OperatorName="JOSE CARLOS GUARNEROS GARCIA">182869</OperatorID>
<RetailTransaction>

<LineItem>

<Sale>

<POSIdentity>

<POSTtem1D>7703281001461</pPosTItenID>
</POSIdentity>
<Description>UMBRELLA FILTRO SOLAR CRE 60 GR 1461</Description>
<UnitListPrice>569.0948</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>715.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>

<POSItemID>7703281001461</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>15% DESCUENTO ITALMEX JUL - EMO / PREV</Description>
<RegularSalesUnitPrice>715.0000</RegularSalesUnitPrice>

<ActualSalesUnitPrice>607.5000</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>1</Quantity>

<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7703281001461</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">=107.5000</Anount>

<PromotionID>2001698231</PromotionID>
<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</Lineltem>
</RetailTransaction>
<TillID>22</TillID>

</Transaction>
</POSLog>

NT

Se observa que este es un SaleltemEvent, este evento se da cuando se agrega un
producto al grid de ventas, el primer producto agregado a la venta corresponde al SKU
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7703281001461 por un precio de 607.5000, se agrega una unidad junto a la promocion
correspondiente al id 2001698231 por un descuento total de -107.50.

Se observa el siguiente evento que también es un SaleltemsEvent:

08/07/2024 01:12:41 p. m.|Log:

<POSLog

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0">

<BusinessUnit>

<UnitID

Name="F A PUEBLA FORANEAS, CD SERDAN">2273</UnitID>

</BusinessUnit>

<WorkstationID

TypeCode="POS"

SerialNumber="288£4d83-f032-4561-a270-a070c41le3a26">0S: Microsoft Windows

6.2.9200.0 MachineName: FA2273Cl2 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.104.5.65
MacAddressList: 10-E7-C6-4C-B4-DA</WorkstationID>

<OperatorID
OperatorName="JOSE CARLOS GUARNEROS GARCIA">182869</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<P0sTtem1D>4005808944132</p0STtemID>
</POSIdentity>
<Description>BLOQ NIVEA SUN SENS FPS 50 125 ML 4132</Description>
<UnitListPrice>230.4310</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>197.9999</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>4005808944132</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>20% DESCUENTO BDF JUN-JUL - EMO / PREV</Description>
<RegularSalesUnitPrice>197.9999</RegularSalesUnitPrice>

<ActualSalesUnitPrice>158.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
<RetailPriceModifier>

<SequenceNumber>4005808944132</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">=39.9999</amount>

<PromotionID>2001698245</pPromotionID>

NT
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<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</Lineltem>
</RetailTransaction>
<TillID>22</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

Se agrega el producto con SKU 4005808944132 por un precio de 158.00, se agrega una
unidad con la promocion correspondiente al id 2001698245 por un descuento total de
-39.9999.

El siguiente evento es un ItemCanceledEvent, este evento se da cuando un articulo es
removido de la venta:

08/07/2024 01:19:10 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: ItemCanceledEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A PUEBLA FORANEAS, CD SERDAN">2273</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="288f4d83-£032-4561-a270-a070c41e3a26">0S: Microsoft Windows NT
6.2.9200.0 MachineName: FA2273Cl2 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.104.5.65
MacAddressList: 10-E7-C6-4C-B4-DA</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="JOSE CARLOS GUARNEROS GARCIA">182869</OperatorID>
<CustomerOrderTransaction>
<LineItem
CancelFlag="true">
<Sale>
<POSIdentity>

<P0STtem1D>4005808944132</p0sTtenID>
</POSIdentity>
<Description>BLOQ NIVEA SUN SENS FPS 50 125 ML 4132</Description>
<UnitListPrice>230.4310</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>170.6896</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>197.9999</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
<LineItem>
<Sale
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ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>4005808944132</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>20% DESCUENTO BDF JUN-JUL - EMO / PREV</Description>
<RegularSalesUnitPrice>197.9999</RegularSalesUnitPrice>

<ActualSalesUnitPrice>158.0000</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>1</Quantity>
<RetailPriceModifier>

<SequenceNumber>4005808944132</SequenceNumber>

<Amount
Action="Substract">=39.9999</amount>

<PromotionID>2001698245</promotionID>
<Description>PR</Description>

</RetailPriceModifier>

</Sale>

</Lineltem>

</CustomerOrderTransaction>

<TillID>22</TillID>

</Transaction>
</POSLog>

Se observa que el mismo producto con SKU 4005808944132, es removido en una unidad
por lo que la cantidad neta de este articulo en la venta deberia ser 0, se observa también
que el precio del producto es de 158.00 y el descuento es de -39.9999, que corresponde
correctamente a los montos agregados anteriormente, se observa el siguiente evento:

08/07/2024 01:20:16 p. m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: ItemCanceledEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A PUEBLA FORANEAS, CD SERDAN">2273</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="288f4d83-£f032-4561-a270-a070c41e3a26">0S: Microsoft Windows NT
6.2.9200.0 MachineName: FA2273Cl2 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.104.5.65
MacAddressList: 10-E7-C6-4C-B4-DA</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="JOSE CARLOS GUARNEROS GARCIA">182869</OperatorID>
<CustomerOrderTransaction>

<LineItem
CancelFlag="true">
<Sale>
<POSIdentity>

<p0STtemiD>4005808944132</p0SItenID>
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</POSIdentity>

<Description>BLOQ NIVEA SUN SENS FPS 50 125 ML 4132</Description>
<UnitListPrice>230.4310</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>170.6896</RegularSalesUnitPrice>

<ActualSalesUnitPrice>197.9999</aActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>

</Sale>
</Lineltem>
</CustomerOrderTransaction>
<Ti1i11ID>22</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

Se observa que el evento es un ItemCanceledEvent, que corresponde a la eliminacion de
un producto del grid de ventas, se observa también que el SKU 4005808944132
corresponde al producto que ya se habia eliminado, por lo que se elimina erroneamente por
segunda vez, esta vez por su precio sin promocion de 197.99, este monto corresponde al
faltante de la venta, por lo que se puede concluir que el faltante corresponde al monto del
producto eliminado por segunda vez cuando ya no habia existencias en la venta por lo que
se resta el monto completo del subtotal de la venta.

Lo mismo ocurre para las ventas V16302100188232 y V25982000012333.

Tomando como referencia la venta V25982000012333, se revisan todos los logs de caja y
se encuentra en el log 20240314_FARMAX_POS_CORE.XLOG a partir de la linea 333:
[2024-03-14 17:27:23:969], FARMAX_POS, CORE, ERROR, [ONSHOWPAYMENTMETHODVIEW] ,Ejecutando
OnShowPaymentMethodView. . .

[2024-03-14 17:27:40:097], FARMAX POS, CORE, ERROR, [ONSHOWPAYMENTMETHODVIEW], Ej ecutando
OnShowPaymentMethodView. . .

[2024-03-14 17:27:52:234], FARMAX_POS, CORE, ERROR, [ENCAPSULATEPAYMENTMEHTODSFUNCTIONS] ,Ejecutando
EncapsulatePaymentMehtodsFunctions. ..

[2024-03-14 17:28:41:401], FARMAX POS, CORE, ERROR, [ONSHOWPAYMENTMETHODVIEW], Ej ecutando
OnShowPaymentMethodView. . .

[2024-03-14 17:29:02:689], FARMAX POS, CORE, ERROR, [ONSHOWPAYMENTMETHODVIEW] Ej ecutando
OnShowPaymentMethodView. ..
[2024-03-14 17:29:02:690], FARMAX POS, CORE, ERROR, [ENCAPSULATEPAYMENTMEHTODSFUNCTIONS] ,Ejecutando

EncapsulatePaymentMehtodsFunctions...
[2024-03-14 17:29:03:835], FARMAX POS,CORE, ERROR, [LOADPAYMENTMETHODVIEW], Ejecutando LoadPaymentMethodView. ..
[2024-03-14 17:29:03:835], FARMAX POS,CORE,ERROR, [UPSERTSALE],Ejecutando UpSertSale - estatus: N

Se observa el mensaje “Ejecutando OnShowPaymentMethodView..”, esto quiere decir que
el usuario indicod al punto de venta navegar a la vista de formas de pago, las siguientes
lineas indica de que esta navegacion no se completd y el usuario permanecié en el grid de
ventas, esto se puede dar al realizar una operacién en la navegacion entre el grid de venta y
la vista de formas de pago, como por ejemplo, agregar un vendedor asociado a la venta.

Se utiliza el script SQL Informacion General.sgl para revisar los vendedores asociados a la
venta V25982000012333 y se observa de que existen vendedores asociados:



https://drive.google.com/file/d/1-PGdvMXSuZoiWEZpnj7hCA1D6-Fd3uBs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-mHNrD-fS70sBq6-wqegCVXzDYy1wtUd/view?usp=drive_link
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i

2 rOWs v

[D codigoProducto

Y

EUTIERREZ
AN GUTIERREZ

Ver en pantalla completa

—

[ puesto V¥
SEJERA DE BELLEZA UM
>EJERA DE BELLEZA UN



https://drive.google.com/file/d/1-_Bxf5m1oP--VDuI4P2Wo_4djsNTplw7/view?usp=drive_link
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Se toma como ejemplo la venta V25982000012333 para representar el flujo de la incidencia,
es el mismo flujo para todos los casos, en el siguiente diagrama de secuencia de alto nivel
se muestra el flujo:

Punto de venta

Multifuqciunal

Agregar una unidad del producto con SKU 4005800268731 !

_ Producto agregado

-

Agregar una unidad del producto con SKU 3282770505320

_ Producto agregado

-

Agregar una unidad del producto con SKU 8429420161214, |

_ Producto agregado

Proceder a formas de pago !

} 1
_ Desea ingresar datos de ofro vendedor?
<
I
- I
Si y |
_ Muestra vista de ingreso de datos de vendedor
<
I
Selecciona un vendedor asociado -
>

_ Vendedor seleccionado, regresa a grid de venta

-

Eliminar una unidad del producto con SkU 4005800268731

__ Producto eliminado pero continua en grid de venta

s T

Eliminar una unidad del producto con SKU 4005800268731,

_ Producto eliminado pero continua en grid de venta

. 3 T

Proceder a formas de pago |

La venta continua con el flujo habitual y se
procesa el pago
1 1

Multifuncional FPunto de wventa ‘

A

S,
s %

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/1-LzzqnDHI87T9_JPEBWzPGZ2azR7UrUm/view?usp=drive_link
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Posibles causas

El producto se agrega una vez al grid de venta en 1 unidad pero se elimina 2 veces del grid
de ventas, causando un faltante equivalente al precio del producto sin descuentos
aplicados.

Al realizar operaciones en el grid de venta, estas se registran como detalles de venta en una
lista, cuando se agrega un producto al grid de venta este se agrega a esa lista, esta lista
corresponde a la propiedad SaleViewModel.Sale.SaleDetailList en POS.Win:

Count = 4 Count = 5

Count = 4 Count =5

Count = 4

Count=5

Se agrega un registro a la lista con la cantidad del producto ingresado, si se hacen mas
operaciones para agregar el mismo producto, la cantidad correspondiente al registro se
actualiza, por ejemplo al agregar el producto con SKU 7703281001461 en 1 unidad se
agrega a la lista el siguiente detalle:

SaleDetailList = Count = 5

< 1= [01 = {SaleDetailModel} {DefauliRelatedProductID: "7703281001461" Descriptio

Ver en pantalla completa

Se observa que la propiedad SaleDetailModel.DefaultRealatedProductID corresponde al
SKU y que la propiedad SaleDetailModel.Quantity corresponde a la cantidad actual de
productos agregados a la venta.

Para las operaciones de eliminacion se agrega a la lista otro registro (aunque ya exista uno
con cantidades positivas) pero con una cantidad negativa, estos registros se suman sin
agrupar, por ejemplo habiendo agregado el producto con SKU 4005808944132 por 2
unidades, al realizar la eliminacién del mismo producto por 1 unidad se registra otro detalle
con la misma informacion del producto pero con una cantidad negativa:

ailModel} {DefaultRelatedProductiD: "770: " De JMBRELLA FILTRO SOLAR CRE 60 GR 14671 Promotions: Coun


https://drive.google.com/file/d/17kTfBmL9T9vr0yOFJZif3Wpo6Q2gD_OY/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17lCx_-dcMB2NtSO-SoIv3XXSN77Y_hU6/view?usp=drive_link
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Ver en pantalla completa
Se observa en rojo dos registros para un mismo producto con SKU 4005808944132, uno

con la propiedad Quantity con el valor de 2 unidades y el otro con el valor de -1 unidades.

Para mostrar estos articulos en el grid de ventas se utiliza otra propiedad llamada
SaleViewModel.SaleCollectionView:

<> SaleView.xaml

<jporaer>

="3" Grid.Column="0" Ite ce="{Binding SaleCollectionView}" [Curr

DataGridSale o} Datab

Ver en pantalla completa

Esta se actualiza utilizando la  propiedad de solo lectura llamada
SaleViewModel.Sale.RealSaleDetailList:

odelB , INavigation

-ALLUAalLMoauLe != roauvlLenames.o>alLe)

~. LoadModule (ModuleNames. Sale);

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/17jAPkqe75DJO-XDgn8HAxh6D0Ijyh0c4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-nCkUUOOvxB4-igG8NbA5PdNudtBCHtS/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-nrQXsJP3M0IkKqDmYYnYtl2wMi5UvTx/view?usp=drive_link
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isFilterPro

Ver en pantalla completa

en la propiedad SaleViewModel.Sale.RealSaleDetailList se filtran los valores en
SaleDetailList y se netean para mostrar los productos en el grid de venta:

ItemType.Product
ItemType.Services
ItemType. alSer
ItemType.OtherServ anorte

ItemType.PrepaidAirTime

pe.Prom
1,

SaleDetailModel

Ver en pantalla completa

Se observa que se agrupa por id de producto, tipo, descripcion, id de cupdn y id de
vendedor asociado, este id de vendedor no es asignado al registro con cantidad negativa
en la lista de productos procesados por lo que la agrupacion no lo tiene en cuenta al realizar
el neteo, se reproduce el caso en ambiente local:


https://drive.google.com/file/d/1-rLX7yG2vY8o_wURrszCozxsFXVW31RG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-ccTsRJkLmIctffeG5-jOIZ-pW5sgzIl/view?usp=drive_link
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Predictive debugger

detail s SaleDetaillist
ItemType.Product
== ItemType.Services
== ItemType.F
== TtemType.Othe
== ItemType.PrepaidAirTime
Il s.Type == ItemType.Promotion
s { s.Productld, s.Type, s.Description, s.Couponld, s.SalesAssociateUni }
i
SaleDetailModel
B Win.SaleModels  {} Models % SaleModel RealSaleDetailList RealSaleDetailList.get

iables (3 Console [ Debug Output 3z Parallel Stacks {F Memory

Count = 5
eDetailModelf {Couponld: null Description: "EUCERIN AQUAPHOR LIP REPAIR 7 ML 8731"[|Produ 17947) Quantity: 1 SalesAssociateUni: 600427 Type: Product);
A-AGUA TERMAL AVENE 50! Product
8 Product
Promotion

EUCERIN AQUAPHOR LIP REPAIR 7 ML 873 3 47| Product

Ver en pantalla completa

En verde se encuentran las propiedades que coinciden al agrupar los registros, en rojo se
encuentran las propiedades que no coinciden al agrupar los registros, se observa que la
propiedad SalesAssociateUni tiene un valor de 600427 para el registro que lleva el conteo
de las cantidades positivas y un valor de null para el registro que lleva el conteo de las
cantidades negativas, esto hace que el neteo falle y se tomen en cuenta como registros no
relacionados, lo que causa que se siga mostrando en el grid de ventas y las eliminaciones
del producto en cuestion se acumulen:

> E this = {SaleModel} {RealSaleDetailList: Count = 4 SaleDetailList: Count = 5 Subtotal: 733.9654 SubtotalPublicPrice: 761.8102}
= Count = §

iZ10] = OR LIP REP. 873 47 Product

Product.

Promotion

’HOR LIP REP. ML 873 Product

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/1-vLFHvV02lfNgom8KxGhIfN2Ej8cF7r4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-w5o_iSxglhvui6JKeHT53kbFy4X2XmW/view?usp=drive_link
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Posible solucidn

Para solucionar el problema de agrupacion se propone asignar el valor del vendedor
asociado al registro que lleva el conteo de las cantidades negativas al momento de ser
creado:

newItem)
p.Def tedProductID == newItem.Defa

Ver en pantalla completa

También se propone restablecer los vendedores asociados a la venta en caso de que el
producto se elimine por completo, para dar la oportunidad de elegir los vendedores
asociados nuevamente en caso de que se agregue un producto apto:

== newItem.DefaultRelq|

articulo.

Ver en pantalla completa

Con estos cambios ya es posible eliminar un producto del grid de ventas sin que afecte el
subtotal de manera erronea.


https://drive.google.com/file/d/1-ywF41wDdhn4R09SasXD51aHoI2GtHvZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/17i0_djL3PiWpmJqmC9oi4bm0KjtxScYZ
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Pruebas realizadas en ambiente local

Se reproduce el caso de la incidencia para la venta V25982000012333 con la solucién
aplicada y se verifica que el problema no persista:

Se agregan los articulos a la venta a la venta

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 12:18 PM 19/09/2024 R(
Servicio a Domicilio
Bienvenido a Farmacias del Ahorro JENDINTES. T3
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 22
ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00
ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA $6.29 » 5
Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 EUCERIN AQUAPHOR LIP REPAIR 7 ML 8731 $239.00 $239.00
1 A-AGUA TERMAL AVENE 50ML 5320 $108.90 $108.90
1 ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00 $630.00
20% DESC ISDIN FOLLETO MAR 24 - FOLLETO EMOTIVO -$126.50

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$8.67 $883:70 $851.40

F2 F3 F4 F5 F7 F9 1 Ctrl + F10 o '

Buscar  Reimpresién  Servicios  Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones Verificador

Ver en pantalla completa

Al dar siguiente, el POS pregunta si deseamos agregar un vendedor asociado a la venta:


https://drive.google.com/file/d/10-bCOS2BdUUFSUM9RLPQPb4P-qxnSEaz/view?usp=drive_link
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Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 12:18 PM 19/09/2024

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA

Notificacién

e ;Desea ingresar datos de otro vendedor?
1214

F

Dejaste de Ganar Total de esta compra

F2 F3 F4 F5 F7 ., P9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresién ~ Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214

Servicio a Domicilio

$630.00
$6.29 » Tyl
Precio Méaximo Precio Ahorro
$239.00 $239.00
$108.90 $108.90
$630.00 $630.00
-$126.50

Total a Pagar
$851.40

o -

Ver en pantalla completa

Se le da “Aceptar” y se elige un vendedor

Consulta Vendedor

No. Empleado  Nombore Puesto
00600417 MAYVELIN FERRER ALVAREZ CONSEJERA DE BELLEZA UNIVERSAL

00600427 TANIA ELENA CRUZ PEREZ CCONSEJERA DE BELLEZA UNIVERSAL

CONSEJERA DE BELLEZA CBU - CBT

00600427 TANIA ELENA CRUZ PEREZ

VENDEDOR DE PISO

Eliminar

Ver en pantalla completa

Se presiona “Aceptar” para elegir al vendedor marcado en la vista



https://drive.google.com/file/d/100n3WHwn9ruG4OBcGMgacYK1N1vjuxdu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/104sgmzK_5aWE7AXx_dzVAfy_B62XSSCq/view?usp=drive_link
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Version: 10.5.60510.0

CAJA: 10

12:19 PM 19/09/2024

Servicio a Domicilio

Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTE

POR DESPACH,
POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 22

Te Atiende FABIOLA

1 74005800268731‘

ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00

ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA

$629 +

F2 F3

F4

Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 EUCERIN AQUAPHOR LIP REPAIR 7 ML 8731 $239.00 $239.00
1 A-AGUA TERMAL AVENE 50ML 5320 $108.90 $108.90
1 ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00 $630.00
20% DESC ISDIN FOLLETO MAR 24 - FOLLETO EMOTIVO -$126.50

F5

Dejaste de Ganar

$8.67

F7 ., P9 F11 Ctrl + F10
Recetas Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

Total de esta compra

Total a Pagar

$851.40

Buscar  Reimpresién  Servicios  Monedero

Ver en pantalla completa

Esto nos regresa al grid de ventas, en donde ocurria el error al intentar remover el primer
articulo de la venta

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

12:19 PM 19/09/2024

Senvicio a Domicilio

PENDIENTES: 73
POR DESPACHAR: 18
POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 22

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende FABIOLA

1-400580026873 1‘

$630.00
$6.29 >

ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214

ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA ISDIN MEXICO SA DE CV CAJA

Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 EUCERIN AQUAPHOR LIP REPAIR 7 ML 8731 $239.00 $239.00
1 A-AGUA TERMAL AVENE 50ML 5320 $108.90 $108.90
1 ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00 $630.00
20% DESC ISDIN FOLLETO MAR 24 - FOLLETO EMOTIVO -$126.50

F2 F3

F4
Buscar  Reimpresion  Servicios

F5
Monedero

Dejaste de Ganar

$8.67

F7 ) F11 Ctrl + F10
Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

Ver en pantalla completa

Total de esta compra

Total a Pagar

$851.40



https://drive.google.com/file/d/10IuQpgf_UbpVmGPgAtIL-zNu_uoj8GB0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10IuQpgf_UbpVmGPgAtIL-zNu_uoj8GB0/view?usp=drive_link
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Se ingresan las credenciales

Autorizacién

Usuario

31

Contraseiia

(e ]

Autorizaciones a realizar:

Autorizar eliminar producto con base a cantidad
Autorizar eliminar producto con base a importe

Ver en pantalla completa

Ahora el articulo es removido correctamente del grid

12:20 PM 19/09/2024 R

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

Servicio a Domicilio
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES:T3

Te Atiende FABIOLA

$0.00 » 5
Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 A-AGUA TERMAL AVENE 50ML 5320 $108.90 $108.90
1 ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00 $630.00
20% DESC ISDIN FOLLETO MAR 24 - FOLLETO EMOTIVO -$126.50

Dejaste de Ganar

Total de esta compra

Total a Pagar

F2 F3 F4 F5 F7 . P9 F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresién  Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/10O4gQ85Zj7pU5sy3gUEiKzY4m_JjVcGW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10VMwzn-RkXW8dPCqRz_3Zt3H9vj1UK6E/view?usp=drive_link
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No se permite remover el articulo, al intentar eliminar el articulo nuevamente se muestra un
error

Versién: 10.5.60510.0 01:05 PM 23/09/2024

Servicio a Domicilio

Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES: 3
Te Atiende FABIOLA

1-4005800268731

$0.00 » Syl

Cant. Productos Precio Mximo Precio Ahorro
1 A-AGUA TERMAL AVENE 50ML 5320 $108.90 $108.90
1 ISDIN FOTOPROTECTOR GEL CREAM FPS 50 + 350ML 1214 $630.00 $630.00
20% DESC ISDIN FOLLETO MAR 24 - FOLLETO EMOTIVO -$126.50

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $561.05 $612.40

F2 F3 F4 F5 F7 ., P9 F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

Ver en pantalla completa

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 01:05 PM 23/09/2024 R

Servicio a Domicilio

Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENT

. POR DESPACHAT
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 22

1-4005800268731

$0.00 59

Notificacion Precio Maximo Precio Ahorro

$108.90 $108.90
La cantidad a restar es mayor que la cantidad actual. |, , $630.00 $630.00

o) -$126.50

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $561.05 $612.40

F2 F3 F4 F5 F7 | F9 [ak] Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/112a3ToqTAJHhchvPbJ_oczmWwvHkKosV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/110sHVbA36J8cHM6w28E32wSJzb5731O3/view?usp=drive_link
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El total es correcto y corresponde a los detalles en la venta

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 12:21 PM 19/09/2024 R(
Servicio a Domicilio
Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES: 73
. POR DESPACHAR: 18
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 22
Instituciones de beneficencia Formas de Pago
® DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢
© 100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 61240 N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cash Payment (Me
O 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETADECREDTOACI (AQ 000 PUNTOS BBVA 000 P CLAROPAY
F TARJETADEDEBITOACI (AD) 000 G TARJETAGIFT CARD 000 Q VA
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 000 K TARJETAT-ENVIO 000 | TERMINALTPV
O MONEDERO ELECTRONICO 000 C PagoCODI 000
< >
Subtotal: $527.93 LV.A: $84.47 Total: $612.40
@ Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
“- F11
Procesar Pago

Ver en pantalla completa

Se presenta el ticket de venta

/ ‘ Farmacias del

= Ahorro
[COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
[TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO

06100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742

L UGAR DE EXPEDICION: 22000

F A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
[CALLES 9026

[ZONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
15531000002877 19/09/2024 12:21

Tipo de Venta: CONTADO

ultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO

Le Atendié: FABIOLA VALERIO MORENO

Cantidad Descripcion Precio Importe
A-AGUA TERMAL AVENE $93.88 $93.881
codigo: 3282770505320
il ISDIN FOTOPROTECTOR $543.10 $543.101
codigo: 8429420161214
20% DESC ISDIN FOLLE -$109.05
TOTAL BASE: $636.98
DESCUENTO: $109.05
IVA: 584 .47
TOTAL A PAGAR: $612.40
PAGO DEL CLIENTE: $612.40
CAMBIO: $0.00
[SEISCIENTOS DOCE PESOS 40/100 M.N.
DESGLOSE :
SUBTOTAL IVA 0%: $0.00
SUBTOTAL IVA 16%: $527.93
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
I.V.A.%: 584 .47
FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): $612.40
iii TU AHORRO $0.00 !!!
iii salud a domicilio con envio gratis !l Tel:

8717186870 Whatsapp: 8714714203

ITU: 0197ed02-b476-efll-a570-e884a595e30a
RO IR U L
v15531000002877

Ver ticket



https://drive.google.com/file/d/10_x9HBhNw-SDXZsjOBbtFn9lremJkZ5X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/10dI1oEUL_HzxGlWep3uj1uTEXJa5MLPV/view?usp=drive_link
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Se revisa la venta realizada recientemente

i Informacion general.sql : Files -

B TxAuto v > FARMAX_CAJA v~ & Farmax alhost v [ farmax
> [ Scripts
> [ SQLScripts
~ [ SQLScripts

[ Incidencias

[ Productos
[ Promociones
[ Proyectos
- [3 Ventas
2 Comparar {f

2 Informacior

() Output [ Venta - Cabecer [ Venta - Detalles i@ venta - Productos i Movimiento - Cabecero il

fH Trow v £ DDL

G © e wr
M tinoVenta

D subTotal

MDiva

D coP .0000
M0 comisionBancaria p.0000
0 cambio 0.0000
T redondeo p.0000

O status

.0000
0.0000

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/10lvXfTbxtrDQcoyY357y8kDr3ri6U6Jv/view?usp=drive_link

GET

Technologies Incidencia — Venta con subtotal erréneo

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 2.1 13-09-2024 23-09-2024

Los detalles de la venta

Informacion general.sql : Files ~

Tx: Auto v 3N N, v ~ [ farmax
> [ Scripts
> [ SQLScripts
v [ SQLScripts
> [ Incidencias
> [ Productos

> [ Promociones

(=) Output [ Venta - Cabecero @ Venta - Detalles [ Venta - Productos @ Movimiento - Cabecero @ Movimiento - Detalle

M 2 rows v
1 2

{13 codigoProducto

g onado
O unidad
O pre gular

1.0000
16.0000
t 15.0207 69.4
(D importeDesc 0.0000 109.0517
T importeC 0.0000 0.0000

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/10mYlMrc7DWTIE-aMNedhhRph_VdkUigF/view?usp=drive_link

GET

Technologies Incidencia — Venta con subtotal erréneo
Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién
Juan Pérez 2.1 13-09-2024 23-09-2024

Los articulos eliminados

Informacion general.sql

Tx: Auto ~ x@localhost ~

JEIDENTIFIER;
UEIDENTIFIER;
JUEIDENTIFIER;

vimiento = trn.c
@turno = mo

dbo.trnTransaccionesCab trn

[ Turno de caja [l Formas de pago electronicas [ Modificaciones [ Vendedores

B 1row s - Db 8 Q

¢ idTransaccion EF11-AS70-E884A595E30A
i 4005¢
13581176
-1.0000

) syncActualizadoFecha 2024-09-19 1 5
M) syncActualizadoPor FARMAX.SYNC.UPDATE
M) syncVersionRegistro

syncTransferido

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/10u2P--H_kPEqxWMH5mn7W2EeQWindfjM/view?usp=drive_link

GET

Technologies Incidencia — Venta con subtotal erréneo

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 2.1 13-09-2024 23-09-2024

Los vendedores asociados, en este caso ninguno porque el articulo que sugeria asociar un
vendedor fue eliminado

& Informacion general.sql 1 Files -

T Auto v > FARMAX_CAJA ~ " Farmax@localhost - [ farmax
DECLARE @folio NV ; : > B Scripts
> [ SQLScripts
JUEIDENTIFIER;
NIQUEIDE R;
JNIQUEIDENTIFIER; 3 Productos
(2 Promociones
> [ Proyectos
[ Ventas
Comparar totales.sgl

& Informacion general.sql

Venta pendiente.sql

@ Turno de caja @ Formas de pago electronicas @ Modificaciones @ Vendedores (@ Ventas - Detalles borrados (@ vendedores asociados

@ 0 ‘ ), 2 Q csv

M) codiaoProducto Y. 2 MM [vendedor _asociadol Y 3 Mlnuesta 57

Ver en pantalla completa


https://drive.google.com/file/d/10wb5wrgFIzql5i_5MweuEZte6xYuNDBa/view?usp=drive_link

