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1.0 02-09-2025 | Cristhian Andlisis, Causa Raiz y Solucién
Carrasco
Herrerias

Descripcion General

Se solicito el andlisis del reporte de Cierre de Sucursal, donde existen diferencias comparandolo con el
reporte de Corte de Sucursal.

Parametros
Los parametros que se utilizaron en todos los ejemplos que se muestra en este documento son los
siguientes:

o Fecha de Operacién = 2025-08-25

e (Cddigo de Sucursal = 2610

Reporte Cierre de Sucursal

Se observa que el monto en la columna IMPORTE A DEPOSITAR es incorrecto (41,897), pareciera que
no se le estd restando el monto del retiro de efectivo por CashOut (20 pesos) y solo, el monto deberia
ser $41,877.00 (como se refleja en el reporte de Corte de sucursal).
Reporte de Cierre de Sucursal

Sucursal: 2610 - F A MONTERREY OTE, CORPORATIVO

Fecha de Operacién: 2025-08-25

I. REGISTRO DE VALORES

TIPO DE PAGO IMPORTE CONVERSION IMPORTE A CAPTURA CAPTURA SINIESTRO FALTANTE RF SOBRANTE
SISTEMA PAGO (+/-) DEPOSITAR CAJERO CIERRE RF

EFECTIVO sa187845 so00  |NSHIEOR00  s41:807.00 $41,897.00 $0.00 soo0  [JEIEESl

Reporte Corte de Sucursal
En siguiente reporte se muestran en Total de Otros Egresos un monto de 20.00 el cual corresponde a
CashOut y en el Total de Totales muestra un monto de 41,877.00 el cual es correcto.
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CONTEO DE VALORES
Caja Usuario Monto  Devolucion  Siniestros Otros Otros Egresos Diferencia Pago Diferencia Total
21 211992 377245 0.00 0.00 0.00 0.00 0.55 0 3,773.00
22 153083 13,466.35 0.00 0.00 0.00 0.00 12 .65 0 13,479.00
22 158209 4,317.50 0.00 0.00 0.00 0.00 150 0 4.319.00
24 165248 2,521.50 0.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0 2,501.50
24 165248 1,445.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 1,445.50
25 209428 3,920.65 0.00 0.00 0.00 0.00 335 0 3,924.00
25 213115 12,434.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0 12,435.00
31 37759 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

Total: - 0.00 0.00 0.00 20.00 855 T41,877.00

El importe presentado en la columna Otros Egresos es correcto, corresponde al Retiro de efectivo
CashOut 20.00.

folioOperacion folioCorte tipoTransaccion codigoFormaPago importePago
 RE261024000052 (CT2610240001760 RE 1 20

Diagnostico

El Reporte Cierre de Sucursal se encuentra en el proyecto DEV_ReportConfiguration con el nombre de
ReportCloseStore el cual se divide en dos archivos con extensién .rdlc (archivo de disefio) y .xml
(archivo de datos).

Se solicita reporte mencionado (Reporte Cierre de Sucursal) el cual se compara con las versiones de
reporte y repositorio a lo cual se encuentra que es la version 1.6 ya que cuenta con las formas de pago
de NetPay (imagenes contorno verde).

Igual podemos ver en las secciones REGISTRO DE VALORES y DINEROS POR FORMA DE PAGO que en
las columnas IMPORTE A DEPOSITAR e IMPORTE A DEPOSITAR / FALTANTE / SOBRANTE,
respectivamente los montos de EFECTIVO no son correctos (imdgenes contorno rojo)

Registro de Valores
Reporte de Cierre de Sucursal 02/09/2025 09:00:35 AM

Sucursal: 2610 - F A MONTERREY OTE, CORPORATIVO

Fecha de Operacion: 2025-08-25

I. REGISTRO DE VALORES
TIPO DE PAGO IMPORTE ~ CONVERSION  IMPORTE A CAPTURA CAPTURA  SINIESTRO FALTANTERF SOBRANTE  SINIESTRO  FALTANTE
SISTEMA PAGO (+.)  DEPOSITAR CAJERO CIERRE RF MDR MDR

[Erectivo $41,878.45 $0.00 $41,897.00 $41,897.00 $41,807.00 $0.00 $0.00 $18.55 |
CREDITOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TARJETAS ACI $164,475.83 $164,47583  $146,660.43 $146,669.43 $0.00 $0.00 $0.00
VALES $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
coDl $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
MONEDERO $1,247.00 $1,247.00 $1.247.00 $1.247.00 $0.00 $0.00 $0.00
ELEGTRONICO

SERV DOMICILIO $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ECOMMERCE

SERV DOMICILIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
NETPAY

SERV DOMICILIO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
EFECTVO

TARJETA GIFT CARD $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
MONEDERO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
REPARTIDORES

CASHPAYMENT $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TERMINAL TPV $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
PAGOS OIE $0.00

PAGOS $0.00

CLOUDTRANSFER

PAGOS DATRANSFER $0.00

SERV DOM $0.00

LIQUIDACION

EFECTVO

SERV DOM CAMBIO $0.00

LIQUIDACION

SERV DOM $0.00

LIQUIDACION

MONEDERO

PAGOS UNITELLER $0.00

PAGOS REDGAGE $0.00

PAGOS REDEFECTIVA $0.00

TARJETA AMEX $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
NETPAY PVM

TARJETA CREDITO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
NETPAY PYM

TARJETA DEBITO $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
NETPAY PYM

TOTAL $207,601.28 $0.00 $207,619.83 $189,813.43 $189,813.43 $0.00 $0.00 $18.55
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Dineros por Formas de Pago

Il. DINEROS POR FORMA DE PAGO
TIPO DE PAGO IMPORTE A DEPOSITAR / DEVOLUCIONES
FALTANTE / SOBRANTE
EFECTIVO $41,897.00 $0.00
CREDITOS $0.00 $0.00
TARJETAS ACI $146,669.43 $115.50
VALES $0.00 $0.00
coDl $0.00 $0.00
MONEDERO ELECTRONICO $1,247.00 $0.00
Pagina 1 de 4

Reporte de Cierre de Sucursal

Sucursal: 2610 - F AMONTERREY OTE, CORPORATIVO

Fecha de Operacidn: 2025-08-25

SERV DOMICILIO ECOMMERCE $0.00 $0.00
SERV DOMICILIO NETPAY $0.00 $0.00
SERV DOMICILIO EFECTIVO $0.00 $0.00
TARJETA GIFT CARD $0.00 $0.00
MONEDERQ REPARTIDORES $0.00 $0.00
CASHPAYMENT $0.00 $0.00
TERMINAL TPV $0.00 $0.00
PAGOS OIE $0.00

PAGOS CLOUDTRANSFER $0.00

PAGOS DATRANSFER $0.00

SERV DOM LIQUIDACION $0.00

EFECTIVO

SERV DOM CAMBIO LIQUIDACION $0.00

SERV DOM LIQUIDACION $0.00

MONEDERO

PAGOS UNITELLER $0.00

PAGOS REDGAGE $0.00

PAGOS REDEFECTIVA $0.00

ARJETA AMEX NETPAY PVM $0.00 $0.00
ARJETA CREDITO NETPAY PVM $0.00 $0.00
ARJETA DEBITO NETPAY PVM $0.00 $0.00
$189,813.43 $115.50
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Causa del Problema

Se busca detro del reporte (ReportCloseStore.xml) el conjunto de datos (DataSet1) que se utiliza para
las secciones mencionadas (Registro de Valores y Dineros por Formas de Pago), se extrae la consultay
se ejecuta para comparar con el reporte.

Consulta Registro de Valores

ToTAL

‘TIPO DE PAGO W ‘IHPORTE A DEPOSITAR / FALTANTE / SOBRANTE v ‘DEVOLU(IONES A4

EFECTIVO $41,897.00 $0.00
CREDITOS $0.60 $0.0
TARIETAS $146, 3 $
VALES $0.00 $0.0

CODT $0.00 $0.

MOMEDERO ELECTR.. | $1,247.00 $o0.0

SERV DOMICILIO .. | $0.00 $0.
SERV DOMICI . | $0.00 $0.0
SERV DOMICILIO .. = $0.00 $0.
TARJETA GIFT CA. | $0.00 $o.
MONEDERO REPART.. | $0.00 $0.0
CASHPAYMENT $0.00 $0.
TERMINAL TPV $0.00 $0.0
PAGOS OTE $0.00

PAGOS CLOUDTRAN.. = $0.00

PAGOS DATRANSFER .00

SERV DOM $0.00

SERV DOM CAMBIO.. | $0.00

SERV DOM LIQU $0.00

PAGOS UNITELLER | $0.00

PAGOS REDGAGE $0.00

PAGOS REDEFECTI $0.00

TARJETA AMEX NE.. | $0.00 $0.00
TARJETA CREDITO.. = $0.00 $0.00

TARJETA DEBIT( $0.00 $0.00

TOTAL $189,813.43 $115.50
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Analisis de Consulta

Dentro del conjunto de datos (DataSetl) se encuentra una seccion, en una subconsulta donde se
calculan todos los movimientos adicionales por conceptos de otros movimientos, como lo son Cloud
Transfer, Telecomm, Enviahorro, etc. De los cuales solo toma en cuenta los cédigos de conceptos (2,

3, 1001, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006 y 1007) como se muestra en la siguiente imagen.

sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.

sum(iif(cncomc

sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.
sum(iif(cncomc.

codigoConcepto
codigoConcepto

.codigoConcepto
sum(iif(cncomc.

codigoConcepto
codigoConcepto
codigoConcepto
codigoConcepto
codigoConcepto
codigoConcepto
codigoConcepto

cncome . tipoConcepto =

-tipoConcepto
.tipoConcepto
cncome . tipoConcepto =

-tipoConcepto
.tipoConcepto =
.tipoConcepto
-tipoConcepto
.tipoConcepto
.tipoConcepto

chcomc
cncomc

chcomc
cncomc
cncomc
chcomc
cncomc
cncomc

' ,movdet.importePago,Q))

"I',movdet
"E',movdet

-importePago, o)
.importePago, )

' ,movdet.importePago,Q))

"E' ,movdet.
"E',movdet.
"E’,movdet.
"E' ,movdet.
"E',movdet.
"E’,movdet.

importePago,®)
importePago, @)

importePago,

importePago, )
importePago, @)
importePago,9)

importePagoOIE,
importelLiquidaciones,
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importeCloudTransfer,
importeDatransfer,
importeDatransferEnviahorro,
importeDatransferTelecomm,
importeUniteller,
importeRedGage,
importeRedEfectiva

La seccidon mostrada es prioritaria ya que de aqui se toman los valores de esas columnas para realizar
calculos dentro de la consulta.

Concepto CashOut

Tomando en cuenta el Andlisis de la Consulta, faltaria agregar el concepto 1008 que es CashOut e

ados

codigoConcepto

Posible Solucién

incorporar el importe de este en algunos calculos que se mostraran en la Posible Solucion.

genConceptosOtrosMovimientosCajasCat

Mensajes

s/ | tipoConcepto

v | Concepto

v | estaActivo

Dentro de la sub consulta mencionada se agregara el concepto
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v | montoMax

3600 . 004

nombre de

importePagoOIE,
importeLiquidaciones,
cambioliquidaciones,

importeCloudTransfer,
importeDatransfer,
importeDatransferEnviahorro,
importeDatransferTelecomm,
importeUniteller,
importeRedGage,
importeRedEfectiva,
importeCashOut
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Esta sub consulta es parte de una sentencia UNION ALL en donde se debe de agregar la columna
importeCashOut con valor cero en diferentes seccione las cuales se pueden visualizar en la
Comparacion de Cddigo y la siguiente imagen.

importePagoOIE,
importeliquidaciones,
cambioliquidaciones,
importeCloudTransfer,
importeDatransfer,
importeDatransferEnviahorro,
importeDatransferTelecomm,
importeUniteller,
importeRedGage,
importeRedEfectiva,
importeCashOut

@

0 2 0 ® 00 ®® O

Calculos y Otros
Posterior al implementar importeCashOut, este se debe de agregar en diferentes calculos que seria
los siguientes:

Pagos CashOut
Esta columna se agrega ya que se utilizard en otras secciones.

SUM(importeCashout PAGOS CASHOUT

Conversion Pago
El valor de esta columna es negativo

codigoFormaPago
al
sum(importePagoOIE)) +
sum(importeCloudTransfer)) +
sum(cambioLiquidaciones)) +
sum(importeDatransfer)) +
sum(importeDatransferEnviahorro)) +
sum(importeDatransferTelecomm)) +
sum(importeUniteller)) +

sum(importeRedGage)) +
sum(importeRedEfectiva)) +
sum(importeCashout)) +
importelLiquidaciones

61

importelLiquidaciones

* Ok K X ¥ ¥ ¥ ¥ X ¥

R e e
R RPRRRRRRRRR

CONVERSION_PAGO,
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Importe Sistema

Tomando en cuenta la columna Conversién Pago afectada, se reflejaria en el importe del sistema
restandole ya que es una forma de pago en EFECTIVO (1) y se le tendra que sumar PAGOS_CASHOUT
para que el calculo salga correcto

sum(VALORES_SISTEMA) + sum(isnull(CONVERSION PAGO,@)) - sum(isnull(TOTAL_SINIESTRO,@)) + sum(isnull(PAGOS_CASHOUT,@)) IMPORTE_SISTEMA,

Importe a Depositar
Mismo caso donde Conversidon Pago afecta al importe a depositar el cual le resta, solo que aqui a

diferencia de Importe Sistema si se requiere que solo le reste.

sum(VALORES_SISTEMA) + sum(isnull(SOBRANTE_CAJERO,@)) + sum(isnull(CONVERSION_PAGO,8)) - sum(isnull(TOTAL_SINIESTRO,®@)) IMPORTE_DEPOSITAR,

Captura Cajero
importeRetiro) +
importeFisico) -
importePagoOIE) -
importeCloudTransfer) -
importeDatransfer) -
importeDatransferEnviahorro) -
importeDatransferTelecomm) -
importeSiniestro) -
importeUniteller) -
importeRedGage) -
importeRedEfectiva) -
importeCashOut CAPTURA_CAJERO,

Captura Cierre
importeRetiro) +
importeFisico) -
importePagoOIE) -
importecloudTransfer) -
importeDatransfer) -
importeDatransferEnviahorro) -

importeDatransferTelecomm) -
importesiniestro) -

importeUniteller) -

importeRedGage) -

importeRedEfectiva) -

importeCashout CAPTURA_CAJERO_CIERRE,

Importe a Depositar / Faltante / Sobrante

.codigoFormaPago (2501, 2502,2503,2504,2505, 2506, 2507,2508,2509 ) isnull(b.CAPTURA_CAJERO_CIERRE,®Q)
.codigoFormaPago b.PAGOS OIE

.codigoFormaPago b.PAGOS CLOUDTRANSFER

.codigoFormaPago b.PAGOS DATRANSFER

.codigoFormaPago (b.LIQUIDACIONES * -1)

.codigoFormaPago b.CAMBIO LIQUIDACION

.codigoFormaPago b.PAGOS_UNITELLER

.codigoFormaPago b.PAGOS_REDGAGE

.codigoFormaPago b.PAGOS_REDEFECTIVA

.codigoFormaPago b.PAGOS_CASHOUT

NORN NN [
L L Y R IS N Y )
0N R WN R

=N

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
]

IMPORTE_DFS,
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Comparacion de Cadigo
Antes - Después

codigoFormaPago

1 the

* sum(importePagoOIE)) + * sum(importePagoOIE)) +
sum(importeCloudTransfer)) + * sum(importeCloudTransfer)) +
sum(cambiolLiquidaciones)) + sum(cambioliquidaciones)) +
sum(importeDatransfer)) + sum(importeDatransfer)) +
sum(importeDatransferEnviahorro)) + sum(importeDatransferEnviahorro)) +
sum(importeDatransferTelecomm)) + sum(importeDatransferTelecomm)) +
sum(importeUniteller)) + sum(importeUniteller)) +
sum(importeRedGage)) + sum(importeRedGage)) +
sum(importeRedEfectiva)) + * sum(importeRedEfectiva)) +

* sum(importeCashout)) +

sum(importelLiquidaciones importelLiquidaciones

when 61 then en 61 ther

sum(importeli i sum(importelLiquidaciones

CONVERSION_PAGO, CONVERSION_PAGO,

sum(import
sum(importeF
sum(importeP:
importeClouc
importeDatransfer
importeDatransferEnviahorro) -
Telecomm

importeUniteller
importe
importeRedEfectiva CAPTURA_CAJERO,
importeCashout CAPTURA_CAJERO,

sum(importeReti
sum(i rtefFisic
sum(importePagoOIE) -
sum
sum
importeDa
n(importeDatr, -

import teUniteller
importeRedGage) - impor dGage) -
importeRedEfectiva CAPTURA_CAJERO_CIERRE, importeRedEfectiva) -
importeCashout CAPTURA_CAJERO_CIERRE,

sum(importeSinie TOTAL S sum(import € OTAL_SINIESTRO,

sum(importeUnitelle \( _UNITELLER, sum AG UNITELLER,

sum orteRed 2 DGAGE , sum( i "teR 4 REDGAGE,

sum(impor ectiva _REDEFECTIVA + sum(i e S_REDEFECTIVA,
sum PAGOS_CASHOUT

importeRedEfectiva importeRedEfectiva,
importeCashout

importeRedEfectiva importeRedEfectiva,
importeCashOut
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%] importeRedEfectiva 609+ @ importeRedEfectiva,
importeCashout

) importeRedEfectiva importeRedEfectiva,
importeCashout

2] importeRedEfectiva importeRedEfectiva,

importeCashout

Prueba de Solucion

Se ejecuta consulta con la modificaciones de la Posible Solucidn, la cual el resultado de esta interviene
en dos secciones ya mencionadas.

Consulta Registro de Valores

En la siguiente consulta vemos como se muestra el EFECTIVO de manera correcta en la columna
IMPORTE A DEPOSITAR, pero igual afecta las columnas IMPORTE SISTEMA, CONVERSION PAGO (+/-),
CAPTURA CAJERO y CAPTURA CIERRE

~ |sTuIESTRO MOR W [FALTANTE MDR
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Consulta Dineros por Formas de Pago

En la siguiente consulta se muestra como el tipo de pago EFECTIVO semuestra correctamente en la
columna

TIPO DE PAGO v |IMPORTE A DEPOSITAR / FALTANTE / SOBRANTE “~ DEVOLUCIONES v/

EFECTIVO i $41,877.00 $0.00

CREDITOS $0.00 $0.00

TARJETAS ACI $146,669.43 $115.50

VALES $0.00 $0.00
- $0.00 $0.00

MONEDERO ELECTRONICO $1,247.00 $0.00

SERV DOMI ECOMMERCE $0.00 $0.00

SERV DOMICI NETPAY $0.00 $0.00

SERV DOMICILIO EFECTIVO $0.00 $0.00

TARJIETA GIFT CARD $0.00 $0.00

MONEDERO REPARTIDORES $0. $0.00

CASHPAYMENT $0. $0.00

TERMINAL TPV %0. $0.00

PAGOS OIE LR

PAGOS CLOUDTRANSFER $0.

PAGOS DATRANSFER $e.

SERV DOM LIQUIDACION EFECTI $0.

SERV DOM CAMBIO LIQUIDACION f0.

SERV DOM LIQUIDACION MONEDERO $0.

PAGOS UNITELLER $0.

PAGOS REDGAGE $e.

PAGOS REDEFECTIVA $0.

TARJETA AMEX NETPAY PVM $0.00 $0.00

TARJETA CREDITO NETPAY PVM $0.00 $0.00

TARJETA DEBITO NETPAY PVM $0.00 $0.00

TOTAL $189,793.43 $115.50



