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Descripción General 
Se solicito el análisis del reporte de Cierre de Sucursal, donde existen diferencias comparándolo con el 
reporte de Corte de Sucursal. 

Parámetros 
Los parámetros que se utilizaron en todos los ejemplos que se muestra en este documento son los 
siguientes: 

• Fecha de Operación = 2025-08-25 

• Código de Sucursal = 2610 

Reporte Cierre de Sucursal 
Se observa que el monto en la columna IMPORTE A DEPOSITAR es incorrecto (41,897), pareciera que 
no se le está restando el monto del retiro de efectivo por CashOut (20 pesos) y solo, el monto debería 
ser $41,877.00 (como se refleja en el reporte de Corte de sucursal). 

 

Reporte Corte de Sucursal 
En siguiente reporte se muestran en Total de Otros Egresos un monto de 20.00 el cual corresponde a 
CashOut y en el Total de Totales muestra un monto de 41,877.00 el cual es correcto. 
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El importe presentado en la columna Otros Egresos es correcto, corresponde al Retiro de efectivo 
CashOut 20.00. 

 

Diagnostico 
El Reporte Cierre de Sucursal se encuentra en el proyecto DEV_ReportConfiguration con el nombre de 
ReportCloseStore el cual se divide en dos archivos con extensión .rdlc (archivo de diseño) y .xml 
(archivo de datos). 
Se solicita reporte mencionado (Reporte Cierre de Sucursal) el cual se compara con las versiones de 
reporte y repositorio a lo cual se encuentra que es la versión 1.6 ya que cuenta con las formas de pago 
de NetPay (imágenes contorno verde). 
Igual podemos ver en las secciones REGISTRO DE VALORES y DINEROS POR FORMA DE PAGO que en 
las columnas IMPORTE A DEPOSITAR e IMPORTE A DEPOSITAR / FALTANTE / SOBRANTE, 
respectivamente los montos de EFECTIVO no son correctos (imágenes contorno rojo) 

Registro de Valores 
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Dineros por Formas de Pago 
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Causa del Problema 
Se busca detro del reporte (ReportCloseStore.xml) el conjunto de datos (DataSet1) que se utiliza para 
las secciones mencionadas (Registro de Valores y Dineros por Formas de Pago), se extrae la consulta y 
se ejecuta para comparar con el reporte. 

Consulta Registro de Valores 

 

Consulta Dineros por Formas de Pago 
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Análisis de Consulta 
Dentro del conjunto de datos (DataSet1) se encuentra una sección, en una subconsulta donde se 
calculan todos los movimientos adicionales por conceptos de otros movimientos, como lo son Cloud 
Transfer, Telecomm, Enviahorro, etc. De los cuales solo toma en cuenta los códigos de conceptos (2, 
3, 1001, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006 y 1007) como se muestra en la siguiente imagen. 
 

 
 
La sección mostrada es prioritaria ya que de aquí se toman los valores de esas columnas para realizar 
cálculos dentro de la consulta. 

Concepto CashOut 
Tomando en cuenta el Análisis de la Consulta, faltaría agregar el concepto 1008 que es CashOut e 
incorporar el importe de este en algunos cálculos que se mostraran en la Posible Solución. 

 

Posible Solución 
Dentro de la sub consulta mencionada se agregará el concepto 1008 con el nombre de 
importeCashOut. 
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Esta sub consulta es parte de una sentencia UNION ALL en donde se debe de agregar la columna 
importeCashOut con valor cero en diferentes seccione las cuales se pueden visualizar en la 
Comparación de Código y la siguiente imagen. 

 

Cálculos y Otros 
Posterior al implementar importeCashOut, este se debe de agregar en diferentes cálculos que seria 
los siguientes: 
 

Pagos CashOut 
Esta columna se agrega ya que se utilizará en otras secciones.  

 
 

Conversión Pago 
El valor de esta columna es negativo 
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Importe Sistema 
Tomando en cuenta la columna Conversión Pago afectada, se reflejaría en el importe del sistema 
restándole ya que es una forma de pago en EFECTIVO (1) y se le tendrá que sumar PAGOS_CASHOUT 
para que el cálculo salga correcto 

 
 

Importe a Depositar 
Mismo caso donde Conversión Pago afecta al importe a depositar el cual le resta, solo que aquí a 
diferencia de Importe Sistema si se requiere que solo le reste. 

 
 

Captura Cajero 

 
 

Captura Cierre 

 
 

Importe a Depositar / Faltante / Sobrante 
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Comparación de Código 
------------------------- Antes --------------------------------------------------------------- Después ------------------------- 
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Prueba de Solución 
Se ejecuta consulta con la modificaciones de la Posible Solución, la cual el resultado de esta interviene 
en dos secciones ya mencionadas. 

Consulta Registro de Valores 
En la siguiente consulta vemos como se muestra el EFECTIVO de manera correcta en la columna  
IMPORTE A DEPOSITAR, pero igual afecta las columnas IMPORTE SISTEMA, CONVERSION PAGO (+/-), 
CAPTURA CAJERO y CAPTURA CIERRE 
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Consulta Dineros por Formas de Pago 
En la siguiente consulta se muestra como el tipo de pago EFECTIVO semuestra correctamente en la 
columna   

 


