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Descripcion General

Se solicito el analisis de los tickets CORTE DE AUDITORIA DE CAJA y CORTE DE TURNO en donde, dentro
de la seccion VENTAS DE CONTADO no se esta reflejando la comisidn que se genera desde CashOut en
el apartado COMISION SERVICIOS y no loa esta descontando del apartado VENTAS.

Diagnostico
En el siguiente ejemplo se pueden visualizar el ticket de CashOut con comisidn y esta no se refleja en

el apartado COMISION SERVICIOS del ticket CORTE DE TURNO y a su vez nunca se descuentan del
apartado de VENTAS

OPERACION APROBADA

SERVICIO: RETIRO DE EFECTIVO PESPAY
TRANSACCION: 240511000084
REFERENCIA DE RETIRO: 20001839225467909242
RETIRO EN EFECTIVO DE: TUDI
AUTORIZACION: 42154
ONTO DE RETIRO: $300.00
COMISION DE RETIRO A TRAVES DEL COMISIONISTA: $10.00
MONTO A ENITREGAR. »5UU.UU

TRANSACCION APROBADA. SERVICIO DE TECNOLOGIA PROVISTO
POR PESPAY. DUDAS CONSULTAR CON TU DINERO DIGITAL SA DE
CV INSTITUCION DE FONDOS DE PAGO ELECTRONICO
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/ Farmacias del
FOMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
RLFONSO REYES, 100 G VALLE PONIENTE, SANTA CATARINA

FP.66196 RFC: CFC110121742
F A GUADALAJARA, GUADALUPE Y PATRIA, AV GUADALUPE,

p006
PARDINES DE GUADALUPE, ZAPOPAN, ZAPOFAN, JALISCO
FP.45030

#** CORTE DE TURNO **=
FECHA OP. : 09/09/2025

[T2405110000197: 09/09/2025 16:15

FAJA t 11

MULTIFUNCIONAL: SILVIA TORRES CORONADO
AUDITORIA : O

/ENTAS $650.76 l
1 - - v
FOMISI N S.A.D. $0.00
< = Ta $0_o0
OMISI N SERVICIOS 50.00 §
0. CO 0 50,00
FERVICIOS CON TERCEROS $0.00
VENTAS TIEMPO AIRE $0.00
ING SERV FINANCIEROS 50.00
PEV. PED. CON ANTICIPO $0.00
PONACIONES $0.00
PTROS INGRESOS $0.00
PTROS EGRESOS $0.00
PAGDS ENVIO DINERO $0.00
Ore S0 00

ETIRO CASHOUT $200.00 I
ITOTAL CONTADO $350.76
[F** VENTAS DE CR DITO

VENTAS $0.00
PEVOLUCTIONES $0.00
ITOTAL CR DITO $0.00
ITOTAL GENERAL $350.76
Pe® RESUMEN

VENTA TOTAL CONTADO $350.76
VENTA TOTAL CR DITO $0.00
ITOTAL DOCUMENTOS $0.00
EFECTIVO A DEPOSITAR $350.76

DOCTOS F SICO MULTIFUNCIONAL ODIF
p1)#*= EFECTIVO

DOTACI N INI : $750.00
(+) INRESOS : $710.00
(-)RETIROS i $0.00
) SINIESTROS :  $0.00
)DEVOLUCIONES :  $0.00
JDEV PED ANTICI:  $0.00
) CAMBIOS T $60.384
) FONDO CAJA : $750.00
JPAGOS ENVIO D.:  $0.00
(-)PAGO OIE :  $0.00
(-JRETIRO CASHOUT: $300.00

§$345.16 $0.00 -$349.16
[TOT EFEC: $349.16 $0.00 -$349.16
CAJERO PAGA FALTANTE: SI
ToT pocs: O $0.00 $0.00 $0.00
DOCUMENTOS NO CONCILIADOS
FOLIO DOCUMENTO

Firma de Multifuncional Firma de Responsable
*o® FIN CORTE DE TURNO *=**

Registros en BD

En trnTransaccionesCab podemos visualizar dos ventas la cuales su tipo de venta es C (Contado) y al
sumarlas dan como resultado $650.76

idTransaccion s | folioTransaccion -~ |fechaOperacion ~- |numeroCaja -~ tipoVenta -+~ |status « |subTotal -~ |iva AV

32-ca8d-f@11-a822-a67549394ael | V24851100000533 2025-89-89 1 C v 551.0800

2c6f-496e aad2eb >1160000534 2025-89-89 o \ 10.0000 1.6000 11.6000
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En trnTransaccionesDet:

e \/24051100000533.- La cual es de una venta normal

idm an Rela ~ |unidad - |pr v |pr a | preciohaxiee B

e V24051100000534.- En el detalle de esta transaccién se muestran dos reglones los cuales se
relacionan (origenCodigoProducto) con la configuracién relacionada a CashOut en la tabla
cnfParametrosConfiguracionAplicacion y el tipo de registro es D (Venta de Producto).
o Configuracion 1112: SKU definido para identificar el servicio de retiro de efectivo
CashOut (Este registro siempre tendrd precio cero).
o Configuracion 1117: SKU definido para identificar la comision del servicio de retiro de
efectivo CashOut.

idParametroConfiguracion -, |parametro s |valor v |descripcion

18 8 s ] 1

PESPAYCASHOUTS 79840000023 SKU

Causa del Problema

Se busca detro del ticket (DEV_SyncConfiguration-»tt.26.CorteParcial.2035.xml) los apartados de
VENTAS y COMISION SERVICIOS, los cuales pertenecen a la clase
Tickets.Entities>TickePartialCutModel del POS, con sus respectivas propiedades CashSales vy
ServicesComissions.

i:type="b:string" xmlns:b
select="UE:Left(!VENTAS", $constCashSaleFirstColPadd)

i:type="b:string” xmlns:b
select="UE:Right(format-number(TickePartialCutModel/CashSales, $currencyFormat), $constCashSaleSecondColPadd)

i:type="b:string" xmlns:h
f select="UE:Left( |COMISION SERVICIOS!, $constCashSaleFirstColPadd)

i:type="b:string" xmlns:b
select="UE:Right(format-number(TickePartialCutModel/ServicesComissions; $currencyFormat), $constCashSaleSecondColPadd)

Tickets.Entities»>TickePartialCutModel

ServicesComissions
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Los valores de la propiedades mensionada se obtiene en

Win.Sale->ComposeCutTicket->ComposeCashClosingTicket.

name="partialCut"
name="printCashClosingDetail®

ickets.Entities.TickePa itModel ComposeCashClosingTicket(End0OfDay SettleModel partialCut, printCashClosingDetail =

ticketResult.CashSales partialCut.CashSales.Sales;

ticketResult.ServicesComissions = partialCut.CashSales.ComissionServices;

El servicio que se encarga de relizar los calculo es: Service.ControlTransactions.Contracts
IControlTransactionService en el cual se utiliza el metodo ProcessControlTill.

v

", Namespace = " ", SessionMode = SessionMode.Allowed)]

Name = "EODTillPr "]

se ProcessControlTill(Cor onTill st request);|
Al teminar el proceso de corte se reliza un mapeo de los registros guardados del corte.

.MapperAuditPartialCut(
request,
venCortes,
movementTillIn,
movementTillOut,

retirementDetails,
saleTransactions,
quotation,
donations,

shift,
totalAuditCut);
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name="request"
name="venCortes"
name="movementTillIn"
name="movementTillOut"
name="retirementDetails"
name="saleTransactions"
name="quotation"
name="donations"
name="shift"
name="totalAuditCut"

MapperAuditPartialCut(

sactionTillSODRe
venCortesCab venCortes,
t<TenderDto::TenderTypeDetail> movementTillIn,
peDetail> movementTillOut,
retirementDetails,
List<SaleDto::trnTran ionesCab> saleTransactions,
List<FAhorro.POS.BusinessLogic.Quotation.DTO
st<FAhorro.POS.BusinesslLogic.C
ControlTransactionDto.venTurnos
totalAuditCut)

ControlTr est request,

nderDto

nCot
arityDonation
jaReg shift,

Ventas de Contado
En esta seccion hace falta omitir o restar la transaccion de la comision

Value =
(saleTransactions.Where(
e Cash.Equals(s.tipoVenta) &&
> s.subtotal + s.iva)

quotationRecovered.Where(
saleTransactions.Any(
s =
.Cash.Equals(s.tipoventa) &&

Service.ControlTransactions-» ControlTransactionService->MapperAuditPartialCut

sCab> quotation,
ativosEspeciales> donations,

s.PaymentsPending.Equals(s.status))

s.PaymentsPending.Equals(s.status) && q.folioVenta.HasValue &&

q.folioVenta.Value.Equals(s.idTransaccion)))

.Sum(q => q.montoAnticipo 77 ©)
+
saleTransactions.Where(
s =>
e.Credit.Equals(s.tipoVenta) &&

.Sum(s => s.copago))

saleTransactions.Where(
Cash.Equals(s.tipoVenta) &&
movementTillIn.Any(
r =

(r.TypeTransaction.Equals(
r.TypeTransaction.Equals(
r.TypeTransaction.Equals(

PaymentsPending.Equals(s.status))

1t.AirTime) ||
nt.BusinessPayment) ||
.FinancialServices)) &&

r.codigoMovimientoCaja == s.codigoMovimientoCaja))

Sum(s => s.subtotal + s.iva)
3,

TenderType = C ary.SaleCash
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Comisidn Servicios
Es esta seccidn se filtra por el tipoRegistroDetalle = C y la comisién de CashOut se esta guardando con
D.

Amount =
{
Value =
saleTransactions.SelectMany(d => d.trnTransaccionesDet Where(t => t.tipoRegistroDetalle = tType.Commission)).Sum(c => c.precioVenta + c.importeIVA)

}

TenderType = CodeSummary.ComissionServices

B;

Posible Solucidon

Ventas de Contado

Para poder omitir las transacciones relacionadas a la comision se necesita obterne los folios de
operacion (OperationFolio) relacionados a los movimientos de egreso de CashOut.

Posterior se tiene que filtra estos folios al folio referenciado (folioReferencia) del detalle de la
transaccion ya que es el unico campo ligado a la transaccion.

Teniendo la transacciones de la comision solo se aplica el omitir estos.

ns->»ControlTransactionServ

anant Ti110ut 7 Whara ypeTransaction. Equals( pafiov <

Service.ControlTransactio

ice->MapperAuditPartialCut

sloct(t => t.Opw ? iste =0;

Registros BD
Movimiento de Egreso (E) y tipo de transaccién (RE) que contiene el folio de operacién
RE240511000084

f

| tipoMovimiento

En el detalle de la transaccidn el folio de la operacidn se liga con el rengldn 1y no con el 2, pero la
transaccion es la misma que es la que necesitamos.

descripci v | tipoR Detalle ioRefer Tran:
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Comisidn Servicios
En esta seccion solo se debe cambiar como se guarda el registro en el proceso de CashOut.

Services.ServiceAdapter.BusinessLogicRegisterCashOut->BuildCommissionTransaction

IDTRANSACCION = idTransaccion,

RENGLON = 2,

CODIGOPRODUCTO = prodCharge .CODIGOPRODUCTO,
CODIGORELACIONADO = prodCharge.ORIGEN_CODIGOPRODUCTO,
UNIDAD = prodCharge.CODIGOUNIDADMEDIDA,
PRECIOREGULAR = request.Comision,

PRECIOVENTA = request.Comision,

PRECIOMAXIMO = request.Comision,

CANTIDADVENDIDA = 1,

TASAIVA = dep.TASAIVA,

IMPORTEIVA = GetIva(dep.TASAIVA, request.Comision),
IMPORTEDESCUENTO = @,

IMPORTECOPAGO = B,

CODIGODEPARTAMENTOIVA = gps.CODIGODEPARTAMENTOIVA,

IMPORTECOMISION = @,
SINDEVOLUCION = 5
VENTASINEXISTENCIA = @,
COSTOUNITARIO = @,
PORCENTAJECOPAGO = @,
ESTAACTIVO = 5
IMPORTEMONEDERO = ©

PORCENTAJEMONEDERO
ESTAFACTURADO =
PORCENTAJEIEPS
CUOTAIEPS = @,
EXCLUYERECORD =
PLAZOMESES = @,
TIPOREGISTRODETALLE
DESGLOSEPORCENTAJEIEPS
CANTIDADBONIFICADA =
SYNC_TRANSFERIDO =
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Impactos

Para corroborar registros con tipoRegistroDetalle = D de CashOut, se debe de ejecutar la siguiente
consulta.

c.folioTransaccion,c.fechaOperacion,c.[status],
d.origenCodigoProducto,d.descripcion,b.tipoRegistroDetalle,b.*
cnfParametrosConfiguracionAplicacion a

trnTransaccionesDet b a.valor = b.codigoRelacionado b.renglon = 2
b.tipoRegistroDetalle = 'D'

trnTransaccionesCab c b.idTransaccion = c.idTransaccion

genProductosCat d b.codigoProducto = d.codigoProducto

a.idParametroConfiguracion = 1117
c.fechalOperacion

Las soluciones se deben aplicar para los tickets CORTE DE AUDITORIA DE CAJA y RESUMEN DE
CORTES FINALES.

Corte de Auditoria de Caja
Service.ControITransactions—)ControITrnsactionService—)MapperFinaICut

totalMovements.Add(
SettleTenderLedgerTo
{
TotalUnit = (int)saleTransactions.Where(
t => t.SaleType != EnumSaleType.Credit && |!idsCommissionCashOut.Contains(t.idTransaccion) && movementTillIn.Any(
m => m.codigoMovimientoCaja == t.codigoMovimientoCaja &&

!m.TypeTransaction.Equals(Tend nt.BusinessPayment)
&& !m.TypeTransaction.Equals ent.AirTime)
& !m.TypeTransaction.Equals( ent.FinancialServices)))
SelectMany(d => d.trnTransaccionesDet)
Sum(i => i.cantidadVendida),
TenderType = CodeSummary.TotalItemsSold
D;

Resumen de Cortes Finales
Service.ControlTransactions-»ControlTransactionService-» SummaryFinalCuts

IEnunerable< > foliosCashOut = movenentBusinessOut?.Where(t => t.TypeTransaction.Equals(TendesTypeNove CashOut))?.Select(t => t.OperationFolio)?.Distinct() 77 < >0)

sConnissionCashOut = saleTransactions?.SelectMany(d => d.trnTransaccionesDet? Where(t => foliosCashOut.Contains(t.folioReferencia)))?. Select(c => c.idTransaccion)? Distinct()

s 1idsComnizsionCashOut -Contains(s. idTransaccion) 5§

oVenta) k& TidsCommissioncashout .Contains(s. idTransaccion) &
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En el caso del reporte Corte de Sucursal (CutByBranchReport.xml) que se encuentra en el proyecto
DEV_ReportConfiguration se tiene que modificar el Command->CutByBranchReportCover y el
Dataset->CutByBranchReportCover

Command->CutByBranchReportCover

ortCover”| ses 2

ations

ursal AND tc.codigoMovimien

digoSucursal = fo

Dataset->CutByBranchReportCover

UNION ALL

——'Ventas servicios' Operacion

SELECT @ AS cantidadVendida

,CAST(CASE WHEN td.importeIVA = @ THEN td.precioVenta * td.cantidadVendida ELSE ® END AS MONEY) AS Exento
,CAST(CASE WHEN td.importeIVA = @ THEN @ ELSE td.precioVenta * td.cantidadVendida END AS MONEY) AS Gravado
,td.importeIVA * td.cantidadVendida AS importeIVA

,8 devolucion

,COALESCE (tc.montoDonative, 8) AS montoDonativo

,8 sobranteVales

,8 devInsufMonedero

,8 creditos

,8 devolucionCreditos

, (CASE WHEN td.tipoRegistroDetalle = 'C'

THEN (td.precioVenta + td.importeIVA)+*td.cantidadVendida
ELSE @

END) comisionServ

FROM #ax_operations txn

JOIN trnTransaccionesCab tc WITH (NOLOCK) ON txn.idTransaccion = tc.idTransaccion
JOIN trnTransaccionesDet td WITH (NOLOCK) ON txn.idTransaccion = td.idTransaccion
WHERE txn.Operacion IN ('SRV','CASHOUT")

AND td.estaActivo = 1
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De igual manera la comisidn se vera reflejada en las siguientes tablas:
o rtiCierreDiaTotales en la columna comisionServiciosConIVA
La afectacion de esta tabla se realiza desde el proyecto DEV_StoreService en

ProcessClosingDayTotals->Calculate en la cual se debe de modificar la consulta que trae las

comisiones, agregando un sub consulta para las comisiones de CashOut.

e rtpPosFdFinalOr en la columna tipoRegistro

Lo seleccionado de verde es lo que se tiene que agregar

, storelId, idBusinessDate

, storeld, 1dBusinessbDate);

En este punto al tener tipoRegistroDetalle = C en el detalle de la transaccion
(trnTransaccionesDet) al momento de sincronizar rtpPosFdFinalOr el valor en

rtpPosFdFinalOr igual pasa a C, esto lo podemos visualizar en el proyecto DEV_Common en

RtLogBuilder->SetReturnDetail y en RtLogBuilder->SetSaleDetail.
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RtLogBuilder->SetReturnDetail

Y

RtLogBuilder-»SetSaleDetail

{

if (originalItem != )

d.TASA_IVA = originalItem.TASAIVA;

if (originalItem.EsVentaProducto())

{
d.TIPO_REGISTRO = "P";
1

else if (originalItem.EsComisionDeServicio())

{
d.TIPO_REGISTRO = "C";]
}

else

{
d.TIPO_REGISTRO =
}

if (item.EsVentaProducto())

{
d.TIPO_REGISTRO = "P";

}

else if (item.EsComisionDeServicio())

{

d.TIPO_REGISTRO = "C";

}

else

{
d.TIPO_REGISTRO =
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