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Análisis, Causa Raíz y Solución 

 

Descripción General 
Se solicito el análisis de los tickets CORTE DE AUDITORIA DE CAJA y CORTE DE TURNO en donde, dentro 
de la sección VENTAS DE CONTADO no se esta reflejando la comisión que se genera desde CashOut en 
el apartado COMISIÓN SERVICIOS y no loa esta descontando del apartado VENTAS. 
 

Diagnóstico 
En el siguiente ejemplo se pueden visualizar el ticket de CashOut con comisión y esta no se refleja en 
el apartado COMISIÓN SERVICIOS del ticket CORTE DE TURNO y a su vez nunca se descuentan del 
apartado de VENTAS 
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Registros en BD 
 
En trnTransaccionesCab podemos visualizar dos ventas la cuales su tipo de venta es C (Contado) y al 
sumarlas dan como resultado $650.76 
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En trnTransaccionesDet: 
 

• V24051100000533.- La cual es de una venta normal 

 
• V24051100000534.- En el detalle de esta transacción se muestran dos reglones los cuales se 

relacionan (origenCodigoProducto) con la configuración relacionada a CashOut en la tabla 
cnfParametrosConfiguracionAplicacion y el tipo de registro es D (Venta de Producto). 

o Configuración 1112: SKU definido para identificar el servicio de retiro de efectivo 
CashOut (Este registro siempre tendrá precio cero). 

o Configuración 1117: SKU definido para identificar la comisión del servicio de retiro de 
efectivo CashOut. 

 
 

 

Causa del Problema 
Se busca detro del ticket (DEV_SyncConfiguration→tt.26.CorteParcial.2035.xml) los apartados de 
VENTAS y COMISIÓN SERVICIOS, los cuales pertenecen a la clase 
Tickets.Entities→TickePartialCutModel del POS, con sus respectivas propiedades CashSales y 
ServicesComissions. 
 

 
 

 
 
Tickets.Entities→TickePartialCutModel 
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Los valores de la propiedades mensionada se obtiene en 
Win.Sale→ComposeCutTicket→ComposeCashClosingTicket. 

 
 
El servicio que se encarga de relizar los calculo es: Service.ControlTransactions.Contracts 
IControlTransactionService en el cual se utiliza el metodo ProcessControlTill. 

 
 
Al teminar el proceso de corte se reliza un mapeo de los registros guardados del corte. 
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Service.ControlTransactions→ControlTransactionService→MapperAuditPartialCut 

 

Ventas de Contado 
En esta seccion hace falta omitir o restar la transaccion de la comisión  
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 Comisión Servicios 
Es esta sección se filtra por el tipoRegistroDetalle = C y la comisión de CashOut se esta guardando con 
D. 

 
 

 

Posible Solución 

Ventas de Contado 
Para poder omitir las transacciones relacionadas a la comision se necesita obterne los folios de 
operación (OperationFolio) relacionados a los movimientos de egreso de CashOut. 
Posterior se tiene que filtra estos folios al folio referenciado (folioReferencia) del detalle de la 
transaccion ya que es el unico campo ligado a la transaccion. 
Teniendo la transacciones de la comision solo se aplica el omitir estos. 
 
Service.ControlTransactions→ControlTransactionService→MapperAuditPartialCut 

 
 

Registros BD 
Movimiento de Egreso (E) y tipo de transacción (RE) que contiene el folio de operación 
RE240511000084 

 
 
En el detalle de la transacción el folio de la operación se liga con el renglón 1 y no con el 2, pero la 
transacción es la misma que es la que necesitamos. 
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 Comisión Servicios 
En esta sección solo se debe cambiar como se guarda el registro en el proceso de CashOut. 
 
Services.ServiceAdapter.BusinessLogicRegisterCashOut→BuildCommissionTransaction 
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 Impactos 
Para corroborar registros con tipoRegistroDetalle = D de CashOut, se debe de ejecutar la siguiente 
consulta. 
SELECT  

c.folioTransaccion,c.fechaOperacion,c.[status], 

d.origenCodigoProducto,d.descripcion,b.tipoRegistroDetalle,b.* FROM  

cnfParametrosConfiguracionAplicacion AS a  

INNER JOIN trnTransaccionesDet AS b ON a.valor = b.codigoRelacionado AND b.renglon = 2 AND 

b.tipoRegistroDetalle = 'D' 

INNER JOIN trnTransaccionesCab AS c ON b.idTransaccion = c.idTransaccion 

INNER JOIN genProductosCat AS d ON b.codigoProducto = d.codigoProducto 

WHERE a.idParametroConfiguracion = 1117 

ORDER BY c.fechaOperacion 

 
Las soluciones se deben aplicar para los tickets CORTE DE AUDITORÍA DE CAJA y RESUMEN DE 
CORTES FINALES. 
 
Corte de Auditoría de Caja 
Service.ControlTransactions→ControlTransactionService→MapperFinalCut 

 
 

 
 
Resumen de Cortes Finales 
Service.ControlTransactions→ControlTransactionService→SummaryFinalCuts 
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 En el caso del reporte Corte de Sucursal (CutByBranchReport.xml) que se encuentra en el proyecto 
DEV_ReportConfiguration se tiene que modificar el Command→CutByBranchReportCover y el 
Dataset→CutByBranchReportCover 
 
Command→CutByBranchReportCover 

 
 
Dataset→CutByBranchReportCover 
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 De igual manera la comisión se verá reflejada en las siguientes tablas: 

• rtlCierreDiaTotales en la columna comisionServiciosConIVA 
La afectación de esta tabla se realiza desde el proyecto DEV_StoreService en 
ProcessClosingDayTotals→Calculate en la cual se debe de modificar la consulta que trae las 
comisiones, agregando un sub consulta para las comisiones de CashOut. 
 
Lo seleccionado de verde es lo que se tiene que agregar 

 
 

 
 

• rtpPosFdFinalOr en la columna tipoRegistro 
En este punto al tener tipoRegistroDetalle = C en el detalle de la transacción 
(trnTransaccionesDet) al momento de sincronizar rtpPosFdFinalOr el valor en 
rtpPosFdFinalOr igual pasa a C, esto lo podemos visualizar en el proyecto DEV_Common en 
RtLogBuilder→SetReturnDetail y en RtLogBuilder→SetSaleDetail. 
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 RtLogBuilder→SetReturnDetail 

 
 
RtLogBuilder→SetSaleDetail 
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