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Descripcion general

CIUDAD_OPERATIVA

MONTERREY ORIENTE

SUCURSAL F A MONTERREY OTE, CORPORATIVO
SUCURSAL_ID 2610

AFILIACION AMEX 8134845577

AFILIACION BANAMEX 1133538

FECHA 25-ago-25

HORA 20

TIPO_VENTA POS

FORMA_DE_PAGO TARJETA DE DEBITO ACI (AD)
AUTORIZACION 004595

CAJA 22

NRO_TICKET 2235909788

IMPORTE_CON_IVA

400.00

Se reporta que se obtiene la venta V26102200109788 donde al obtener los reportes
se muestra como faltante y es una venta que no esta cobrada. Y se requiere el ticket
de venta para enviarlos aclaracién con el banco.

Se solicita apoyar para validar como se puede rastrear si es cancelacion, ya que
validando los voucher fisicamente y en farmax con opcion a impresion no aparece el

ticket 22_35909788
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Diagnostico

Se valida el folio de venta V26102200109788 en la base de datos de Caja, Store y Central,
donde se obtiene informacién de las siguientes tablas;

1) EnlaprimeratablatrnTransaccionesCab se puede visualizar los datos como
el folio de venta, la fecha que fue realizada la compra, el subtotal, el IVA, el
estatus donde nos indica que se encuentra en C = Cancelada, el campo esta
Activo es una bandera donde también nos indica con 1 o O si fue procesada y
por ultimo el campo folio monedero donde viene en null.

(No column name) codigoMovimientoCaja folioTransaccion codigoSucursal numeroCaja  fechaTransaccion subTotal iva status estaActivo folioMonedero
1 trnTransaccionesCab  3D4EOBDF-2182-F011-9671-8469936A491A  V26102200109788 2610 22 2025-08-2520:10:50.707 3448276 551724 C 0 NULL

llustracion 1 TrnTransaccionesCab.

2) En la segunda tabla trnTransaccionesDet se puede observar el producto con
SKU 6583760104008, el precio de venta de $344.8276 y la cantidad vendida
que fue 1, con descripcion “PAQUETE AMIGO SL 400”.

(No column name) idTransaccion renglon codigoProducto  codigoRelacionado  unidad precioRegular  precioVenta precioMaximo cantidadVendida tasalva importelva
1 trntransaccionesdet 3C4EOBDF-2182-F011-9671-8469936A491A 1 921401149 6583760104008 0 344 8276 $344.8276 344 8276 1.0000 16.0000 551724

llustracion 2 TrnTransaccionesDet

3) En la tercer tabla genMovimientosCajasdet se encuentra el método de pago
gue fue realizado donde vemos que fue con el cédigo (12) = Tarjeta de Debito
ACI, con un monto de $400.00 pesos, numero de autorizacion 004595 y su
estatus de la forma de pago esta en C = Cancelada.

(No column name) codigoMovimientoCaja codigoFormaPago  importePago  importeComisionBancaria  importel VA  tipoDeCambio  autorizacion documento  estatusFormaPago
1 genMovimientosCajasdet ;| 3D4EOBDF-2182-F011-9671-8469936A491A 12 400.0000 0.0000 0.0000 1.0000 004595 NULL c

llustracién 3 genMovimientosCajasdet

Esto nos indica que la transaccion no fue transaccionada con éxito y fue cancelada.
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Traza de transacciéon en

[2025-08-25 20:10:44:609], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,,Venta ::
[2025-08-25 20:1 15], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFOQ, ,Donativo
[2025-08-25 20:1 15], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 21], FRRMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 50], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:250], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:1 60], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 60], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 63], FARMAX_TTLL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 66], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:370], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:10:45:370], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:374], FARMAX_TILL_ SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 79], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 791, FRRMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:384], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:384], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:45:386], FARMAX_TILL_ SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:1 62], FARMAX_TILL SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 62], FARMAX_TTLL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 €9], FARMAX_TILL_ SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 9], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:10:50:772], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:1 19], FRRMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 19], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 28], FRRMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 28], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFOQ,
[2025-08-25 20:10:50:830], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:1 B'I],FARHAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 Bq].FmXﬁTILLisERVER. SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 65],FmX7TILL75ERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 €5], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:11:06:868], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,

[2025-08-25 20:15:14:237], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:15:24:802], FARMAX TILL_ SERVER, SALE, INFO,
[2025-08-25 20:1 87] . FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
[2025-08-25 20:1 871, FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFQ, ,Venta :
[2025-08-25 20:16:28:390], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,, Donative
[2025-08-25 20:1 :390], FARMAX_TILL SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
[2025-08-25 20:1 28:395],FARHAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
[2025-08-25 20:1 22) » FRRMRX TILL SERVER, SALE, INFO, Denativo
[2025-08-25 20:1 22],FARHAX7TILL75ERVER, SALE, INFO, ,Venta :
[2025-08-25 20:1 25] » FRRMRX TILL SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
[2025-08-25 20:1 25],FARMAX7TIL175ERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
[2025-08-25 20:16:28:828], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta ::
[2025-08-25 20:16:28:926] , FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta ::

Farmax

Metcdo:AddSale FolicVenta:v26102200109787 Estado:N

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:N Monto:
Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109787 Estado:N
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109787 Estado:N

:: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v26102200109787 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:

: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:V26102200109787 Estado:N
:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109787 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:N
Metod jpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109787 Estado:N
Metodo:AddSale FolicVenta:v26102200109788 Estado:N

13 Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:
: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109788 Estado:N

Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109788 Estado:N
: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v26102200109788 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:
Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v26102200109788 Estado:N

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109788 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V2€102200109788 Estado:N
Metodo:UpdateSaleAfterWritesaleDetails FolioVenta:v26102200109788 Estado:N

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:R Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:R

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:R Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:R
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109788 Estado:R

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109787 Estado:R
: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:R Monto:
Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v26102200109787 Estado:R
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109787 Estado:R

:: Metodo:AddOrUpdatesale FolioVenta:V26102200109788 Estado:R Monto:0 IdBeneficiencia:
: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:V26102200109788 Estado:R

: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:V Monto: IdBeneficiencia:
: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109788 Estado:V

: Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V26102200109788 Estado:V

do:CancelSel les FolioVenta:v26102200109788 Estado:C
Metodo:CancelSelectedPendingSales FolioVenta:V2€6102200109787 Estado:C
: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v2610220010%787 Estado:P Monto

Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:V26102200109787 Estado:P

IdBeneficiencia:

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:P Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:P
Metodo:UpdateSaleAfterWritesaleDetails FolioVenta:v26102200109787 Estado:P

:: Metodo:AddOrUpdatesale FolioVenta:v26102200109787 Estado:P Monto: IdBeneficiencia:
Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v26102200109787 Estado:P

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:P Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:P
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:¥26102200109787 Estado:P
Metodo:GetTransactionsByStatus FolioVenta:v26102200109787 Estado:P

IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V26102200109787 Estado:R Monto: IdBeneficiencia:

IdBeneficiencia:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

Donde podemos observar que hubo dos transacciones simultaneas
V261022001109788 y V261022001109787

Analisis del Flujo de Estados:

Estado N: Se cred la venta como "Nueva"

o [Estado R: Cambi6 a "Pendiente de pago"
o [Estado V: (Temporal) Procesada como "Vigente"
« Estado C: Finalmente cambi¢ a "Cancelada”

Se cred el método cancelselectedPendingSales que indica que la venta fue cancelada,
cambiando el estatus a C.
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Revisamos el log del AnxoPinPad donde se guardan los registros con pagos de tarjeta
bancaria ya sea Crédito/Debito. No se encuentra registro alguno con el importe
pagado por la cantidad de 400, sin embargo se encuentra una autorizacion por la
cantidad de $505 con el mismo numero de autorizacion mencionado en el reporte
004595.

A continuacion se anexa el log.

CCl reguest - card processing start

851], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,

Payment Type: Credit/debit ter.d-er ID: 12
Transaction Code: D Default

1], FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING], ObtieneTarjeta
1], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING], CierraVentana,
513],FARMAX_ POS, ANXOPINPAD, INFO, ,

3], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO,, Implementation:
3], FARMRX_POS, ANXOPINPAD, INFO,, Serial port:
3], FARMRX_POS, ANXOPINPAD, INFO,, Serial port PRESENT:
Serial port baud rate:
, Serial port parity:
Serial port data bits:
Serial port stop bits:
ut PINpad AC
PINpad
PINpad
PINpad
PINpad
PINpad

31, FARMAX POS, ANXOPIN
3], FARMAX POS, ANXOPIN
3], FARMAX POS, ANXOPIN
31, FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
3], FARMARX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
31, FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
31, FARMRX_POS, ANXOPINPAD, INFO, ,

| Timeout auth:

3], FARMAX_POS, ANXOFPINPAD, INFO,, Credit/debit tender ID:
3], FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO,, AMEX tender ID:

3], FARMAX POS, ANKOPTINEPAD, THEQ, , %% %% %5 6% % 4 £ 5% % & 8 %4 0508 08 4088 800 H R R R KRR R R x

FARMRX POS, ANXOPINPAD, INFO,, ]
FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING1, CierraVentana,
FARMRX POS, ANXOPINPAD, INFO,,

Este monto de $505 coincide con lo que nos indica farmacias donde valido con el
integrador ACI que si se aprob6 con el numero de aprobacién que fue asignado pero
no corresponde al total de la transaccion V261022001109788 que era por el monto de
$400.
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FAMTCW 08252025 0400 - Debat 00 VISA aeane
CORPORATIVO 201513627  Revorsal st Aoproved  Debito 4189149866 109787 22
FAMTCW 08262025 0200 - Debat &NK 00 VISA eeseen
CORPORATIVO 201100763  Sale $.605.00 Approved  Debito 4188149866 100787 22
Transacton Information Customer Information
Reference & 110246106465 Name
Transaction Type MO0 - Debe Revona! Address
Store: FAMTCW CORPORATIVO
Reaponse 00 - Aporeved Phone Number:
Host Response 00 - APROSADA 004505
Date-Time: 0892572025 2015 15827
Customer |dentification
1D Type 10 Number Card Number Token
VISA Debeo 41 80 12008 506
Transaction Detall

Authorzation
Transaction Amount: $ 505.00 Coatrolier: 00000022
Original Amount: $ 505 .00 Terminak: 22
Reversed Amount: $ 505 00 Clerk:

Werchant Type: Pharmacy
Settiement Batch: 6371 Auth D 004595
POS Date: 082572025 201514 Auth Sowrce: Orhina
POS Condition Code- Customar Presart Aushorized by- BASEZ4
POS Entry Mode: Chip Rand Crip Davics Settle to: Banamex
STAN- 10787 Acquiring inst 1D 2;
Acquiring Inst 1D: niss Receipt Numbar:
Transaction 1D- Transagtion Currency Code: Meaxican Peso (484)
Settlement Compietion- No
Frawd Authorizer Chack Rating:
Frawd Response Code: Settlement Date:

Revisando la transaccion que se realizo de manera simultanea V261022001109787 podemos
darnos cuenta que tiene el mismo nuamero de tarjeta que la venta V261022001109788,
también presenta un estatus de cancelada y el monto de la transaccion es por la cantidad de
$105 que sumado a el monto de la transaccién V261022001109788 de $400 nos da el total
de $505 que podemos ver en los logs de la pinpad y que aprobo el integrador ACI
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I
Ca o motelVA poDeCanbin  adomson doaments edsisFomefage  codgaTaDocumerta -

asaama | 12 1050000 [0 00000 10000 UL WL c NuLL HASIWAANZITT ABEB/NDIEMIN  FAMALSNC UPDATE 2
octePage  mportel ectelVA  onzscen  eslsuafomaPsg sneTraents
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110330 FB51.F011.9671 AESSIRMSIA 2610 2 e 0 SN 250825 0NN 225025151221577 ALZ0IRAN 1 = AWBAZORAN 0WSETZ 1 2 |3
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____ cofoofomaPagsblectonco codooSucund  fokaTanwacein  fokovents cotoofomaPen rT_Im ferescoon | #etue  dsosEnvados  fechaTansscoion
BICCATES 2282 70119671 B469906A314. 2610 001555 ] & 1

codgollsss  fechalctusizscon o ocha Tansscoonigicsss [ooR saiee
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Causa del problema

Revisando el codigo fuente de la version 1000560712 donde ocurrié el reporte podemos ver
lo siguiente:

PUNTO DE ENTRADA: Método LoadPaymentMethodView()
Cuando el cajero presiond el botén para proceder al pago, se ejecutd este método

retactor

sunmary:

summary

text. Instance.CodArticuloRecargaxVental)

ec . NotAddedProduc B, M Warning)

Aqui recalcula los totales de la venta en este punto: Sale.Total = $505.00 (productos +
recarga)

Despues el codigo en el método upsertsale demuestra que se realizé una actualizacion en
el codigo para hacer una separacion de la venta de forma automética cuando se trata de una
venta normal y una recarga haciendo clonacion y separacion de productos normales:

saleNormal

detailli

st () .FindIndex (x

At (index) ;

SaleDetaillList != && eNorme e8 Detaillist.Any())
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Normales"))

motio

romotion

Que es donde se retorna la venta V261022001109787 como Saleldentifier =
"V261022001109787"

Y se regustra en memoria esta primera venta para después continuar con Preparacion y
guardado de la recarga

Péagina 8



GET

Technologies

Autor

Versién

Fecha de elaboracion

Ultima edicién

Angel Fernando

1.0

05/09/2025

11/09/2025

Ahi es cuando el servidor guarda y retorna la segunda venta de la recarga Saleldentifier =
"V261022001109788".

JErrorItemL

ultR.ErrorItemList) ;
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Después de guardar ambas transacciones por separado continuamos en el método
BuildPaymentMethodParameters() donde detecta que hay ventas separadas

aqui podemos ver gue estan los logs que confirman que fue el flujo que siguieron las
transacciones:

eDetaillist.Fir efault());

después en el método IsNavigationTarget Recibe ambos modelos de venta
SaleModel = venta de $400.00

SaleRechargeModel = venta de $105.00

Suma ambos totales para el cobro $400 + $105 = $505.00

brmal car
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lo cual también podemos validar en los logs que fue lo que ocurrié:

PROCESAMIENTO EN LA PINPAD

Un Unico cobro de $505.00
Autorizacion Unica: 004595
Dos referencias internas: V261022001109787 y V261022001109788

Cuando se proceso la reversa:

El sistema detect6 que habia dos transacciones vinculadas
Aplicé la reversa a V261022001109787 (productos)

Aplico la reversa a V261022001109788 (recarga)

Se proceso una reversa total de $505.00

Resumen de flujo:

. Cajero ingresa venta mixta — Total $505

. Sistema detecta configuracion GridVentaArticulosConRecarga = true
. Clona venta y crea saleNormales ($400)

. Guarda saleNormales — Genera V261022001109787
. Clona venta y crea saleRecargas ($105)

. Guarda saleRecargas — Genera V261022001109788
. Envia ambos modelos a formas de pago

. Suma totales para pinpad: $400 + $105 = $505

. Pinpad cobra $505 con autorizacion 004595

10. Ocurre reversa

11. Sistema reversa V261022001109787

12. Sistema reversa V261022001109788

13. Confirma reversa total de $505

© 00 NO Ul WN =

odelo de venta SaleModelly SaleRechargeModel, en venta mas rec
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Conclusion

El comportamiento observado el 25/08/2025 a las 20:15:13.627 NO ES UN ERROR, sino el
FUNCIONAMIENTO ESPERADO del sistema segun el nuevo requerimiento
EDPU_Recargas implementado en la versién 10.5.60705.0.

En este caso cuando una venta contiene:

Productos farmacéuticos (TARJETA DE DEBITO ACI - SKU 2610)
Servicios de telecomunicaciones (Recarga PAQUETE AMIGO SL 400)

El sistema automaticamente las SEPARA EN DOS TRANSACCIONES DISTINTAS, cada una
con su propio identificador.
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