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Captura de productos en devoluciones

Descripción general

Al iniciar el proceso de devolución es necesario capturar el folio de la venta a devolver para obtener

su información, una vez se ha capturado la venta se procede a ingresar los SKUs de los artículos

correspondientes, si el artículo capturado cuenta con una promoción, es requerido escanear todos

los artículos con el mismo SKU y todos los artículos que tengan promoción (aunque no tengan el

mismo SKU y tengan una promoción distinta), en esta parte del flujo de devoluciones aún no se

persiste la devolución.

El flujo de devoluciones se lleva a cabo actualizando y persistiendo información en distintos pasos:

1. Se solicita el folio de venta y los productos a devolver.

2. Se ingresan los SKUs de los artículos a devolver.

3. Se crea el folio de devolución con el estado de “N” y se persiste en la base de datos.

4. Se solicitan los montos de devolución.

5. Se solicita el motivo de devolución.

6. Se actualiza la devolución al estado de “R”, se procesan y persisten los métodos de pago, si

todos fueron aplicados se actualiza el estado de la devolución a “A”.

7. Se actualiza el estado de la transacción al estado “D” si todos los productos de la transacción

fueron devueltos.

Adjunto se encuentra un documento de nombre Devolucion - ingreso de datos - diagrama de

secuencia.drawio.png donde es posible apreciar mejor parte de este flujo.

Diagnóstico

El error ocurre en el paso (2) del flujo, se da al intentar devolver una transacción con más de una

promoción en distintos SKUs, ocurre al ingresar el segundo SKU con promoción. Se intenta realizar la

devolución múltiples veces en las que se obtiene el mismo mensaje de error, como evidencia se

puede consultar el log adjunto 20240611_FARMAX_TILL_SERVER_CORE.XLOG, desde la línea 504

hasta la línea 525, donde se expresa que ocurrió un error al netear los productos, esto ocurre 8

veces:

[2024-06-11 21:30:33:141],FARMAX_TILL_SERVER,CORE,ERROR,[ONEXCEPTION],ONEXCEPTION: Method:
ProcessRefundQuery - Exception: El neteo de productos arrojó una cantidad negativa. El neteo de productos
arrojó una cantidad negativa. en
FAhorro.POS.BusinessLogic.PriceCalculate.PromotionsRefoundManager.AuditPromotionRefound(IList`1
itemsConfiguration, IList`1 originalSaleItems, IList`1 commitedReturns, ItemQuantity newItemToReturn,
IList`1 previouslyReturnedItemsInTransaction, IList`1 coupons)

en FAhorro.POS.BusinessLogic.Refund.RefundManager.GetItemsToRefundOnPromotion(ContextTypes
contextType, Int32 businessUnitId, String saleNumber, RefoundItem returnedItem, List`1
previouslyReturnedItemsInTransaction)

en
FAhorro.POS.Service.Transaction.TransactionService.ProcessRefundQuery(TransactionRefundProcessRequest
request)

https://drive.google.com/file/d/1Ug9ZKc0WLxVV41bI6ROr_axn4QxSoMDF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Ug9ZKc0WLxVV41bI6ROr_axn4QxSoMDF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18CvJpCSBgS48aBwYAz_EttD2Xb4-BxdY/view?usp=drive_link
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El error ocurre en PromotionsRefoundManager, en la línea 317:

En la siguiente figura se puede observar parte de los motivos del fallo:

1. Se utiliza el detalle de la venta después de un mapeo (realizado en

RefundManager.ConvertDetailsToPriceCalculateItems()).

2. Se realiza una unión con la lista de artículos que han sido ingresados por el usuario hasta el

momento.

3. Se agrupa por una serie de campos, incluyendo “LoyaltyProgram”.

4. Se suman las cantidades (Quantity) en las agrupaciones, causando que algunas lleguen a 0.

5. Se filtran de la lista los elementos con una cantidad (Quantity) de 0.

El error ocurre porque la propiedad LoyaltyProgram proveniente de los artículos del usuario se

encuentra con el valor de “null” pero su elemento correspondiente en el detalle de la venta tiene la

propiedad de LoyaltyProgram con el valor de “” (cadena vacía), aunque realmente no haya tenido

una promoción.

https://drive.google.com/file/d/1whhG2kQYf3GHsf4HxS9iBJ1es6DcYs-6/view?usp=drive_link
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Posibles causas

- Error lógico en mapeo de datos

El error se da en RefundManager.cs en el método GetItemsToRefundOnPromotion (línea 547) por

un error lógico en un mapeo de datos:

Ver en pantalla completa

1. De los artículos anteriormente ingresados por el usuario por medio del POS se toma el

primer artículo (no todos) que coincida con la promoción.

2. Se le asigna la cadena de programa de lealtad a la propiedad LoyaltyProgram.

El problema se da porque se asume que solo un artículo podría llevar una promoción específica, esta

lógica funciona con 1 o 2 articulos con la misma promoción, al agregar un 3er articulo o más (caso

de la incidencia) ocurre un problema de integridad ya que los artículos a partir del 2do no tendrán

asignado su campo de LoyaltyProgram correspondiente, causando una agrupación errónea y dando

lugar a un error de neteo.

https://drive.google.com/file/d/1U1nVTSbzKxZTOOpCL9EX1SwtIR8qHKKj/view?usp=drive_link
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Posibles soluciones

1. Es posible resolver este problema sustituyendo el código que realiza el mapeo en la clase

RefundManager.cs en el método GetItemsToRefundOnPromotion (línea 547), asignando el

valor original proveniente de la promoción a todos los artículos en lugar de solamente

asignarlo al primer artículo:

Ver en pantalla completa

1. Se obtienen todos los artículos que tengan dicha promoción.

2. Se asigna su etiqueta de programa de lealtad respectivamente.

https://drive.google.com/file/d/1VzpFO4rnwptVCOFBS3d9FQ5jd8H5ORve/view?usp=drive_link
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Casos relacionados

Devoluciones - Error de neteo de productos

https://docs.google.com/document/d/19Ia_WOMJ4L-HoV9axHAdcvz8PXh_52B3/edit?usp=drive_link&ouid=101486715968892373538&rtpof=true&sd=true

