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Descripción general
Para los servicios HSBC DEPÓSITO A TARJETA DE DEBITO (Prosa) y CITIBANAMEX TARJETAS DE

DEBITO 0035 (Guga21) consumidos desde el punto de venta, no se está cobrando una comisión

puesto que esta aparece con el monto de MX$0 al ingresar la referencia y continuar al siguiente

paso.

Se toma como muestra la venta V11422300029477:

Sucursal 1142

Caja 23

Transacción V11422300029477

Fecha Transacción 12/06/2024 10:29

Fecha Actualización Versión 27/05/2024 06:43

Se adjunta el ticket

Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1F7T31kkJByrvErfTYylsd1I9Lg0_NdmT&usp=drive_fs
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Diagnóstico

Servicio Prosa

Se revisa lo que ocurre al enviar la referencia para obtener la información de comisión, se debe tener

en cuenta que el proveedor del servicio HSBC DEPÓSITO A TARJETA DE DEBITO es Prosa, por lo que

tiene su propia implementación al momento de realizar las operaciones relacionadas a este servicio,

la primera parte del flujo aplica a todos los servicios y se expone en el siguiente diagrama de

secuencia técnico:

Ver en pantalla completa

Se utiliza el método IProcessService.GetServicePaymentsParameters(...), esta interfaz es

implementada por cada servicio que necesite procesar sus servicios de una manera específica, la

implementación para Prosa es ProsaService, la implementación de esta operación de consulta se

expone en el siguiente diagrama de secuencia tecnico:

https://drive.google.com/open?id=1EwCI64LSf-xw9FYQSuE-uGDiX3cqUXS0&usp=drive_fs
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Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1Ew0lBRqyJ6kUtJmxBHu213-pIO-S_ieM&usp=drive_fs
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Se encuentra que el monto de comisión se establece en base a lo que se recibe del servicio de Prosa,

la configuración establecida en base de datos solamente se utiliza para calcular el IVA de la comisión

establecida por Prosa, no se realiza ningún tipo de validación para asegurarse de que la comisión sea

igual a la establecida en base de datos, solamente se valida que la configuración exista para poder

calcular el IVA en base a la comisión obtenida del servicio de Prosa.

Ver en pantalla completa

Este valor es obtenido directamente de prosa, primero se realiza la solicitud de consulta y se obtiene

la respuesta del servicio:

Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1F7UD82QNoNqWXiU1jT3Nue349UIJV1xl&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F7URAkTuoxKiWOSKbZfy6cf4b32YOhtu&usp=drive_fs
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Luego se asigna directamente como el monto de comisión:

Ver en pantalla completa

Las operaciones para este servicio solamente se loguean si existe un error en la respuesta del servicio

o si en la configuración para la propiedad Prosa.AutoLog es true por lo que no es posible verificar lo

que responde el servicio para esta operación:

Ver en pantalla completa

Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1F8QxhtYTdsocs32wSS51t0cHIKlMFgDq&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F-wphgREjCqXBZxDdbdXiaKRHmY40Cay&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F0x5pGW9HueXbLQbNoMMUFiXfMNB2ilq&usp=drive_fs
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El valor de esta propiedad es establecida por la configuración ProsaWS.AutoLog, obtiene el valor de

false por defecto, como se observa en la siguiente figura.

Ver en pantalla completa

Según la configuración actual de los servicios, se toma como muestra el servidor FAHORROMEX228,

no se establece explícitamente un valor para la configuración ProsaWS.AutoLog por lo que las

solicitudes y respuestas de las operaciones que no tengan error no se loguean, es el caso para la

incidencia.

https://drive.google.com/open?id=1F20SSB1NMpAbRKBxkTzG3LIzcKWzESVe&usp=drive_fs
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Ver en pantalla completa

Esto quiere decir que no es posible saber lo que se recibió de parte del servicio de prosa al momento

de realizar las transacciones.

https://drive.google.com/open?id=1F2Z8e1Br5px1HgQukj-z3zfrEvjlvsBZ&usp=drive_fs
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Servicio Guga21

Para el caso del servicio CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITO 0035, el proveedor es Guga21, el flujo

para consultar la información de comisión cambia, la implementación de este servicio se encuentra

en Guga21Service, el flujo de consulta de comisión se expresa en el siguiente diagrama de secuencia

técnico, se recomienda ver en pantalla completa:

Ver en pantalla completa

Se observa que la validación depende de si existe una comisión configurada en base de datos, esto se

puede verificar utilizando el script Consulta Comision.sql, se utiliza la sucursal 1142 para realizar la

consulta, es la sucursal que se toma como muestra, se observa que el servicio se encuentra

correctamente configurado:

https://drive.google.com/open?id=1Eya9T7xjbXk0F1myxqauY71j26ik4JoI&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1Eya9T7xjbXk0F1myxqauY71j26ik4JoI&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F45J_I_GoOLc9Kv-oxyy6tOUzpxf0F6X&usp=drive_fs
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Ver en pantalla completa

Se encuentra que el servicio está correctamente configurado.

Si no hubiera configuración y la comisión fuera mayor a 0, se producirá un error, así como se expresa

en el diagrama y en el código:

Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1F4Xujaq5UyoBYrSVKc6NeAr80zCi76yc&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1Eya9T7xjbXk0F1myxqauY71j26ik4JoI&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F5D-uaqT1wJbQXphRkrShx6prvhUyGeT&usp=drive_fs
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Luego se consultan los parámetros de configuración de aplicación para determinar si se debe

verificar la diferencia entre la comisión en base de datos y la comisión obtenida de Guga21, estos

parámetros son:

● VerifyCommissionCorrespondentBanking con id 50

● VerifyCommissionBanortePaymentService con id 51

Como se puede apreciar en la siguiente figura:

Ver en pantalla completa

Se pueden consultar con el script Consulta parámetros guga21.sql:

Ver en pantalla completa

Se encuentra que la verificación está desactivada tanto para banorte como para banco corresponsal.

Se observa que de este valor de esta configuración depende si se valida la comisión o no, en caso de

que el integrador envíe un monto de MX$0:

https://drive.google.com/open?id=1F5U1FFSH00rTIDamVkiSyPuYZa2UZKqf&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F5SmCSRirR3x-Y8j1KDP5I-kskFPN20s&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1F5PTP4rTkmVH_bbwEY2HA3lO31G_d9j9&usp=drive_fs
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Ver en pantalla completa

De otro modo se enviará un error al punto de venta y se cancelaría el proceso de la venta, también se

envía un correo electrónico notificando que la comisión no está bien configurada y se guarda un

registro en genReporteDiferenciasComisionesReg.

https://drive.google.com/open?id=1F5TKoePQ5MMfdA0LQ5XuWqeKvTUcykzF&usp=drive_fs
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Posibles causas
Según lo encontrado en código, lo más probable es que el servicio esté contestando con una

comisión de MX$0, esto se maneja de distintas maneras según el servicio en cuestión. No es posible

revisar las respuestas recibidas por parte de estos servicios en la operación de consulta de

información de comisión porque el logueo de operaciones sin error se encuentra desactivado para

Prosa y en el caso de Guga21 no existe un flujo que loguee la operación de consulta de información.

Servicio Prosa

Para el servicio de prosa, al recibir una comisión de MX$0, simplemente se toma y se continúa

procesando la transacción, no existe una validación que compare el valor de la comisión obtenida

directamente de Prosa con el valor establecido en base de datos, solamente se utiliza la tasa de IVA

que se encuentra en base de datos para calcular el IVA de la comisión que ya viene incluida en el

monto obtenido directamente de Prosa.

Servicio Guga21

En el caso de guga21, se revisa si existe una diferencia con la comisión establecida en base de datos

solamente si los parametros de configuracion de 50 y 51 están establecidos en true para validar la

comisión de servicios de banco corresponsal y banorte, respectivamente, en caso de que el servicio

no esté en ninguna de estas categorías, la comisión siempre se valida, el caso de la incidencia es

banorte por lo que la validación no se realiza y se continúa procesando la transacción con un monto

de MX$0.
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Posible solución
Partiendo de la suposición de que los servicios están contestando con el monto de MX$0 como

comisión, se propone:

Activar el logueo de operaciones de Prosa

Se propone activar el logueo de todas las operaciones de Prosa y realizar nuevamente la prueba en

producción para saber qué responde el servicio de Prosa.

Se debe establecer el parámetro de configuración ProsaWS.AutoLog en el Web.config de

POS.Services (WSC), con el valor de al menos 1:

Ver en pantalla completa

Loguear operaciones de Guga21

Se propone loguear las operaciones de consulta de información de comisión de Guga21 para conocer

lo que responde el servicio y realizar nuevamente la prueba en producción.

https://drive.google.com/open?id=1F6Vg8iLvYXdZBRiIsm3G_b3qsuUCYodA&usp=drive_fs
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Se puede realizar el siguiente cambio en el código con el propósito de realizar la prueba.

Ver en pantalla completa

https://drive.google.com/open?id=1F6nXDWdOz3-WDh2_0ngmgWGPGbRKfWYY&usp=drive_fs

