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Descripcion general

Actualmente existe un incidente con el manejo de los tickets con autorizacién 0, en
particular con aquellos atendidos por Datalogic. La causas son varias entre las que se

encuentran:

El desfase del tiempo de timeout que se presenta entre el POS, Central y
broker de servicios

Manejo incorrecto de logs como parte del proceso funcional en las que por
intermitencia de BD ocasionan errores que no tienen que ver con el broker
Falta de manejo de reversos interno ante varios escenarios por respuestas
no manejadas.

Evitar llamadas innecesarias ante caida del broker

Por lo anterior se ha se realizaron una serie de ajustes que permitan solventar
dichas deficiencias:

e Aumentar en en 133 segundos la espera del cliente en el pos, este calculo,

es el mayor de los tiempos en que puede tardar una transaccioén, y
corresponde a 20 segs de revisar el estatus de la operacion, 45 segs en
mandar invocar la transaccidn, 20 segs en caso de que la invocacidn se
presentard un error, 45 segs del mandar Ilamar al reverso por no saber el
estado de la operacion y un tiempo 3 segs de holgura para las demas
operaciones, dando la suma de 20+45+20+45+3=133 segs

Para mitigar el error que se produce debido a que se consultan o registran
logs en bd y esta ultima puede no contestar por algun error, se agrego el
manejo de errores en DAOS incluyendo una cola de solicitudes de logs no
procesados
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e Se incorpora una cola de reversos a nivel central para aquellos reversos que
no tuvieron respuesta del integrador ya sea por falta de disponibilidad del
broker, una respuesta desconocida o incluso timeout del broker.

e Se determina el tipo de excepcion recibida y al invocar al integrador y si se
determina que el error es por EndpointNotFoundException, no se intenta
realizar ninguna operacion debido a que el servidor no esta respondiendo

Implementacion y pruebas

TimeOut

Los timeouts que intervienen son a nivel central y a nivel POS. A nivel central se
debe ajustar en el cliente de datalogic el tiempo de sendTimeout, dado que actualmente
esta con tiempo 1 min 45 seg y se debe colocar a 45 seg para las operaciones de execute y
cancel, pero para status se debe dejar en 20.

A nivel central los timeout quedan de la siguiente forma:

Lient . InfoAsy
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Los timeouts para acceso a la bitacora se establecieron en 10 Segs debido a que
por defecto son 30 segs, que para este tipo de operacidn es un tiempo excesivo.

tQueue.cs Servi

on. ToInt32();

xt())

A nivel POS los timeouts quedaron establecidos en 220 segs esto debido a que se
debe colocar el mayor tiempo posible en que una operacién puede tardar con sus
respectivos timeouts a nivel central.

cuteTransaction(pa
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ymentsClient.cs ApplyPaymentResult.cs PaymentMethod

Para entender este tiempo debemos describir lo que termina sucediendo en el
peor de los casos.

Primero debemos tomar en cuenta el tiempo en que puede tardar el broker de servicios,
asi como del tiempo en que la bd puede tardar al intentar consultar o guardar en bitacora.
Los tiempos timeouts del brokers para execute y reversa son de 45 segs y el de consulta es
de 20 segs; los timeouts de BD se establecieron en 10 segs. Asi que el peor de los casos es
el siguiente:

1.
2.
3.

Manejo de casos previos con de un request recibido(30 segs= 3 accesos bd)
Guardar en bitacora la operacién execute(10 segs = 1 acceso bd)

obtencion del estatus de la operacién(40 segs = 2 accesos bd y operacion status
con broker)

Ejecucion del método execute(45 segs = operacidn execute del broker)

Si se detecta un error, se obtiene el estatus de la operacion(40 segs = 2 accesos bd
y operacion status con broker)

Si no se puede obtener el estado de la operacién se intenta un reverso(55 segs = 1
acceso bd y operacién reverse del broker)
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Si se hace la suma de todos estos tiempos se llega a los 220 Segs antes de intentar realizar
la operacidn de nueva cuenta desde el POS.

Pruebas

Se establecen tres escenarios posibles:

1. el primero es que datalogic se tarde el tiempo maximo establecido antes de
qgue el cliente corte la comunicacién, pero la bd responda en tiempo vy
forma,

2. el segundo es que la bd consuma todo el tiempo posible pero que datalogic
responda en tiempo y forma

3. el tercero es que tanto la bd como el datalogic den timeout.
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Caso TIMEOUT por datalogic para todas las operaciones

Para lograr este escenario de manera controlada, se genera un proxy hacia
datalogic, que permite generar timeouts controlados de manera programatica y
controlado por configuracion.

iceClientHelper.cs xUn SoapClientFake.cs StringBuilder.cs Exception.cs Se Paymentd

> EjecutaAsync(cc
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ncellationToken.cs

tringBuild

ientWrapper(
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Ll== DATALOGIC TESTING ==
<add key="TimeOutExecute" value="44600" />
<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" />
<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" />
<add key="TimeOutStatus" value="19980" />
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" />
<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" />
<add key="TimeOutReverse" value="44600" />
<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" />
<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" />
L == ==

Se configura el proxy para que nos genere timeouts y despues de los intentos
configurados nos respondera de manera normal.

Ejecutamos un servicio de datalogic desde el POS:

10 0530PM 25/11/2024

Sevcion Domicio
@ ienvenido a Farmacias del Ahorro PORDE

Te Atiende FABIOLA

Pago de Servicios

R " 4 ReCARGA UNEFON $ 20
USACELL
N SIN MARCA
MOVISTAR
UNEFON
VRGN
WUSACELL/ATET

Monto  [RECARGA UNEFON $ 20

Nmero 5555555555

> Confirmar |5555555553

10
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10 0531PM 25/11/2024

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

Formas de Pago

B EFECTIVO(CA) 2000

T TARJETA BANCARIA

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QD $0.00 $0.00 $0.00

Error
0 Venta cancelada con intentos de reversa

El resultado esperado en este escenario es que la venta termine cancelada e
independientemente de estado de la transaccién en Datalogic, se aplique la reversa
incluso si en ese momento no pueda aplicarse, se debe encolar la reversa en el central y
ademads decirle al POS que tambien termine mandando la reversa para asegurar que no
existan transacciones canceladas que Datalogic las tenga como aplicadas.

Para sustentar esto se revisa el log del POS y central:

11
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El siguiente es el log del POS, se ve que se ejecuta la transaccién de la venta
V15531000002993, el resultado de dicha transaccidn es el cddigo 1002, que significa que
hubo un error en reversa, dado ese error, el POS encola la reversa para su posterior
ejecucion y por ultimo se dispara en POS el evento de cancelacion de venta.

Revisamos los datos de la venta y se observa que tanto el cabecero como el detalle
del movimiento se encuentran como inactivo y cancelado respectivamente.

Ademas se revisa que se haya encolada la reversa:

Se revisan los logs del central, en el se puede observar que no se encontré ninguna
solicitud pendiente, despues se ejecuta la solicitud al broker , sin embargo despues de 45
segs la solicitud fue cancelada por timeout(justo lo esperado), despues se procede a
consultar el estado de la operacidn para saber en qué estado se encuentra la operacion
pero la solicitud es cancelada por timeout despues de 20 segs, dada la situacidn anterior,
se procede a intentar el reverso pero la solicitud se cancela por timeout despues de 45
segs, como no se logrd realizar la reversa, se encola la reversa en la cola de reversos
centrales como consecuencia se responde al POS el cddigo 1002 que significa que el POS
debe encolar el reverso para asegurar que se aplique si o si.

12
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[$] <> tail -f -n 200 28241125 ( 5 IC CE.XLOG "\wfA1-\w{ 2} -\ 2} w2} w2} Vw2 w3} V[e-91+ [\ |
1, FARMAX_WSC : ) treatAsPending=False
1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE,INFO, , (FAhorro.POS. Services.Datalogic. helper.PxUniversalSoap

A ——

‘lientFake) ejecuta...

1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE, ERROR, [WRITEERROR] , (thread=14) excepcion ejecuta. - System.
imeoutException: The request was aborted: The request was canceled. After 45800ms

1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE, INFO, , consulta. ..

1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE, ERROR, [WRITEERROR] , (thread=15) excepcion consulta. - System.
imeoutException: The regquest was aborted: The request was canceled. After 28000ms

1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, , consulta... result es null

1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE,INFO, , reversa. ..

1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, , #HHHHIStart -> CancelPaymentService(

——— ] —— ] —

m
=
=11
n
Q
=
—

—

1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE, ERROR, [WRITEERROR] , #HHHH# CancelPaymentService - Error:The re
quest was aborted: The reguest was canceled. After 45806ms
[ 1, FARMAX_WSC, DATALOGICSERVICE,WARNING, ,#HHHHH#ENd CancelPaymentService -» ( ,1sReverseSuccess
ful="False’,errorCode=2

1, FARMAX_ WSC, DATALOGICSERVICE, ERROR, [WRITEERROR] , Reversa no exitosa, se encolara reverso d
ebido a CodeError: 8
[ 1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, ,##HHHH DoTransactionProcessing result={"PaymentError”

" CodeError": " 168 “DescriptionError”:"Venta cancelada con intentos de reversa™}}

Se revisa el log de las colas de reversos en el central y por lo que se puede observar
es que el reverso pudo aplicarse solo hasta el intento 2 que es como se tenia prevista la
prueba

9l+|\|"

8-
I
[ 4 ', intento '1°
[ 1, FARMAX WSC,DATALOGIC REVERSE_PROCESSOR, INFO, ,###HHHHIStart -> CancelPaymentService( ,reasonC
ode=TimeQutEmisor)
], FARMAX_WSC,DATALOGIC REVERSE PROCESSOR,ERROR, [WRITEERROR] ,#HE#HH# CancelPaymentService
rror:The request was aborted: The request was canceled. After 45800ms
[ 1, FARMAX _WSC,DATALOGIC_ REVERSE_PROCESSOR,WARNING, ,##HHHHIENd CancelPaymentService -»> (
erseSuccessful="False’,errorCode=8)
[ 1, FARMAX_WSC,DATALOGIC REVERSE_PROCESSOR,WARNING, ,Reverso no exitoso de la transaccion *
El integrador respondio con el codigo:'8"
1, FARMAX_WSC,DATALOGIC_ REVERSE_PROCESSOR,WARNING, , * . Se reencola el reverso debido a que f
allo el intento
[ 1, FARMAX WSC,DATALOGIC_REVERSE_PROCESSOR, INFO, ,#HH# procesando ‘1" reversos
[ {_WSC,DATALOGIC_REVERSE_PROCESSOR, INFO, ,#i#H#H# procesando reverso de ' *, intento *2°
1, FARMAX_WSC,DATALOGIC REVERSE_PROCESSOR, INFO, ,##HHHHIStart -> CancelPaymentService( ,reasonC
ode=TimeQutEmisor)
1, FARMAX_WSC,DATALOGIC_ REVERSE_PROCESSOR, INFO, ,#HHHHENd CancelPaymentService -> ( ,isRevers
eSuccessful="True")

Por ultimo revisamos la bitdcora de servicios en donde se observa que
practicamente todas las operaciones se marcaron con estatus pendiente o con error, salvo
el ultimo intento de reverso que se registré como completada y la respuesta fue exitosa

[ FARMAX_CENTRAL. dbo [ FARMAX_CENTRAL. dbo

13
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Caso TIMEOUT por datalogic solo para operacion Execute

Para este caso es necesario configurar el proxy para que el timeout se presente
solo en el caso de la operacidn Execute con el broker y que la operacién Status conteste de
manera correcta. Para esto usaremos la siguiente configuracién del proxy.

<!- DATALOGIC TESTING

<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic-->
<add key="TimeOutExecute" value="44600" />

<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" />
<add key="TimeOutStatus" value="10" />

<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" />
<add key="TimeOutReverse" value="10" />

<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" />
<add key="TimeOutInfo" value="10" />

<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" />
<add key="DatalogicTesting" value="true" />

<!--end timeouts datalogic-->

Kl=

14
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Realizamos una transaccion de datalogic en el POS.

POR DESPACHAR: 18

POR ENTREGAR: 36
POR DEVOLVER: 0

Pago de Servicios

> 2 « RECARGA UNEFON § 20
IUSACELL
> SIN MARCA
MOVISTAR
UNEFON
VIRGIN
IUSACELL/ATET

Monto RECARGA UNEFON $ 20

Numero 5555555555

Confirmar | 5555555555

15
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Tu Cambio

$0.00

Gracias por tu preferencia

16
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FOMERCIALTZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CW
TLAXCALA, 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO, CUAUHTEMOC
[FP.06100 RFC: CRC110121742

F A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES, 11 PLUTARCO
ELIAS CALLES, 9026

FONA ESTE, TIJUANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

[FP. 22000

Fecha OP: 13/04,/2023

15531000002994  25,/11/2024 22:26

fultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO

Le Atendid: FAEIOLA VALERIO MORENOD

RECARGA UNEFON $ 20 $17.24
TWVA $2.76
TOTAL : £20.00
PAGO : $20.00
FAMBIO: 10.00

EINTE PESOS 00/100 M.N.
FORMA DE PAGOD:

EFECTIVD (CA): $20.00
REFERENCTA: 5555555555
BUTORIZACION: 102245
[TRANSACCION: 1553102994
FECHA: 25/11/2024 10:26:31 p. m.
TRANSACCION: 1553102994

Dudas tiempo aire marca =050 o 018003330050
ITU: 73b736da-adab-efl11-9692-94bb432cf0ds

R LIE TR
v15531000002994

Lo que se espera en este caso es que, a pesar de que el broker de un TimeOut en la
operacidén Execute, al consultar el estatus de la operacién hacia el broker este ultimo
responda lo ocurrido con la operacién, en esta caso particular responde con un folio de
transaccion de éxito

Corroboramos lo anterior revisando los logs de POS, en donde se ve que se realizé la
transaccidn, y esta ultima recibe un folio de transaccion, lo cual indica que la operacion fue
exitosa y la accién realizada por el POS es completar la venta.

[ FARMAX_POS,DATALOGICSERVICE, INFO, [ LOG] , ##HHHHF ExecuteServiceTransaction request={"TypeS
"TypeService”: "DatalogicService”," EncryptReference
", "OperationDat : 13T008:00:00", "TransactionDate™ 4-11-25 8", "ShiftId
PrintsTicketNoAuth™:true}, "ProductCode™: 758778193, "RelatedCode™: "

perationDate™:
1, "Value™:8.98, " Field
:1},{"Label":

-8,

ExecuteServiceTransaction

:"Dudas tiempo aire marca *858 o ©12683330050", Type™:
ExecuteServiceTransaction action CompleteP

ayment

17
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Se revisan los logs del central, en donde se observa que la operacién Execute del broker, se
cancela por TimeOut, sin embargo al consultar el estatus de esta transaccidon ante ese
fallo, se obtiene un folio de transaccién, lo que indica que la operacidn se aplicé con éxito
en el broker, por lo que se responde al POS dicho folio, terminando en una operacién
exitosa

Revisamos la bd para ver el estado de la transaccion, en que se puede observar que la
venta esta activa y el pago aplicado:

) output [ FARMAX_CENTRAL . dbe

En el cual se ve una operacidn de Execute y despues una de consulta, la operacién Execute
se registré correctamente aunque haya dado error, debido a que los datos de respuesta se
toman del resultado de la operacién Estatus

18
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Manejo de logs funcionales

Existe una bitdcora en BD, en la que se guardan las solicitudes que se realizan hacia
el integrador, una de sus funciones es la auditoria de lo sucedido en una transaccién, sin
embargo otra de sus funciones es que sirve como una suerte de caché de transacciones
para evitar ir hacia el integrador y asi no realizar solicitudes innecesarias. Sin embargo hay
escenarios que por errores de BD en bitacora, se lanza de manera incorrecta un error adn
y habiendo habido éxito con el integrador, teniendo una transaccién incongruente, debido
a esto ahora se debe manejar los errores de manejo de bitacora.

Datal ogicBitacoraQueuePr Date cs Se ayments.cs

LogRequestSta

ionFromRequest

5

Datal ogicBitaco

return null;

}

19
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Ademas, dado que la bitacora sirve para consultar el estatus de una transaccion, se agrega
una cola de logs a fin poder registrar la informacién posteriormente, en caso que en el
momento se no se haya logrado

Datal ogicBitacoraQueuePro S Datal o G5 Se ayments.cs

estExecuteForced(idlLo

AddElementInQueue

Pruebas

20
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Para poder tener este caso es necesario provocar un bloqueo en la base de datos central
para la bitacora de servicios

<add key="TimeOutExecute" value="10" />

<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" />
<add key="TimeOutStatus" value="10" />

<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" />
<add key="TimeOutReverse" value="10" />

<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" />
<add key="TimeOutInfo" value="10" />

<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" />
<add key="DatalogicTesting" value="true" />

<!--end timeouts datalogic-->

<=

21
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Ejecutamos la transaccion datalogic

i « RECARGA UNEFON § 20
IUSACELL
SIN MARCA
MOVISTAR
UNEFON
VIRGIN
IUSACELL/AT&T

Monto RECARGA UNEFON § 20 v

Namero 5555555555

Confirmar |5555555555

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 20.00

T TARJETA BANCARIA

Subtotal: $17.24 IVA: $2.76 Total: $20.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
D $0.00 $0.00 $0.00

22
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Antes de proceder a realizar la transaccién, generamos un bloqueo manual

Aplicamos la transaccién, y se puede observar que se tiene una operacion exitosa

Procesando

’ ..

J'-,’ Transaccian en proceso. Favor de esperar.
*

-

23



GETI
Technologies

/ A ) Fammacias del

- Ahorro
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CW
ITLAXCALA, 151 PIso 4 OFNA 407 HIPODROMO, CUAUHTEMOC
CP.06100 RFC: CFC110121742

F A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES, 11 PLUTARCO
ELTAS CALLES, 9026

FONA ESTE, TIJUANA, TIJUANA, BAJA CALIFORNIA

ce. 22000

Fecha OP: 13/04/2023

15531000002995 25/11/2024 23:45

ultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO

Le Atendio: FABIOLA VALERIO MORENO

RECARGA UNEFON § 20 $17.24
TVA: §2.76
TOTAL: $20.00
PAGO: $20.00
CAMBIO: $0.00

EINTE PES0s 00/100 M.N.
FORMA DE PAGO:

EFECTIVO (CA): $20.00
REFERENCTIA: 5555555555
AUTORIZACION: 102245
TRANSACCION: 1553102995

UNEFON
pudas tiempo aire marca *050 o 018003330050
ITU: f5dfad45c-b9ab-ef11-9692-94bb432cf0d5

ANCUR LT
v15531000002995
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Revisamos el log del POS, en el que se puede ver que se lanzd la transaccion y se recibid
un respuesta exitosa a pesar de los bloqueados en la bitacora de servicios

24
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Tanto la venta como el pago se muestran como activo y aplicado respectivamente

Para entender lo que paso revisamos el log de los servicios centrales, donde se puede
apreciar que al revisar si el request tiene una operacién pendiente da un error que indica
“Se perdid la conexién con la base de datos.”, debido a esto la solicitud se
toma como pendiente por lo que se intenta realizar el guardado en bitacora de la
operacién Execute, pero no lo logra debido al bloqueo, despues intenta consultar el
estatus de la solicitud con el broker, pero previo a eso intenta guardar en bitacora la
operacién de Status, pero no lo logra, con todo y eso se puede consultar al broker
obteniendo como respuesta “La transaccion consultada no existe”, porlo que se
procede a invocar la operacion Execute teniendo un folio de autorizacién y por lo tanto
una operacion exitosa, sin embargo no se logra persistir en bitdcora de servicios, pero se
maneja el error y responde al POS con Exito debido a que eso fue lo que el broker
respondid.

25



1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,
- Fahorro.POS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la conexidn con la

' tiene autori on previa.

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,

' ha sido reversado previamente. -
n la base de datos.

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,
" tiene una solicitud pendiente previa, con

n: Se perdié la conexidn con la base de datos.

1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE,
-, DATALOGICSERVICE,

[ 1, FARMAX_WS

a la operacion de 'Execute’ para el folio '
exién con la base de datos.

[ 1, FARMAX_WSC, DATAL OGICSERVICE,

a la opetacion de 'Status' para el folio
exién con la base de datos.

[ 1, FARMAX_WSC, DATAL OGICSERVICE,
,DATALOGICSERVICE,

[ 1, FARMAX_WSH
la opetacion de ‘Status® para el folio *
xién con la base de datos.

,DATALOGICSERVICE,

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,
FECHALOC
“1D76DFAFAE6CDEAS | MONTO=26 | PROVEEDOR=UNEFON | AUTORTZACION=

4 | IDCADENA=1 | IDTTENDA=155 16| IDCAJERO=3

(OMISION=0.080 | REFEREN

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE,

a la operacion de 'Execute’ para el folio
exién con la base de datos.

1, FARMAX_ WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, ,#HHHH DoTransactionProcessing

9.8, "TicketMessage™: [{"Label
Value™:"Dudas tiempo aire marc

ransac
658 o @18l
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'

ERROR, [WRITEERROR], (thread=138) ##HHH#Ocurrio un error al revisar si el folio

ERROR, [WRITEERROR], (threa ) #HHHH# Ocurrio un error al revisar si el foli
FAhorro.POS. Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la conexidn co

ERROR, [WRITEERROR], (thread=138) ##HHH# Ocurrio un error al revisar si el foli
mas de 50 segs. - FAhorro.POS.Application.Core.DbConnectionExcepti

INFO,, treatAsPending=True
ERROR, [WRITEERROR], (threa ) #HHHH# Ocurrio un error al guardar en bitacor
* - Fahorro.POS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la con

ERROR, [WRITEERROR], (thread=138) ##HHH# Ocurrio un error al guardar en bitacor
' - FAhorro.POS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la con

INFO,, consulta. ..
ERROR, [WRITEERROR], (thread=4@) ##HHH# Ocurrio un error al guardar en bitacora

' - FAhorro.P0OS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la cone
consulta...

INFO,, result=[{"Label

INFO, , (FAhorro.POS.Services.Datalogic. helper.PxUniversalSoap
INFO,,

::: Datos de la transaccion exitosa datalogic IDGRUPO=
5/11/2624 | HORALOCAL=23

4420 | TRANSACCION=15! 2005 | SKU=8578696166208 | C
02245 | LEYENDA-Dudas tiempo aire marca *@5@

ERROR, [WRITEERROR], (thread=146) ##HHH# Ocurrio un error al guardar en bitacor
' - FAhorro.POS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdié la con

"Folio™:"18224

“Type™:1},{

result=

"Value 2} - Value™ : "UNEFON

Debido a la imposibilidad de guardar en bitacora en ese momento, se encola la bitdcora
que sirve como consulta de validacion respecto si una transaccion se ejecutd
correctamente incluso si esta tuvo autorizacion. Como se observa en el primer intento de
persistir la bitacora fallo debido al bloqueo, pero en el segundo intento logra persistir la
bitacora que es relevante para consultas respecto a la operacion

[$] <> tail - -n 200 28241125 FARMAX WSC DATALOGIC LOGS PROCESSOR.XLOG
[ . WSC,DATALOGIC LOGS PROCESSOR,INFO, ,##HH# procesando '1' bitacoras
[ 1, FARMAX_WSC,DATALOGIC LOGS PROCESSOR, INFO, ,##HH procesando bitacora de 'V15531008002995°
[ 1, FARMAX_ WSC,DATALOGIC_LOGS PROCESSOR, ERROR, [WRITEERROR], (thread=64) ##HHHE Ocurrio un error al guardar en
bitacora la operacion de 'Execute’ para el folio 'V15531000082995° - FAhorro.P0OS.Application.Core.DbConnectionException: Se perdid
la conexidn con la base de datos.

egrep "\w{4}-\

1, FARMAX_ WSC,DATALOGIC LOGS PROCESSOR,WARNING, , V1!

000002995° . Se reencola la bitacora debido a que fal
lo el intento 1
[ 1, FARMAX_WSC,DATALOGIC_LOGS PROCESSOR, INFO, ,##HH procesando "1° bitacoras

[ 1, FARMAX_WSC,DATALOGIC LOGS_PROCESSOR,INFO, ,#i#HH# procesando bitacora de 'V15531000082995"
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Cola de reversos centrales

Dado que no necesariamente, la respuesta del integrador ante una reversa estd
garantizada, ya que pueden presentarse fallos, ante una situacién se agregd una cola de
reversos para intentar posteriormente su reproceso

i
FApply(
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DatalogicBitacora

Pruebas

TimeOut para operaciones Execute, Status y Reverse de broker

La pruebas de esta implementacién pueden observarse en las pruebas por TimeOut del
broker en la seccidn Caso TIMEQUT por datalogic para todas las operaciones
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Manejo de no disponibilidad

Para evitar llamadas innecesarias cuando no esté disponible el servicio se maneja la
excepcién EndpointNotFoundException que indica la no disponibilidad del servicio.

xecuteTransactionLos

Pruebas

Caso, operacion EXECUTE de broker no disponible

Para poder garantizar este comportamiento, se configura el proxy para que se dispare la
excepcién de EndpointNotFoundException de tal suerte que se logre manejar dicho escenario.

Ll == DATALOGIC TESTING ==

<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic-->
<add key="TimeOutExecute" value="10" />
<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="true" />

<add key="TimeOutStatus" value="10" />
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" />
<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" />

<add key="TimeOutReverse" value="10" />

<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" />
<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" />
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<add key="TimeOutInfo" value="10" />

<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" />

<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" />
<add key="DatalogicTesting" value="true" />

<!--end timeouts datalogic-->

<l=

Se ejecuta la operacion datalogic:

” « RECARGA UNEFON § 20

IUSACELL

SIN MARCA
MOVISTAR
UNEFON
VIRGIN
IUSACELL/ATET

Monto ‘RECARGA UNEFON § 20

Numero 5555555555

Confirmar | 5555555555

'

Farmacias del

horro
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PENDIENTES: 73
POR DESPACHAR: 18
POR ENTREGAR: 36

POR DEVOLVER: 0

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 20.00

T  TARJETA BANCARIA

Subtotal: $17.24 IV.A: $2.76 Total: $20.00

Tu Ahorro Por Pagar

QL s0.00 $0.00 $0.00

Tu Donativo

€« v

Lo que se obtiene es un mensaje que el servicio no se encuentra en linea, lo cual es un
comportamiento esperado

12:50 AM 26/11/2024

72)

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende FABIOLA

POR
POR DEVOLVER: 0

Formas de Pago

E  EFECTIVO (CA) 2000

TARJETA BANCARIA 000
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Revisamos los logs del POS, en donde se observa que se obtiene una respuesta 1001(reversa
exitosa), que indica que se debe cancelar la venta, el motivo es por ServiceNotAvailable

0G | egrep "\w{4}-\w{2}-\w{2} \w{2}:\w{2}:\w{2}:\w{3}|V[e-0]+|\|]|"
request={"TypeS
EncryptReference™:true, "Folio
", "OperationDate™: 13 H:"H 189", "ShiftId":
fads”, "SupportsRever: intsTicketNoAuth™: true}, "ProductC
Tillid":1@, "BusinessUnitId™

Tee:0:e0 : : :3,"InputType™:1,
:"ComissionAmount™,"FieldClass™:1},{"Label”™ " "InputType”:1,"Length”
55", "Encrypted” :true, "Field": "Reference™, "FieldClass™:1},{"Label™: "MONTO", "Type™:3, "InputType™:1,"

Length™:8," :20.0,"Field”: "Amount™,"FieldClass™:1}]}}
[ 1, FARMAX_ POS,DATALOGICSERVICE, INFO, [ LOG] , ###HHH ExecuteServiceTransaction result={"DateCa
ncel™ DateTransaction™:"","Folio™:"", "CodeError™: 181", "DescriptionError™: "Codigo 72: ServiceNotAvailable™,"Store™:"","Servic

ePayed”™: ™", "TicketMessage™:[]1}

[ 1, FARMAX_POS, DATALOGICSERVICE, INFO, [LOG] , ##HHHHE ExecuteServiceTransaction action CancelSal

Se observa que tanto la venta como el pago se encuentran como inactivo y cancelado
respectivamente.

Se revisan los los logs de los servicios centrales, y lo que se observa es el invocar la operacién
Execute del broker, este lanza una excepcién de EndpointNotFoundException, dado este
error, el servicio va a intentar un reverso, lo cual logra aplicar y manda como respuesta al POS el
codigo de error 1001
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Consultamos la bitacora de servicios, en la cual se ve que se ejecutd la operacidn Execute la cual no
tuvo respuesta y despues una operacion de reversa la cual fue exitosa

a

CENTRAL

Lo anterior demuestra que Farmax POS esta manejando bien el escenario de no disponibilidad del
servicio de broker.

HappyPath

En esta prueba no se requiere la simulacién de algln caso, mas bien solo garantizar que el
funcionamiento siga funcionando de manera correcta, por lo que se elimina toda la configuracion
de testing y sea un pase directo al broker de servicios.

Es decir eliminamos la configuracién de datalogic testing:

<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic-->

<!--end timeouts datalogic-->

Y ejecutamos una transaccién de datalogic

10 0355 PM 26/11/2024

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

Pago de Servicios

R 4 ReCARGA UNEFON $ 20
USACELL
N SIN MARCA
MOVISTAR
UnEFoN
VRGN
USACELU/ATET

Monto  |RECARGA UNEFON § 20

Nemero 5555555555

’ Confirmar |5555555559
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GET
Technologies (AVirairo

Tu Cambio

$0.00

Gracias por tu preferencia

Ahorro

COMERCTALIZADODRA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

TLAXCALA, 151 PIS0 4 OFNA 407 HIPODROMO, CUAUHTEMOC
CP.06100 RFC: CFC110121742

F A TIJUANA, PLUTARCO ELTIAS CALLES, 11 PLUTARCO
ELIAS CALLES, 9026

FONA ESTE, TIJUANA, TIJUAMNA, BAJA CALTFORNIA
CP.22000

Fecha OP: 13/04,/2023
W15531000003004 26/11/2024 15:57
Multifuncional: FABIOLA VALERIO MORENOD

e ‘ Fatmacias del

e Atendio: FABIOLA VALERIO MORENO

RECARGA UNEFON % 20 $17.24
TWA: $2.76
TOTAL: $20.00
PAGO: $20.00
CAMBIO: $0.00

VEINTE PES0OS 00/100 M.N.
FORMA DE PAGD:

EFECTIVOD (CA): $20.00
REFERENCIA: 5555555555
AUTORIZACION: 102245
TRANSACCION: 1553103004

UMEFON
Dudas tiempo aire marca *050 o 018003330050
ITU: c987ecb?2-41lac-ef11-9692-94bb432cf0d5

LT
v15531000003004
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Se revisa el log del POS, en que se observa que la transaccidn corrid correctamente en 1 segundoy
con la accién de completar pago

Se revisa el estado de la venta y del pago, em ambos se ven como activos o aplicados segun sea el
caso

Despues se revisa el log del central, en que se observa que la transaccién ocurrié de manera
exitosa, regresado al POS un folio de autorizacion.

1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, , treatAsPending=False
1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, , (FAhorro.POS . Services.Datalogic. helper. PxUniversalSoap

1, FARMAX_WSC,DATALOGICSERVICE, INFO, , ::: Datos de la transaccion exitosa datalogic IDGRUPO=
IDPOS=18 | IDCAJERO=3 | FECHALOC 6/11/2824 | HORALOC TRANSACCION=1' 3884 | SKU=857360811
DB381C1D76DFAFAEGCDBAS | MONTO=26 | PROVEEDOR=UNEFON | AUTORTZACTON 245 | LEYENDA=Dudas tiempo aire marca

Por ultimo se revisa la bitacora de servicios en la que se observa que hubo una Ilamada al método
Execute y se completo la llamada con datos de respuesta

35



	Ticket 9999999999 Datalogic 
	Descripción general 
	Implementación y pruebas 
	TimeOut 
	Pruebas 
	Caso TIMEOUT por datalogic para todas las operaciones 
	Caso TIMEOUT por datalogic solo para operación Execute 


	Manejo de logs funcionales 
	Pruebas 
	Caso error por bloqueo en BD central 


	Cola de reversos centrales 
	Pruebas 
	TimeOut para operaciones Execute, Status y Reverse de broker 



	 
	Manejo de no disponibilidad  
	Pruebas 
	Caso, operación EXECUTE de broker no disponible 


	HappyPath 


