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Descripción general 
 

Actualmente existe un incidente con el manejo de los tickets con autorización 0, en 

particular con aquellos atendidos por Datalogic. La causas son varias entre las que se 

encuentran:  

●​ El desfase del tiempo de timeout que se presenta entre el POS, Central y 

broker de servicios 

●​ Manejo incorrecto de logs como parte del proceso funcional en las que por 

intermitencia de BD ocasionan errores que no tienen que ver con el broker 

●​ Falta de manejo de reversos interno ante varios escenarios por respuestas 

no manejadas. 

●​ Evitar llamadas innecesarias ante caída del broker  

Por lo anterior se ha se realizaron una serie de ajustes que permitan solventar 

dichas deficiencias: 

●​ Aumentar en en 133 segundos la espera del cliente en el pos, este cálculo, 

es el mayor de los tiempos en que puede tardar una transacción, y 

corresponde a 20 segs de revisar el estatus de la operación, 45 segs en 

mandar invocar la transacción, 20 segs en caso de que la invocación se 

presentará un error, 45 segs del mandar llamar al reverso por no saber el 

estado de la operación y un tiempo 3 segs de holgura para las demás 

operaciones, dando la suma de 20+45+20+45+3=133 segs  

●​ Para mitigar el error que se produce debido a que se consultan o registran 

logs en bd y esta última puede no contestar por algún error, se agrego el 

manejo de errores en DAOS incluyendo una cola de solicitudes de logs no 

procesados 
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●​ Se incorpora una cola de reversos a nivel central para aquellos reversos que 

no tuvieron respuesta del integrador ya sea por falta de disponibilidad del 

broker, una respuesta desconocida o incluso timeout del broker. 

●​  Se determina el tipo de excepción recibida y al invocar al integrador y si se 

determina que el error es por EndpointNotFoundException, no se intenta 

realizar ninguna operación debido a que el servidor no está respondiendo 

 

 

Implementación y pruebas 
 

TimeOut 
Los timeouts que intervienen son a nivel central y a nivel POS.  A nivel central se 

debe ajustar en el cliente de datalogic el tiempo de sendTimeout, dado que actualmente 

está con tiempo 1 min 45 seg  y se debe colocar a 45 seg para las operaciones de execute y 

cancel, pero para status se debe dejar en 20. 

A nivel central los timeout quedan de la siguiente forma: 
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​ Los timeouts para acceso a la bitácora se establecieron en 10 Segs debido a que 

por defecto son 30 segs, que para este tipo de operación es un tiempo excesivo. 

 

 

 

 

 

​ A nivel POS los timeouts quedaron establecidos en 220 segs esto debido a que se 

debe colocar el mayor tiempo posible en que una operación puede tardar con sus 

respectivos timeouts a nivel central. 

​
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Para entender este tiempo debemos describir lo que termina sucediendo en el 

peor de los casos. 

Primero debemos tomar en cuenta el tiempo en que puede tardar el broker de servicios, 

así como del tiempo en que la bd puede tardar al intentar consultar o guardar en bitácora. 

Los tiempos timeouts del brokers para execute y reversa son de 45 segs y el de consulta es 

de 20 segs; los timeouts de BD se establecieron en 10 segs. Así que el peor de los casos es 

el siguiente: 

1.​ Manejo de casos previos con de un request recibido(30 segs= 3 accesos bd) 

2.​ Guardar en bitácora la operación execute(10 segs = 1 acceso bd) 

3.​ obtención del estatus de la operación(40 segs = 2 accesos bd y operación status 

con broker) 

4.​ Ejecución del método execute(45 segs = operación execute del broker) 

5.​ Si se detecta un error, se obtiene el estatus de la operación(40 segs = 2 accesos bd 

y operación status con broker) 

6.​ Si no se puede obtener el estado de la operación se intenta un reverso(55 segs = 1 

acceso bd y operación reverse del broker) 
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Si se hace la suma de todos estos tiempos se llega a los 220 Segs antes de intentar realizar 

la operación de nueva cuenta desde el POS. 

 

 

Pruebas 

Se establecen tres escenarios posibles:  

1.​ el primero es que datalogic se tarde el tiempo máximo establecido antes de 

que el cliente corte la comunicación, pero la bd responda en tiempo y 

forma,  

2.​ el segundo es que la bd consuma todo el tiempo posible pero que datalogic 

responda en tiempo y forma 

3.​ el tercero es que tanto la bd como el datalogic den timeout. 
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Caso TIMEOUT por datalogic para todas las operaciones 

 

Para lograr este escenario de manera controlada, se genera un proxy hacia 

datalogic, que permite generar timeouts controlados de manera programática y 

controlado por configuración. 
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<!--====================DATALOGIC TESTING===================================--> 

<add key="TimeOutExecute" value="44600" /> 
<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" /> 
 
<add key="TimeOutStatus" value="19980" /> 
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" /> 
 
<add key="TimeOutReverse" value="44600" /> 

<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" /> 
 
<!--==========================================================================--> 

Se configura el proxy para que nos genere timeouts y despues de los intentos 

configurados nos responderá de manera normal. 

​  

Ejecutamos un servicio de datalogic desde el POS: 
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El resultado esperado en este escenario es que la venta termine cancelada e 

independientemente de estado de la transacción en Datalogic, se aplique la reversa 

incluso si en ese momento no pueda aplicarse, se debe encolar la reversa en el central y 

además decirle al POS que tambien termine mandando la reversa para asegurar que no 

existan transacciones canceladas que Datalogic las tenga como aplicadas. 

Para sustentar esto se revisa el log del POS y central: 
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El siguiente es el log del POS, se ve que se ejecuta la transacción de la venta 

V15531000002993, el resultado de dicha transacción es el código 1002, que significa que 

hubo un error en reversa, dado ese error, el POS encola la reversa para su posterior 

ejecución y por último se dispara en POS el evento de cancelación de venta. 

 

 

Revisamos los datos de la venta y se observa que tanto el cabecero como el detalle 

del movimiento se encuentran como inactivo y cancelado respectivamente. 

 

Además se revisa que se haya encolada la reversa: 

 

 

Se revisan los logs del central, en el se puede observar que no se encontró ninguna 

solicitud pendiente, despues se ejecuta la solicitud al broker , sin embargo despues de 45 

segs la solicitud fue cancelada por timeout(justo lo esperado), despues se procede a 

consultar el estado de la operación para saber en qué estado se encuentra la operación 

pero la solicitud es cancelada por timeout despues de 20 segs, dada la situación anterior, 

se procede a intentar el reverso pero la solicitud se cancela por timeout despues de 45 

segs, como no se logró realizar la reversa, se encola la reversa en la cola de reversos 

centrales como consecuencia se responde al POS el código 1002 que significa que el POS 

debe encolar el reverso para asegurar que se aplique si o si.  
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​ Se revisa el log de las colas de reversos en el central y por lo que se puede observar 

es que el reverso pudo aplicarse solo hasta el intento 2 que es como se tenía prevista la 

prueba 

 

 

​ Por último revisamos la bitácora de servicios en donde se observa que 

prácticamente todas las operaciones se marcaron con estatus pendiente o con error, salvo 

el último intento de reverso que se registró como completada y la respuesta fue exitosa 
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Caso TIMEOUT por datalogic solo para operación Execute 

 

​ Para este caso es necesario configurar el proxy para que el timeout se presente 

solo en el caso de la operación Execute con el broker y que la operación Status conteste de 

manera correcta. Para esto usaremos la siguiente configuración del proxy. 

 

<!--====================DATALOGIC TESTING===================================--> 

<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic--> 

<add key="TimeOutExecute" value="44600" /> 

<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutStatus" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutReverse" value="10" /> 

<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutInfo" value="10" /> 

<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" /> 

<add key="DatalogicTesting" value="true" /> 

<!--end timeouts datalogic--> 

<!--==========================================================================--> 
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Realizamos una transacción de datalogic en el POS. 
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Lo que se espera en este caso es que, a pesar de que el broker de un TimeOut en la 

operación Execute, al consultar el estatus de la operación hacia el broker este último 

responda lo ocurrido con la operación, en esta caso particular responde con un folio de 

transacción de éxito 

Corroboramos lo anterior revisando los logs de POS, en donde se ve que se realizó la 

transacción, y esta última recibe un folio de transacción, lo cual indica que la operación fue 

exitosa y la acción realizada por el POS es completar la venta. 
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Se revisan los logs del central, en donde se observa que la operación Execute del broker, se 

cancela por TimeOut, sin embargo al consultar el estatus de esta transacción ante ese 

fallo, se obtiene un folio de transacción, lo que indica que la operación se aplicó con éxito 

en el broker, por lo que se responde al POS dicho folio, terminando en una operación 

exitosa 

 

 

Revisamos la bd para ver el estado de la transacción, en que se puede observar que la 

venta está activa y el pago aplicado: 

 

Se revisa la bitácora de operaciones 

 

En el cual se ve una operación de Execute y despues una de consulta, la operación Execute 

se registró correctamente aunque haya dado error, debido a que los datos de respuesta se 

toman del resultado de la operación Estatus 
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Manejo de logs funcionales 
 

Existe una bitácora en BD, en la que se guardan las solicitudes que se realizan hacia 

el integrador, una de sus funciones es la auditoría de lo sucedido en una transacción, sin 

embargo otra de sus funciones es que sirve como una suerte de caché de transacciones 

para evitar ir hacia el integrador y así no realizar solicitudes innecesarias. Sin embargo hay 

escenarios que por errores de BD en bitácora, se lanza de manera incorrecta un error aún 

y habiendo habido éxito con el integrador, teniendo una transacción incongruente, debido 

a esto ahora se debe manejar los errores de manejo de bitácora. 
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Además, dado que la bitácora sirve para consultar el estatus de una transacción, se agrega 

una cola de logs a fin poder registrar la información posteriormente, en caso que en el 

momento se no se haya logrado 

  

 

 

 

Pruebas 
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Caso error por bloqueo en BD central 

 

Para poder tener este caso es necesario provocar un bloqueo en la base de datos central 

para la bitácora de servicios  

 

Además del bloqueo es necesario configurar el proxy para que no simule ningún TIMEOUT 

<!--====================DATALOGIC TESTING===================================--> 

<add key="TimeOutExecute" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutStatus" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutReverse" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" /> 

 

<add key="TimeOutInfo" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" /> 

<add key="DatalogicTesting" value="true" /> 

<!--end timeouts datalogic--> 

<!--==========================================================================--> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 



                                                                                                                                     

Ejecutamos la transacción datalogic 
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Antes de proceder a realizar la transacción, generamos un bloqueo manual 

 

Aplicamos la transacción, y se puede observar que se tiene una operación exitosa 
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Revisamos el log del POS, en el que se puede ver que se lanzó la transacción y se recibió 

un respuesta exitosa a pesar de los bloqueados en la bitácora de servicios 
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Tanto la venta como el pago se muestran como activo y aplicado respectivamente 

 

 

Para entender lo que paso revisamos el log de los servicios centrales, donde se puede 

apreciar que al revisar si el request tiene una operación pendiente da un error que indica 

“Se perdió la conexión con la base de datos.”,  debido a esto la solicitud se 

toma como pendiente por lo que se intenta realizar el guardado en bitácora de la 

operación Execute, pero no lo logra debido al bloqueo, despues intenta consultar el 

estatus de la solicitud con el broker, pero previo a eso intenta guardar en bitácora la 

operación de Status, pero no lo logra, con todo y eso se puede consultar al broker 

obteniendo como respuesta “La transaccion consultada no existe”,  porlo que se 

procede a invocar la operación Execute teniendo un folio de autorización y por lo tanto 

una operacion exitosa, sin embargo no se logra persistir en bitácora de servicios, pero se 

maneja el error y responde al POS con Éxito debido a que eso fue lo que el broker 

respondió. 
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Debido a la imposibilidad de guardar en bitácora en ese momento, se encola la bitácora 

que sirve como consulta de validación respecto si una transacción se ejecutó 

correctamente incluso  si esta tuvo autorización. Como se observa en el primer intento de 

persistir la bitácora fallo debido al bloqueo, pero en el segundo intento logra persistir la 

bitácora que es relevante para consultas respecto a la operación 
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Cola de reversos centrales 
Dado que no necesariamente, la respuesta del integrador ante una reversa está 

garantizada, ya que pueden presentarse fallos, ante una situación se agregó una cola de 

reversos para intentar posteriormente su reproceso 
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Pruebas 

TimeOut para operaciones Execute, Status y Reverse de broker 

 

La pruebas de esta implementación pueden observarse en las pruebas por TimeOut del 

broker en la sección Caso TIMEOUT por datalogic para todas las operaciones  
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Manejo de no disponibilidad  

Para evitar llamadas innecesarias cuando no esté disponible el servicio se maneja la 

excepción EndpointNotFoundException que indica la no disponibilidad del servicio.  

 

 

Pruebas 

Caso, operación EXECUTE de broker no disponible 

 

Para poder garantizar este comportamiento, se configura el proxy para que se dispare la 

excepción de EndpointNotFoundException de tal suerte que se logre manejar dicho  escenario. 

<!--====================DATALOGIC TESTING===================================--> 
<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic--> 
<add key="TimeOutExecute" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteExecute" value="2" /> 

<add key="EndpointNotFoundExceptionExecute" value="true" /> 
 
<add key="TimeOutStatus" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteStatus" value="1" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionStatus" value="false" /> 
 
<add key="TimeOutReverse" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteReverse" value="2" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionReverse" value="false" /> 
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<add key="TimeOutInfo" value="10" /> 
<add key="TriesToCompleteInfo" value="1" /> 
<add key="EndpointNotFoundExceptionInfo" value="false" /> 
<add key="DatalogicTesting" value="true" /> 
<!--end timeouts datalogic--> 
<!--==========================================================================--> 

 

 

 

 

 

Se ejecuta la operación datalogic: 
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Lo que se obtiene es un mensaje que el servicio no se encuentra en línea, lo cual es un 
comportamiento esperado 
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Revisamos los logs del POS, en donde se observa que se obtiene una respuesta 1001(reversa 
exitosa), que indica que se debe cancelar la venta, el motivo es por ServiceNotAvailable 

 

 

Se observa que tanto la venta como el pago se encuentran como inactivo y cancelado 
respectivamente. 

 

 

 

Se revisan los los logs de los servicios centrales, y lo que se observa es el invocar la operación 
Execute del broker, este lanza una excepción de EndpointNotFoundException, dado este 
error, el servicio va a intentar un reverso, lo cual logra aplicar y manda como respuesta al POS el 
codigo de error 1001  

 

 

 

 

 

 

32 



                                                                                                                                     

Consultamos la bitácora de servicios, en la cual se ve que se ejecutó la operación Execute la cual no 
tuvo respuesta y despues una operación de reversa la cual fue exitosa 

 

 

Lo anterior demuestra que Farmax POS está manejando bien el escenario de no disponibilidad del 
servicio de broker. 

 

HappyPath 
 

En esta prueba no se requiere la simulación de algún caso, más bien solo garantizar que el 

funcionamiento siga funcionando de manera correcta, por lo que se elimina toda la configuración 

de testing y sea un pase directo al broker de servicios. 

Es decir eliminamos la configuración de datalogic testing: 

<!--====================DATALOGIC TESTING===================================--> 
<!--Para controlar los timeouts de prueba de datalogic--> 
... 
<!--end timeouts datalogic--> 
<!--==========================================================================--> 

 

Y ejecutamos una transacción de datalogic 
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34 



                                                                                                                                     

Se revisa el log del POS, en que se observa que la transacción corrió correctamente en  1 segundo y  

con la acción de completar pago 

 

Se revisa el estado de la venta y del pago, em ambos se ven como activos o aplicados según sea el 

caso 

 

 

Despues se revisa el log del central, en que se observa que la transacción ocurrió de manera 

exitosa, regresado al POS un folio de autorización. 

 

 

Por último se revisa la bitácora de servicios en la que se observa que hubo una llamada al método 

Execute y se completo la llamada con datos de respuesta 
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