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Descripción de incidencia

Información general

Sucursal 1966

Caja 21

Folio de venta V19662100030613

Fecha de venta 2024-06-24 14:07:43.730

Monedero Si

Contiene promoción Si

Versión de software de
la incidencia

10.5.60692

Incidencia reportada

Al momento de realizar reimpresiones del ticket de la venta con folio V19662100030613

estos salen distintos en la información de la transacción.

● El primer ticket fue reimpreso en el momento de la venta 14:07 pm

● El segundo ticket fue reimpreso en la noche 20:40 pm

● En el primer ticket aparecen 2 piezas del producto IMMU-FLO suplemento con

código relacionado: 7500327050267 en el segundo ya solo aparece 1 pieza siendo

que es el mismo folio de venta.

● En el primer ticket el total a pagar se muestra por la cantidad de: $2,931.25 pero en

la parte inferior indica que el cliente pagó $2332.25 como si no hubiera pagado

completo.

● En el primer ticket indica que no se abonó al monedero y en el segundo si, adicional

el iva no coincide.
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● La segunda pieza que marca el primer ticket reimpreso no fue descontada del

inventario.

Primera reimpresión a las 02:07 PM:

Ver ticket

https://drive.google.com/open?id=10rqqaL8WMujPU1KRL0IDuk3_oi2s0hC1&usp=drive_fs
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Segunda reimpresión a las 08:40 PM:

Ver ticket

https://drive.google.com/open?id=10sAMzIy78N22EQYJxsJimbF4wwRzWc61&usp=drive_fs
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Diagnóstico

Versión de software utilizada tag: 10.5.60692.12

Se reproduce el error Si

Se corrige el error Si

Se revisa el flujo que tuvo la venta en el log 20240624_FARMAX_TILL_SERVER_SALE.XLOG, a

partir de la línea 949 se tiene:

[2024-06-24 14:07:08:157],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:AddSale

FolioVenta:V19662100030613 Estado:N

...

[2024-06-24 14:07:20:473],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader

FolioVenta:V19662100030613 Estado:R Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

...

[2024-06-24 14:07:46:262],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader

FolioVenta:V19662100030613 Estado:V Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-06-24 14:07:46:279],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta ::

Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V19662100030613
Estado:V

[2024-06-24 14:07:57:417],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction
FolioVenta:V19662100030613 Estado:R

[2024-06-24 14:09:24:437],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction
FolioVenta:V19662100030613 Estado:V

...

[2024-06-24 14:11:43:092],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction

FolioVenta:V19662100030613 Estado:V

[2024-06-24 14:12:36:528],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction

FolioVenta:V19662100030613 Estado:F

https://drive.google.com/open?id=1_r0hnkS-g1fVu0S50YkrZo9KhZwlcnFt&usp=drive_fs
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Se observa en la línea 968 que la venta fue actualizada a status V, se observa que luego, en

la línea 969, esta venta es obtenida nuevamente pero con un status R, esto no debería ser

posible, al menos no para reimprimir la venta.

Se presenta un diagrama de alto nivel de lo ocurrido en la incidencia:

Ver diagrama de flujo de incidencia (página 1)

https://drive.google.com/open?id=10tqqJqw2iKheiaWWJrxjrdQgYYcg4ctj&usp=drive_fs
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Ver diagrama de flujo de incidencia (página 2)

https://drive.google.com/open?id=10tB_1rZeAde2K2ncLnRQSMJpAH_5kWVr&usp=drive_fs
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Ver diagrama de flujo de incidencia (página 3)

Las ventas se obtienen desde la base de datos de la caja para ser mostradas como ventas

disponibles para reimpresión, una vez se selecciona una venta, esta es cargada desde la base

de datos de la sucursal, en este caso se cargó la venta desactualizada desde la base de datos

de la sucursal.

Esta carga ocurre en POS.Win en SearchSalesViewModel.SearchByAnyFilter(...), en este

método se obtienen las ventas desde la base de datos de caja para ser mostradas como

disponibles para impresión.

https://drive.google.com/open?id=10t8CLVqNVlFlVKpy3TYBMku1T3NPflnB&usp=drive_fs
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Una vez se obtiene la venta, esta se carga desde la base de datos de la sucursal en POS.Win

en SaleViewModel.GetSale(...), se carga utilizando el

TransactionServiceClient.GetTransactionForReprint(...), este método utiliza el servicio de

TransactionService.GetTransaction(...) ubicado en TillServices.Host, esté servicio a su vez

utiliza SaleManager.GetTransaction(...) para obtener la venta.
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Posibles causas

La información del saldo de monedero no se muestra porque la venta cargada (status R)

desde la base de datos de la sucursal no contiene esa información, esta venta aún no ha sido

actualizada y no contiene los valores correspondientes al saldo de monedero, por la misma

razón no se muestra el método de pago de tarjeta y por la misma razón se muestran 2 piezas

para el primer artículo de la venta, todo se debe a que la transacción obtenida desde la

base de datos de la sucursal se encontraba desactualizada.

La adición de la segunda pieza se da porque en SaleManager.GetTransaction(...), se agrega

la cantidad de piezas con descuento como cantidad vendida en el detalle de la venta, antes

de ser enviada al cliente, es importante mencionar que esto solo ocurre con las ventas en

status N, R o P:

Ver figura

https://drive.google.com/open?id=10tzeC2s1lz5Pld0nwgx9jZcekHsY4KzQ&usp=drive_fs
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Propuesta de solución

Componentes impactados por el cambio

Nombre Tipo

POS.Win Frontend

Se debe revisar que la venta en la sucursal se encuentra actualizada con el mismo estado de

venta que la venta en la caja.

Se agrega un diccionario para realizar un mapeo entre los estados de las transacciones a una

cadena de texto legible por el multifuncional:

Ver figura

https://drive.google.com/open?id=10ut38UWRjInE3ycG4OOh6X_pcSTHB427&usp=drive_fs
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Esto se hace con el propósito de implementar dos métodos estáticos que traduzcan los

estados de un formato a otro:

Ver figura

Esto se debe hacer ya que en la vista de busqueda de ventas para reimpresión se mapea el

status de la venta a estas cadenas, se refactoriza a estos métodos para poder comparar

luego con lo obtenido desde la base de datos de la sucursal, originalmente el mapeo se ve

así:

https://drive.google.com/open?id=10vJkVA7tZtPtdPzGPhcElHwhAauuUw4b&usp=drive_fs
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Ver figura

https://drive.google.com/open?id=10w0_IrLsCk-EZ7VVb2VVuF7LQw8sWt8p&usp=drive_fs
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Se cambia a utilizar el nuevo método:

Ver figura

Esto hace que la vista siga teniendo el mismo comportamiento, ahora es más fácil regresar el

estado de la venta a su valor original y compararlo con el estado en base de datos de

sucursal en SaleViewModel.GetSale(...):

https://drive.google.com/open?id=10xQ-u6TsbF5vVYA2_mvFw27xgqKc9Q03&usp=drive_fs


INC - 20241115 - Diferente ticket, mismo folio de venta

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización

Juan Pérez 1.0 15-11-2024 15-11-2024

Ver figura

https://drive.google.com/open?id=10xYiEtbO-Ci0Gnmef4_QSmvNAgqzQyO-&usp=drive_fs
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Los mensajes en cuestión son:

Ver figura

Ver figura

Se mostrará una notificación al usuario para que intente realizar la impresión nuevamente

después de esperar un momento:

https://drive.google.com/open?id=10yxkv2CS1Cu4Fx9fyOuJHd9_dr2pC_AV&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10zU7tG4Z1wRO5kYec08boO42YGprNkgq&usp=drive_fs
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Ver figura

https://drive.google.com/open?id=11-L7wg421myuzkmRxU93yA4FEsoFYQ7s&usp=drive_fs

