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Descripcion de incidencia

Informacion general

Sucursal 1966
Caja 21
Folio de venta V19662100030613

Fecha de venta

2024-06-24 14:07:43.730

Monedero

Si

Contiene promocion

Si

la incidencia

Version de software de | 10.5.60692

Incidencia reportada

Al momento de realizar reimpresiones del ticket de la venta con folio V19662100030613
estos salen distintos en la informacién de la transaccion.

cddigo relacionado: 7500327050267 en el segundo ya solo aparece 1 pieza siendo

gue es el mismo folio de venta.

e En el primer ticket el total a pagar se muestra por la cantidad de: $2,931.25 pero en
la parte inferior indica que el cliente pagd $2332.25 como si no hubiera pagado

completo.

® En el primer ticket indica que no se aboné al monedero y en el segundo si, adicional

el iva no coincide.

El primer ticket fue reimpreso en el momento de la venta 14:07 pm
El segundo ticket fue reimpreso en la noche 20:40 pm
En el primer ticket aparecen 2 piezas del producto IMMU-FLO suplemento con
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e lLa segunda pieza que marca el primer ticket reimpreso no fue descontada del
inventario.

Primera reimpresién a las 02:07 PM:

Farmaclas del 2=
a Ahorro

“ef  MEIMPRESION, v
COMERCTALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS
REGIMEN FISCAL: GOL-GEWERAL OF LEY PERSONAS MORALES
ALFOMSO REYES 100 G WALLE POMIENTE SECTOR OLINCA
GE196 SANTA CATARINA ML SANTA CATARINA WUENMD LEON
RFC: CFEL10121742
LUGAR DE EXPEDICION: §3100
F A MEXICO NORTE, ECOMOMISTAS CIRCUITO ECOMOMISTAS F

%L{g;n SATELITE MENICO MAUCALFAN DE JUAREZ MEXICH
PROGRAMA: Programa de Lealtad origis

Mo, Clignte 0 Cuanta; ***resesagjgg

vanta registrada en &) programa

VI9GG2100030613 2470672024 14:07

Tipe de Venta: CONTADO

Multifuncional: MARIA DEL ROCIO PERA FUENTES

Le Atendid: MARIA DEL ROCIO PERA FUENTES

cantidad Ow3cripcidn Frecio Imparte

2 IMMU=-FLO SUPLEMENTO S516.38 £1,002.761
cédiga: 7500327050267

Honadero =5129.09

i FITOESTIMULINA 30 & S4580.00 S480.00¢
Codiga: TS01123011704

1 G AHMORED CIPROFLOMAC 5$160.00 $160.00¢
Cidige: TIO22TAASN4TO

i MISDAPRE RAC 10/5HG 51,006.00 $1,016.00C
Cédiga: BS040G1121793

1 MASOGEL SPRAY 30 ML $195.69 §195.891

cédign: TOSS2E045109
TOTAL BASE: $2,6884.45
$0.00

DESCUENTO:

IVA; S175.90
TOTAL A PAGAR: %2,931.25
PASO DEL CLIEMTE: §2,332.25
CAMBTO: 0,00
005 MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UM PESOS 25/100 M.M.

DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0A: $1,656.00
SUBTOTAL IVa H $1,099.35
SUBTOTAL YTA IVA EXENTO: 50.00
I.V.A. % 175,90

FORMA DE PAGD:
TARJETA DE CREDITO ACI (Ac): $2,332.2%

No. Monederg; ®eseeesesBagd Tran: 1540785886
saldo total del monedero: $0.00
Esta compra acumuld: $0.00

Pl TU RHORRO $599.86 111
autorizacidén: 1540785386
Benaficios:
Honedero
2%.00% DE DESCUENTO EN IMMU-FLO SUFLEMENTO
ALTHMENTICIO 30 CAPS 0287 5599.00

Cuanta con 30 dias naturales para solicitar su

factura electrénica en sucursal donde hize su

compra o e3canes &1 codigo QR con su celular ¢
abra 1a siguiente direccion
httes://1 . fdah.ma/vEMBo06vLdd

[=] 39 =]

Ver ticket
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Segunda reimpresion a las 08:40 PM:

T ——— | W) Farmacias gel
E‘ﬁhnrrn

t#¢  REIMPRESION. *%%
COMERCIALIZADDRA FARMACEUTICA DE CHMIAFAS
REGIMEN FISCAL: GO1-GENERAL DE LEY PERSOMAS MORALES
ALFONSO REYES 100 G VALLE PONIEWTE SECTOR OLIMCA
B6196 SANTA CATARINA ML SANTA CATARINA NWUEVD LEON
RFC: CRCL10121742
LUGAR DE EXFEDICION: 53100
F A MEXICO MORTE, ECOMOMISTAS CIRCUITO ECONOMISTAS F

5
CIVDAD SATELITE MEXICO MAUCALPAN DE JUAREZ MEXICO
53100
PROGRAMA: Programa de Lealtad ﬂriiu
No. Clisnte 0 Cusnta: *evessssafigy
venta registrada en &1 prograsa
v1BEE2100030613 24/06/2024 14:07
Tipe de Venta: CONTADOD
Multifuncional: MARIA GDEL ROCIO PENA FUENTES
La Atendid: MARTA DEL ROCIO PERA FUENTES

cantidad Descripcidn Fracia Importe

1 IMMU-=-FLO SUPLEMENTO $516.348 $516.348I
Cédiga: TS0032T050267

Monedero =5129.09

1 FITOESTIMULINA 30 G 5480, 00 $480.00C
cadige: TEOL123011704

i G AHORRO CIPROFLOMAC  §$160.00 $160.00C
Cédigo: TS022TEE534TO

1 MISDAPRE RAC L0/%MG 51,0L16.00 $1,016.00C
Codigo: 8904091121793

1 MASOGEL SPRAY 3O ML §$195.89 $195.691

Cédigo: 705928045309
TOTAL BASE: 52,368.07
£0.00

DESCUENTO:
IVa: 5$93.28
TOTAL A PAGAR: 5$2,332.25
Pash DEL CLIENTE: §2,332.2%
CAMBIO: $0.00
oS MIL TRESCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS 25100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVa O%: 51.656.00
SUBTOTAL IVA 16%: 5582.97
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: £0.00
I.V.A.%! $£93.28
FORMA DE PAGD:
TARJETA DE CREDITO ACT (ac): $2,332.25
Autorizacidm : 00OTOT

Tarjata 1 IOOOOOOOOOOOOOLE | O
Mo, Monederg; TeeessrsdfiE9 Tran: 1540785886
Record Promocion: 581.66 Te faltan 518,34
salde total del monedero: $69.17
Esta compra acumuld: $20.43

i TU AMORRD §$T40.5T7 M1F
Autorizacidn: 1540785886
Banaficios:

Modider o
25.00% DE DESCUENTO EM IMMU-FLO SUPLEMENTD
ALTMENTICIO 30 CAFS 0267 $599.00

Cuenta con 30 dias maturales para solicitar su
factura electrénica en sucursal donde hizo su
compra © escanes &1 cddigo QR con su celular o
abra la siguiente direccidn
https://1.fdah .muf2le6dasded 3t

Ver ticket
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Diagndstico

Version de software utilizada tag: 10.5.60692.12

Se reproduce el error Si

Se corrige el error Si

Se revisa el flujo que tuvo la venta en el log 20240624 FARMAX TILL SERVER SALE.XLOG, a
partir de la linea 949 se tiene:

[2024-06-24 14:07:08:157], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta e Metodo:AddSale
Folioventa:V19662100030613 Estado:N

[2024-06-24 14:07:20:473],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V19662100030613 Estado:R Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-06-24 14:07:46:262],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
FolioVenta:V19662100030613 Estado:V Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-06-24 14:07:46:279], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta e
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails Folioventa:V1966210003061
Estado:V

[2024-06-24 14:07:57:417],FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction

Folioventa:V19662100030613 Estado:R

[2024-06-24 14:09:24:437],FARMAX TILL SERVER,SALE,INFO,,Venta :: Metodo:GetTransaction
Folioventa:V19662100030613 Estado:V

[2024-06-24 14:11:43:092],FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta HE Metodo:GetTransaction
Folioventa:V19662100030613 Estado:v

[2024-06-24 14:12:36:528],FARMAX TILL_ SERVER, SALE, INFO,,Venta N Metodo:GetTransaction
Folioventa:V19662100030613 Estado:F


https://drive.google.com/open?id=1_r0hnkS-g1fVu0S50YkrZo9KhZwlcnFt&usp=drive_fs
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Se observa en la linea 968 que la venta fue actualizada a status V, se observa que luego, en
la linea 969, esta venta es obtenida nuevamente pero con un status R, esto no deberia ser
posible, al menos no para reimprimir la venta.

Se presenta un diagrama de alto nivel de lo ocurrido en la incidencia:

~ Punto de venta Bases de datos

Multifuncional | POl TSR Al | FARMAX_CAJA FARMAX_|ocal

|
' Ingresar productos

i
i
> i
i i
| Awiso sobre promocion ‘ | !
| |
! Continuar a metodos de pago . !
>
i
Crear venta en status N ! |
i i
Persiste la venta en status M_ | !
i
Venta persistida |
i
Venta creada |
| |
| Muestra descuento por )
1 _programa de lealtad (Origis) !
|
i
Sincronizar venta (stafus N) |
i
Wenta persistida ! ‘ |
i
' Continuar
- >
' Muestra formas de pago
con descuento aplicado
| Realiza pago de la venta
T >

Actualizar venta (status R)

Actualizar venta (status R)

“enta actualizada | |

Venta actualizada

Sincronizar venta (status R)

Wenta sincronizada

Actualizar venta (status V)

Y

Actualizar venta (statuys V)

>
_ Venta actualizada | |
<

Venta actualizada

' Wenta completada

MultifL‘l/rjEional | POS Win TmSEMCES_Hust| FARMAX CAJA  FARMAX |ocal

Ver diagrama de flujo de incidencia (pagina 1)



https://drive.google.com/open?id=10tqqJqw2iKheiaWWJrxjrdQgYYcg4ctj&usp=drive_fs

GET

Technologies

INC - 20241115 - Diferente ticket, mismo folio de venta

Autor

Version

Fecha de elaboracion

Fecha de dltima actualizacién

Juan Pérez

1.0

15-11-2024

15-11-2024

o

,/ \\

Multifuncianal

Punto de venta

TillServices.Host |

Bases de datos

FARMAX_CAJA  FARMAX_lacal

Buscar venta para reimpresicn

MNotese que aqui aun |a venta no se sincroniza despues de su ultima actualizacion,
la venta aun sigue en status R en la base de datos de la sucursal y en

en la base de datos de la caja

status V'

Muestra ventas

Buscar ventas

| Ventas obtenidas Venta V19662100030613 (status V)
3

Y

Obtener bentas

Estado de |a venta
en bases de datos
W19662100030613

| STATUS vy | STATUS R 3

Ventas obtenidas

Seleccionar venta V19662100030613

Ticket de Venta V19662100030613 (stat:

Chbtener venta seleccionada

Venta V19662100030613 (status R)

Obtiene yenta V19662

00030613

_ Venta V1966210003
<

0613 status R)

=

Imprimir Venta V19662100030613 (status R)

s R)

Carga venta en grid Venta V19662100030613 (status R)

Tiempo despues se sincroniza la venta

Sincronizar venta (sta

“enta sincronizada
<

Multifuncional

Ver diagrama de flujo de incidencia

)
).

\\

TillServices.Host

[

FARMAX CAJA FARMAX |ocal

agina 2
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o
;I/—
A

Multifunlcional

| POS.Win

Punto de venta

TillServices.Host |

Bases de datos

FARMAX_CAJA  FARMAX_lacal

i
| Buscar venta para reimpresidn

Tiempo despues se reimprime |a veni

&

]

|
| Muestra ventas

Buscar ventas

Ventas obtenidas Venta V19662100030613 (status V)

Y

Obtener bentas

Estado de |a venta
en bases de datos

19662100030613

| STATUS vV Iﬁ | STATUS V ﬁ

|_ Ventas| obtenidas

<

| Seleccionar venta V19662100030613

. Ticket de Venta V19662100030613 {statyus V)

Chbtener venta selsccionada

< Venta V19662100030613 (status V)

Obtiene yenta \V19662(100030613

|

Venta V19662100030613 (status V)

’H

—

Multifuncional

A
AN

Ver diagrama de flujo de incidencia (pagina 3)

POS.Win |

Carga venta en grid Venta V'19662100030613 (status V)

Imprimir Venta V19662100030613 (status V)

| TillServices.Host

FARMAX_CAJA FARMAX_|ocal

Las ventas se obtienen desde la base de datos de la caja para ser mostradas como ventas
disponibles para reimpresidn, una vez se selecciona una venta, esta es cargada desde la base
de datos de la sucursal, en este caso se cargd la venta desactualizada desde la base de datos

de la sucursal.

Esta carga ocurre en POS.Win en SearchSalesViewModel.SearchByAnyFilter(...), en este
método se obtienen las ventas desde la base de datos de caja para ser mostradas como
disponibles para impresién.


https://drive.google.com/open?id=10t8CLVqNVlFlVKpy3TYBMku1T3NPflnB&usp=drive_fs
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Una vez se obtiene la venta, esta se carga desde la base de datos de la sucursal en POS.Win
en SaleViewModel.GetSale(...),
TransactionServiceClient.GetTransactionForReprint(...), este método utiliza el servicio de
TransactionService.GetTransaction(...) ubicado en TillServices.Host, esté servicio a su vez
utiliza SaleManager.GetTransaction(...) para obtener la venta.

carga utilizando el
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Posibles causas

La informacién del saldo de monedero no se muestra porque la venta cargada (status R)
desde la base de datos de la sucursal no contiene esa informacion, esta venta aiin no ha sido
actualizada y no contiene los valores correspondientes al saldo de monedero, por la misma
razdén no se muestra el método de pago de tarjeta y por la misma razén se muestran 2 piezas
para el primer articulo de la venta, todo se debe a que la transaccion obtenida desde la
base de datos de la sucursal se encontraba desactualizada.

La adicién de la segunda pieza se da porque en SaleManager.GetTransaction(...), se agrega
la cantidad de piezas con descuento como cantidad vendida en el detalle de la venta, antes
de ser enviada al cliente, es importante mencionar que esto solo ocurre con las ventas en
status N, Ro P:

SaleManager.cs

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=10tzeC2s1lz5Pld0nwgx9jZcekHsY4KzQ&usp=drive_fs

%ﬁ]ﬂ;ies INC - 20241115 - Diferente ticket, mismo folio de venta

Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de dltima actualizacién

Juan Pérez 1.0 15-11-2024 15-11-2024

Propuesta de solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Tipo

POS.Win Frontend

Se debe revisar que la venta en la sucursal se encuentra actualizada con el mismo estado de
venta que la venta en la caja.

Se agrega un diccionario para realizar un mapeo entre los estados de las transacciones a una
cadena de texto legible por el multifuncional:

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=10ut38UWRjInE3ycG4OOh6X_pcSTHB427&usp=drive_fs
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Esto se hace con el propdsito de implementar dos métodos estaticos que traduzcan los

estados de un formato a otro:

Ver figura

Esto se debe hacer ya que en la vista de busqueda de ventas para reimpresion se mapea el
status de la venta a estas cadenas, se refactoriza a estos métodos para poder comparar
luego con lo obtenido desde la base de datos de la sucursal, originalmente el mapeo se ve

asi:



https://drive.google.com/open?id=10vJkVA7tZtPtdPzGPhcElHwhAauuUw4b&usp=drive_fs
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are modified.Chang

Ver figura
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Se cambia a utilizar el nuevo método:

Ver figura

Esto hace que la vista siga teniendo el mismo comportamiento, ahora es mas facil regresar el
estado de la venta a su valor original y compararlo con el estado en base de datos de
sucursal en SaleViewModel.GetSale(...):


https://drive.google.com/open?id=10xQ-u6TsbF5vVYA2_mvFw27xgqKc9Q03&usp=drive_fs
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Los mensajes en cuestidn son:

[ : "La venta en sucursal
aun no ha sido actualizada, intenta de
nuevo en un momento.”

SaleBadReprintintegrityLog Error de integridad al intentar
obtener venta para reimpresio
n de ticket, el estado de la ve
nta en la caja y de la sucursal
no coinciden, Folio: {0}, status
en caja: {1}, status en sucursa
: {2}

SaleContainsMonthsWithoutinterests Ld vEllLd LUIILUEIE 112525 3100 11

Ver figura

Se mostrara una notificacién al usuario para que intente realizar la impresién nuevamente
después de esperar un momento:


https://drive.google.com/open?id=10yxkv2CS1Cu4Fx9fyOuJHd9_dr2pC_AV&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=10zU7tG4Z1wRO5kYec08boO42YGprNkgq&usp=drive_fs
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Ver figura

Blsqueda

Fecha Inical

15/11/2024



https://drive.google.com/open?id=11-L7wg421myuzkmRxU93yA4FEsoFYQ7s&usp=drive_fs

