20241120-01 - Discrepancia en articulos de orden SAD

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06-12-2024 06-12-2024

Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 06-12-2024 | Juan Pérez | Se analiza el problema, se encuentra causa raiz y se
propone una solucion.
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Incidencia
Informacion general

Sucursal 0583

Caja 22

Folio de venta V05832200065977

Fecha y hora de venta 2024-09-16 19:07:46.557

Monedero Si
Contiene promocidn Si
SAD Si
Version de software 10.5.606962
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Descripcion

El cliente realiza un pedido mediante |la app en el cual consta de 3 SKUs como se muestra en

la imagen y con un monto total de $1052.00.

B17PMW ™ 4 - Bl all =

< Detalle de mi pedido

8:16PM. ® 4 - Bl all =
Tramadol 100 mg Solusion 10 mi Marca
< Detalle de mi pedido A mg on 101

— del Ahorro

57 $129.00
XM (lva incl.)

sept16,6:36p.m 7002543230

Entrega ) Metoclopramida 10 mg Oral 20 Tabs

Vemsws ge=|  WMarca Del Anorro

i tipo es Gratis - Lo antes posible 2 horas | S44.00

MEM (Ivainecl.)

Pedido en camino

° b b Direccion de Entrega
Mi Pedido Otro
Ma Guadalupe Perez
Vasculfiow 250 mg /225 mg/ 25 mg Ora
30 Tabs

YeseiTow Tel: +52 2221122158

$879.00

MEN {Ivaincl.}

Subtotal 51.052.00
mag on 10 | -
— ANorrQ
= $129.00 Costo de envio $0.00
MXN (Ivaincl.) - &0 00
Propina en carrito 50.00
ja 10 mg Oral 20 Tabs Total a pagar $1,052.00
i _"--—--.--‘-_L:..
o Metodo de pago: Pago con
$44.00 ; Tarjeta Credito/Debito - MXM(lva incl,)
MM (Iva incl.) Credit/Debit Card Payment
]
]
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Posterior a que se realizara el pedido se imprime la comanda en la cual se visualiza la misma
cantidad de articulos (3 piezas, 1 por cada sku).

La incidencia se genera al realizar el despacho de la orden, se escanean el sku de los 3
productos. Y el sistema encuentra que la pieza del SKU 7502223706668 G AHORRO
METOCLOPRAMIDA tiene bonificacién de pieza del programa de lealtad del MDA.

Pero aparte de descontar la pieza del saldo total, también se agrega 1 pieza del cddigo
7501250838939 VASCULFLOW como se muestra en el siguiente ticket de venta
(V05832200065977). Modificando asi también el monto total del ticket a $1887.00.
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Generando asi también existencia negativa del producto (al solo tener previamente 1 pieza
en stock de la sucursal).

Se solicita al cliente evidencia del cargo, mostrando un cargo solo por la cantidad de
$1052.00.

{  Oro Citibanamex **075

L
Tus movimientos Q i
Periodo actual Periodo anterior  Previo al anterior
4 movimientos
Ultimos movimientos
FARMACIAS DEL AHORRO $1,052.00
16 Sep En proceso ®
FARMACIAS DEL AHORRO $20.00
16 Sep En proceso @

Anteriores

WALMART VENTA EN LIN3NWM 97(023:024) $239.08
10 Sep

MACSTORE CIB IISED88(023:024) $699.00
10 Sep

No hay mas movimientos
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Se intenta realizar devolucién, pero el sistema indica una diferencia entre piezas vendidas vs

piezas a devolver.

Sucurssl Origen Multifuncional

| - /
F A OAXACA, VOLCANES |JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA

Devolucién: Cantidad
d
vendidos [015.7] TAtelos mayor aias

N

Imparte

$1.758.00

$129.00
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Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60692.12
Se reproduce el error Si
Se corrige el error Si

Revision de logs

Se revisan los logs del punto de venta relacionados con el procesamiento de una venta, se

revisa el log 20240916_FARMAX_ TILL SERVER SALE.XLOG ubicado en
%ProgramData%/FAhorro/FARMAX_TILL_SERVER, a partir de la linea 1735, se tiene:
[2024-09-16 19:07:42:962],FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta HH Metodo:AddSale
Folioventa:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:42:968],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
FolioVenta:V05832200065977 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-09-16 19:07:42:968],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:42:974],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:43:891], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:AddOrUpdateSale
Folioventa:V05832200065977 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-09-16 19:07:43:891], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta H Metodo:AddOrUpdateSale
FolioVenta:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:43:913], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-09-16 19:07:43:913],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:43:919], FARMAX TILI_SERVER, SALE, INFO, ,Venta
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V05832200065977 Estado:N

[2024-09-16 19:07:46:610], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:R Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-09-16 19:07:46:610],FARMAX TILL_ SERVER, SALE, INFO,,Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:R

[2024-09-16 19:07:46:617],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:R Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

[2024-09-16 19:07:46:617],FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:R

[2024-09-16 19:07:46:624] ,FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V05832200065977 Estado:R

[2024-09-16 19:07:46:730], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:AddOrUpdateSale
FolioVenta:V05832200065977 Estado:R Monto:0 IdBeneficiencia: FolioDonativo:
[2024-09-16 19:07:46:730], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta H Metodo:AddOrUpdateSale
Folioventa:V05832200065977 Estado:R

[2024-09-16 19:07:47:588], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:UpdateSaleHeader

FolioVenta:V05832200065977 Estado:V Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:
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[2024-09-16 19:07:47:588],FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader
Folioventa:V05832200065977 Estado:V

[2024-09-16 19:07:47:595], FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:V05832200065977 Estado:V

Se encuentra que el flujo de la venta es normal, no se detectan anomalias.

Se revisa el log Transactionslog.txt.log ubicado en
%ProgramData%/FAhorro/FARMAX/POSLog, este log contiene las operaciones realizadas
en el grid de venta, se puede saber cuando se agregan o eliminan los articulos, cuando la
venta se totaliza y cuando la venta se finaliza o se cancela, dentro de este log los mensajes
se califican en eventos que los distinguen entre si, los eventos relacionados a la incidencia
son:
e SaleltemsEvent: Indica que se agrega un articulo a la venta, muestra el cddigo
relacionado, las promociones y la cantidad de piezas.
e TotalizedEvent: Indica que la venta fue totalizada, esto ocurre cuando el usuario
navega a la vista de formas de pago.
e SaleEvent: Indica que la venta fue realizada correctamente, muestra los articulos, las
cantidades de piezas por articulo, las promociones, los descuentos, las formas de
pago y los totales.

A partir de la linea 16265501 se tiene el flujo de esta venta en particular:

16/09/2024 07:07:32 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">

<Transaction

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0">

<BusinessUnit>

<UnitID

Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>

</BusinessUnit>

<WorkstationID

TypeCode="POS"

SerialNumber="70bad448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT
6.1.7601 Service Pack 1 MachineName: FA(0583C22 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.75.1.6
MacAddressList: 10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>

<OperatorID


https://drive.google.com/open?id=12Gjev9LLlUWR9v3cMNobe2jWKMhrbSG0&usp=drive_fs
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OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276850813</POSItemID>
</POSIdentity>

<Description>G AHORRO TRAMADOL 100MG/10ML SOL 0813</Description>

<UnitListPrice>781.5600</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>129</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>l</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<Till1ID>22</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

16/09/2024 07:07:39 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleltemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"

SerialNumber="70bad448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT

6.1.7601 Service Pack 1 MachineName: FA(0583C22 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.75.1.6
MacAddressList: 10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>

<OperatorID

OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>

<RetailTransaction>

<LineItem>

<Sale>

<POSIdentity>

<POSItemID>7501250838939</POSItemID>

</POSIdentity>

<Description>VASCULFLOW 250/225/25 MG ORAL 30
8939</Description>

<UnitListPrice>1203.8300</UnitListPrice>

<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>

TAB




20241120-01 - Discrepancia en articulos de orden SAD

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06-12-2024 06-12-2024

<ActualSalesUnitPrice>879</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1l</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
</RetailTransaction>
<Ti11ID>22</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

16/09/2024 07:07:40 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleltemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="70bad448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT
6.1.7601 Service Pack 1 MachineName: FA(0583C22 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.75.1.6
MacAddressList: 10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>
<RetailTransaction>
<Lineltem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223706668</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB 6668</Description>
<UnitListPrice>79.7800</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>44</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1l</Quantity>
</Sale>
</Lineltem>
</RetailTransaction>
<TillID>22</TillID>
</Transaction>
</POSLog>
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Hasta ahora se observa que los articulos fueron agregados correctamente, no se detectan

anomalias.

16/09/2024 07:07:42 p.m.|Log:

<POSLog

TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction

MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">

<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="70bad448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT

6.1.7601 Service Pack 1 MachineName:

IpList:10.75.1.6

MacAddressList:

<OperatorID
OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>

<Sale>

<POSIdentity>

</POSIdentity>
<Description>G AHORRO TRAMADOL 100MG/10ML SOL 0813</Description>
<UnitListPrice>781.5600</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>129</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>129</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>1</Quantity>

</Sale>

</LineIltem>
<LineItem>

<Sale>

<POSIdentity>

</POSIdentity>

<Description>VASCULFLOW

8939</pescription>
<UnitListPrice>1203.8300</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>879</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>879</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>1</Quantity>

FAQ0583C22 POSVersion : 1.0.0.0

10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>

<POSItemID>7502276850813</POSItemID>

<POSItemID>7501250838939</POSItemID>

250/225/25 MG ORAL 30 TAB
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</Sale>

</LineItem>

<LineItem>

<Sale>

<POSIdentity>
<POSItemID>7502223706668</POSItemID>

</POSIdentity>

<Description>G AHORRO METOCLOPRAMIDA 10MG/20TAB

6668</Description>
<UnitListPrice>79.7800</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>44</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>44</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineIltem>
<Total
TotalType="TransactionTaxAmount">0</Total>
<Total
TotalType="TransactionTotalSavings">0</Total>
<Total

TotalType="TransactionSubtotal">1052</Total>
<Total

TotalTypeZ"TransactionNetAmount">11)52</Total>
</RetailTransaction>
<Ti11ID>22</TillID>
<SerialNumber />
</Transaction>
</POSLog>

Hasta este punto el usuario procesa correctamente la transaccion, el total es correcto.

A continuacion se agrega otra pieza el articulo vascuLFLOW 250/225/25 MG ORAL 30 TAB 8939
esto no deberia ocurrir en este punto a menos de que existan vales inter bodega, en el caso
de la incidencia no existen vales inter bodega.

16/09/2024 07:07:44 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>
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</BusinessUnit>
<WorkstationID

TypeCode="POS"
SerialNumber="70bad448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT

6.1.7601 Service Pack 1 MachineName: FA0583C22 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.75.1.6
MacAddressList: 10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>

<OperatorID
OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501250838939</POSItemID>
</POSIdentity>

<Description>VASCULFELOW 250/225/25 MG ORAL 30 TAB

8939</Description>

<UnitListPrice>1203.8300</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>879</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1l</Quantity>

</Sale>

</LineItem>

</RetailTransaction>

<Ti11ID>22</TillID>

</Transaction>
</POSLog>

Finalmente se procesa la venta que incluye la pieza extra del articulo VASCULFLOW
250/225/25 MG ORAL 30 TAB 8939.

16/09/2024 07:07:47 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"

MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction

MajorVersion="6"

MinorVersion="0"

FixVersion="0">

<BusinessUnit>

<UnitID

Name="F A OAXACA, VOLCANES">583</UnitID>

</BusinessUnit>

<WorkstationID

TypeCode="POS"

SerialNumber="70ba448f-d3e8-48a5-balc-9ec9620b3d4e">0S: Microsoft Windows NT

6.1.7601 Service Pack 1 MachineName: FA0583C22 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.75.1.6
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MacAddressList: 10-E7-C6-37-4D-17</WorkstationID>

<OperatorID

OperatorName="JENNY MONCERRATH MORALES TAPIA">164769</OperatorID>

<RetailTransaction>

<LineItem>

<Sale

ItemType="Product">

<POSIdentity>
<POSItemID>7502276850813</POSItemID>

</POSIdentity>

<Description>G AHORRO TRAMADOL 100MG/10ML SOL 0813</Description>

<UnitListPrice>781.5600</UnitListPrice>

<RegularSalesUnitPrice>129</RegularSalesUnitPrice>

<ActualSalesUnitPrice>129</ActualSalesUnitPrice>

<Quantity>1</Quantity>

</Sale>

</LineItem>

<LineItem>

<Sale

ItemType="Product">

<POSIdentity>
<POSItemID>7501250838939</POSItemID>

</POSIdentity>

<Description>VASCULFLOW 250/225/25 MG

8939</Description>

<UnitListPrice>1203.8300</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>879</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>879</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>

</Sale>

</Lineltem>

<LineItem>

<Tender

TenderType="TARJETA CREDITO ADYEN">
<Amount>1887</Amount>

</Tender>

</LineIltem>

<LineItem>

<Donation>

<Amount>0</Amount>

</Donation>

</Lineltem>

<LineItem>

<Discount>
<SequenceNumber>0</SequenceNumber>
<Amount>0</Amount>

</Discount>

</Lineltem>

<LineItem>

<Tax>

<Amount>0</Amount>

</Tax>

ORAL 30

TAB
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</Lineltem>
<LineItem>
<LoyaltyReward>

<PointsAwarded>6.45</PointsAwarded>

</LoyaltyReward>
</Lineltem>
<LineItem>

<Tender

TypeCode="Cashback">
<Cashback>0</Cashback>
</Tender>
</LineIltem>
</RetailTransaction>
<Til11ID>22</TillID>

<SerialNumber>V05832200065977</SerialNumber>

</Transaction>

</POSLog>
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Flujo de incidencia

Ya que no existen productos que incluyan un vale inter bodega en la orden SAD, se
determina que la pieza extra agregada a la venta se debe a que el producto fue escaneado
una segunda vez mientras la venta se procesaba.

Se representa el flujo de la incidencia por medio de un diagrama de secuencia de alto nivel:
Mult\fii,n;\‘unal Punto De Venta | | Origis

i Abrir panel de ordenes

i
' Muestra las ordenes ‘ |

i
! Imprimir comanda de orden

|
! _Comanda impresa ‘ |

! Comenzar despacho de orden

Consultar monedero

Monedero obtenido | ‘

. Informacion de venta cargada

i
loop / [por cada producto]

| Agregar producto al grid

Consultar puntos

Puntos de articulo | ‘

| Producto agregado al grid

| Procesar venta (F10)

i iDesea ingresar datos del médico?
f

| No ingresar datos del médico
T

Consultar puntos y promociones

i
|| Mientras se consultan
'l las promos es posible
| que se realicen escanzos

|| de un producto, ya sea

| por accidente o a proposito

amente
| ASCULFLOW
1| 250/225/25 MG ORAL 30

|| TAB 8939

| Escanear producto {7501250838939)

Articulo 7502223706668 bonificado

\_ Mensaje de articulo bonificado

Se agraga el articulos despues

de mostrar el dialogo porque
despues de mostrar el dialogo

se procesan los eventos pendientes
en de la aplicacion, en terminos
tecnicos el Dispatcher procesa

los eventos en cola {incluyendo el
de un articulo escaneado).

| Articulo (7501250838939) agregado

1 Cerrar aviso de articulo bonificado
T

| Venta finalizada H

Mult\fu’r]gunal ‘ Punto De Venta | | Origis |

(@)
g

X

Ver diagrama
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Es importante aclarar que esto no es un problema con el servicio de Origis, se ilustra en el
diagrama porque el tiempo de respuesta del servicio es lo que otorga la ventana al usuario
para que sea posible escanear un producto, ya sea por accidente o a propdsito.

Servicio de escaneo de codigo de barras

En esta seccion se explica cdmo interactuan las distintas vistas con el servicio de escaneo de
codigo de barras, con el propdsito de que la solucién sea mas facil de entender.

En la solucion POS.Win, en el proyecto Win.Core, se encuentra la interfaz IBarcodelistener,
esta interfaz es implementada por todas las vistas que requieren utilizar el escdner de cédigo
de barras.

Ver figura

En el proyecto Win.Sale, se encuentra la vista SaleView que implementa IBarcodelListener,
la implementacion es sencilla y consiste solamente en llamar a ciertos métodos del
ViewModel de tipo SaleViewModel.


https://drive.google.com/open?id=13DcbbANexgYCzCykyVp9a9PREBhn11ik&usp=drive_fs
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Ver figura
En el ViewModel SaleViewModel, ubicado en el proyecto Win.Sale, se tiene la

implementacion que consiste en suscribir y desuscribir el manejador del evento de lectura
de un cdodigo de barras.


https://drive.google.com/open?id=13Dez0Xw5C60P5N8Q_WXUeMq3sOHiAbbf&usp=drive_fs
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IBarcodelistener.cs

SaleViewModel : ViewModelBase,

Ver figura
Como se puede observar, este utiliza un servicio de cddigo de barras, este se encuentra

ubicado en el proyecto Components.Barcode, en la clase BarCodeReaderService, este
servicio se encarga de publicar el evento de lectura de un cddigo de barras.


https://drive.google.com/open?id=13Df1XxLCcHsXLaI4SKFOwm73vbJGw3PQ&usp=drive_fs
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|BarcodeListener.cs L 5 IMotificationManager.c

Ver figura
Las clases que implementan la interfaz IBarcodelListener, pueden utilizar un

comportamiento llamado BarcodelListenerBehavior, ubicado en el proyecto Win.Core, aqui
se utiliza la interfaz para manejar los cambios de estado del servicio.


https://drive.google.com/open?id=13E5e0plZTZUaY_Zta5cuY8EZOUR8me1F&usp=drive_fs
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Ver figura
Como se observé en esta figura, el ViewModel SaleViewModel, utiliza el método

OnGetBarCode para agregar un articulo que provenga de un escaneo de cddigo de barras.


https://drive.google.com/open?id=13EHNYBh2QWfnFkN25rSw9vbRqu8nUqSP&usp=drive_fs
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Ver figura

Se observa que en SaleViewModel, existe una propiedad llamada ForceNotReadCodeBar
gue permite ignorar el evento de un producto escaneado, cuando este valor es false, el
producto escaneado simplemente se ignora.


https://drive.google.com/open?id=13GGFvBqwmtynG2-GGugVQ_i3A_BazaT4&usp=drive_fs
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Posibles causas

La incidencia se da porque se escanea el mismo producto una segunda vez, ya sea por
accidente o a propdsito, mientras la venta aun se sigue procesando, al no haber
oportunidad de regresar al grid de venta y haber agregado el producto, la venta se procesa

con la pieza extra.
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Posible solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Tipo Nota

POS.Win Frontend Desactivar lectura de cddigo
de barras al validar una orden
SAD en el proceso de
finalizacién de venta.

Para evitar que se escanee el nuevo producto y se agregue a una venta SAD que se
encuentra en proceso de finalizacién es posible ignorar cualquier escaneo de cédigos de
barras realizado durante este proceso, una vez finalice el proceso ya no se deben ignorar los
escaneos de cddigos de barra.

Para ello basta con asignarle el valor de false a la propiedad ForceNotReadCodeBar del
ViewModel SaleViewModel en el método LoadPaymentMethodView, ubicado en el
proyecto Win.Sale en la soluciéon Pos.Win.

Se desactiva la lectura de cédigos de barra justo antes de validar la orden de servicio SAD y
se activa nuevamente una vez termina el procesamiento.

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=13GJ6Pa5dS-nX2A7UXFHRT_VnA-qWOBzI&usp=drive_fs

