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Descripcion general

Al realizar una factura derivada de una venta con decimales, se factura una cantidad total
diferente al del ticket de venta.

Diagnostico

Caso 1

Revisando este tema encontramos lo siguiente:

*El error no se presenta al momento de realizar el calculo del IVA, esto se justifica en la
siguiente tabla del detalle de la transaccion:

codigoProducto |precicVenta (tasalva importelva
424615779 5458.5206 16 573.3793
822088249 5443.1034 16 570.8965
41683028 5415.0862 16 5664138
904202808 57180000 0 50.0000
493628082 SEYT.5BE2 16| 51404138

Total $2,912.3964] $351.1034|

En donde haciendo el calculo manualmente, el monto es igual al calculado por el sistema:
($2,912.3964-%$718) (.16) = $351.1034

Cabe mencionar que en la informacién de los xml's, los importes que se mandan a timbrar
son por un valor de 2 decimales, por lo cual para este caso el impuesto quedaria en

$351.10 (considerando que el tercer decimal es menor que 5).

De esta forma el importe del IVA es correcto y ademas concuerda con el impuesto impreso
en el ticket de venta:
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TOTAL BASE: %3,220.41

DESCUENTO: £308.02
IVA: 23581.10
TOTAL A PAGAR: $3,263.50
FAGD DEL CLIENTE: 53,263.50
CAMBIO: 50.00
TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES FESDS 507100 M.M.
DESGLOSE:
SUBTOTAL Iva 0%: S718.00
SUBTOTAL IVA 16%: £2,194 .40
SUBTOTAL VWTA IVA EXENTO: 50.00
I.V.A. % $351.10
FORMA DE PAGD:
TARZETA DE DEBITO ACI (AD): $3,263.50

Autqr%:n:1én : 836012

Sin embargo y segun los comentarios del cliente; él alega que se le cobrd una fraccion de
centavo mas en la transaccién, lo cual también es cierto, solo que esta discrepancia de
fraccidon de centavo se encuentra entre el "total a pagar" aplicado a su tarjeta de débito y el
total de la factura:

TOTAL BASE: $3,220.41

DESCUENTO: £308.02
IVA: $351.10
TOTAL A PAGAR: §$3,263.50
PAGD DEL CLIENTE: £3,263.50
CAMBIO:; 50,00
TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 50/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0%: &718.00
SUBTOTAL IVA 16%: $2,194,40
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
I.V.A.%: $351.10
FORMA DE PAGO:
TARSETA DE DERITO ACI (AD): $3,263.50

Autorizacion : 836012

e YL R

Es decir, y como se observa en la imagen del ticket, el monto que se le cobré fue por un
total de $3,263.50 por medio de ACl a su TDD.

Sin embargo, existe una diferencia entre este monto y el monto total registrado en la factura.
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VIO
. SUBTOTAL: §3,220.4!
BASE IMPUESTO
DESCUENTOS: $308.02
N QOTAL: S8 '-""j.i;;mn
e I‘EES MIL OOSCIENTOS SESENTA v TRES PESOS
M.N. Eu8
El tema es que, si realizamos la suma del precio de venta de los articulos mas el iva de los

mismos: el total a cobrar es el siguiente: $2,912.3964 + $351.10 = $3,263.4964, en dénde
se aprecia la diferencia del $0.01. (considerando que el monto no hubiese sido

redo

ndeado).

En resumen, lo que pareciera ser una diferencia de $0.01, en realidad es una diferencia de
$0.0036 que al momento de realizar el redondeo del monto a cobrar se "absorbe" quedando
en el monto cobrado $3,263.50 y tal parece que este redondeo no se esta aplicando en el

total

de la factura.

El total de la factura se recibe en el Response por parte de Masteredi, dicho response lo
podemos validar en la base de datos con la siguiente consulta:

select * from genFacturasCab nolock
where folio = 'FV2322000006179'

458

lect * from genFact

where folie
0% -
H Resuits [l Mosaages
codignSucimal  folin {echaFaclumcion codgafact. _"'n:\mr.'.
1 2322 FYEZZA000006T 7y A024-08-10 05 35:06 000 ' FEIEAIAC-3607EF 1-200F 000G ER43EY | cResponms R onine - il iy Lo Gaom ™
En donde se aprecia que para este caso el monto fue truncado y no redondeado,

recibiendo la cantidad de $3,263.49

“Res|
T

ponseddeon «<mlns="https:/ wae. . fahorro.com/™ fechalreacion="20234-08-18TH0:35:86" version="3.8">
ransaccion ld="d2c67bdd-4@51-efll-Be58-CodT4B0953a5" tipo="EMISION" estatus="EXITO" /»

] a5="" fecha="2@24-85-10TEF:35:86" sello="L90gtF INs11FR1TKES IHARPTLCECEDNG0ET 1LLUQS 2 TvnesY SR Ja /ORBpRK
ante smlns:xei="hEtp: /e w3 org/ 2881 XMLSChena-instance™ xnlns:asdddonsxp="https : /S, Fahorro. comfactur
" 281 69908051648291 7" SubTotal="3228.41% Descuento="385.82" Moneda="MeN™ Tipolamblo="1" Total="3263.49

ipofelacion="g4"
ID="5DE76RCT-AD2A -4 302 -992C-A258Da409ELR" />

<fcfal: Cfdirelaclonados >
ccfdi:Emisor RFc="CFC118121742" Wombre="COMERCIALIZADDAA FARMACEUTICA DE CHIAPAS" RegimenFiscal-"g@l™ /»

Pagina 4



Factura y ticket de venta diferencia en totales

Autor Version Fecha de elaboracion Ultima edicién

Fabian Hernandez 1.1 22-11-2024 27-10-2024

También se validdé que monto se manda en los requests hacia masteredi y como se aprecia
en la siguiente imagen, el monto que se manda es el precio del producto a 4 decimales:

Ia{request] ;

Imagen de referencia de ofra transaccion.

Dicho request se puede validar en el método InvoiceResponse dentro de la clase:
InvoiceServiceClient.
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Caso 2.

En este otro caso nos reportan que también existe diferencia entre el total de la factura y el
total de la venta. En la factura se observa la cantidad de $104.98

CANT UNI DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
5 P2A PEPSI BLACK LTS PE $18.10 $90. 50
DBJETO IMPUESTO: 02 - SI OBJETO DE IMPUESTO
BASE : §90.50 TIPO FACTCR : Tasa
IMPUESTO : 002-IVA TASA O CUOTA: 0.16%
IMPORTE :  14.48
SUBTOTAL : $90. 50
BASE IMPUESTO
DESCUENTOS: $0. 00
TOTAL : $104.98
% CIENTO CUATRO PESOS 98/100 M.N. ww

ELLO DIGITAL DEL EMLSOR:
hnaGdIwulo0MOXIARS IVDEQK 3Q+9)0B8TmT hszw7B8f dON/qImapg
INEFFZir /OOPSTKFQB/OFESEOLZY QLW UVEPhLSCS6PPEE /UVY
Swhw2ydyb73 /qDiNyZINSZbe 1 TDyF NQ3a+ 7kbF g /x+ SVhBCRGOW
12elr95IETMVVLPIWKNONeCwWD+3H] 1 x0uSp i I3+ AvouwhObG S xm]
051 sbor 1QdzBFms 2NvQdU0GE4 o/+ypzHFdncuyzFubk jbt 7om ]
1xg/LKIMLBf ORSF+SNUNBCCXALMTQ+RSBI S 1ydk oE jk DOYmyOVR
9jKismdyt IudivxTglolhjbhhvdqg==

Y en el ticket de venta se muestra un total por $106.00. Sin embargo, existe un donativo por
$1.00 el cual no se factura por lo cual el total para facturar es por $105 y en efecto si se
suma el importe de los 5 articulos ($90.52) mas el IVA correspondiente ($14.48) da ese
total.
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F A TIJUANA, LLANTERA ELVD AGUA CALIENTE 9236
ZONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
V17621200000216 07/10/2024 11:48
Tipo de venta: CONTADO
Multifuncional: BRENDA ILIANA SANCHEZ REYES
Le Atendib: BRENDA ILIANA SANCHEZ REYES
Camtidad oescripcidn precio Importe
5 PEPSI BLACK LTS FET $18.10 $50. 521
codigo: 7501022013069
TOTAL BASE: $90.52
DESCUENTO: 30.00
IVA: $14.48
TOTAL A PAGAR: $106.00
PAGO DEL CLIENTE: $106. 00
CAMBIO: $0.00
CIENTO SEIS PESOS 00/100 M.N.
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0%: £0.00
SUBTOTAL IVA 16X: $90. 52
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: £0.00
I1.V.A. % 914,48
IMPORTE DONATIVO: $1.00
DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFORNIAS
FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): $106. 00
iii TU AHORRO $4.00 1!

Al revisar el detalle de la venta en la base de datos nos encontramos que las cantidades del
subtotal y el IVA contienen 4 decimales después del punto a diferencia del ticket que solo
tiene 2 decimales, esto nos indica que se trata de un tema redondeo tal como se explica en
el caso 1.

Al realizar la suma con los 4 decimales no da el siguiente resultado:

90.5170 + 14.4825 = 104.9995

rntransaccionescab(nolock)where foliotransaccion = 'V17621200000216(
1saccion idFechalperacion fechaOperacion tipoVenta subTotal iva descuento coPago comisionBancara cambic redondec  status  folicCortte  tipoPrecio  im
J711:48:34307  20241007001762 20241007 C 90.5170 [14.4825 0.0000 0.0000  0.0000 0.0000 0.0000 F NULL P 0

ducto  codigoRelacionade  unidad  precioRegular  precioVenta precioMaximo  cantidadVendida tasalva  imporelva importeDescuento  imporeCoPage  codigoDeparamentolva

‘94 7501022013069 ] 18.1034 18.1024 18.9655 5.0000 16.0000 |2.8965 0.0000 0.0000 2

ligoMovimientaCaja codigoTuma tipoMovimiento  idFechaDperacion  codigoSucursal  fechaOperacion  folioOperacion folioCort
CCFBSE-D484-EF11-BBES-E454EB212F27  ACFT783AE-CO84-EF11-BBES-E454E8212F27 | 20241007001762 1762 20241007 V17621200000216 CT176:
igoMovimientoCaja codigoFormaPago  importePago  importeComisionBancaria  importelVA  tipoDeCambio  autorzacion  documento  estatusFormaPago  codigoTip
JCFBSE-D434-EF11-BBES-E4B4E8212F27 1 106.0000 0.0000 0.0000 1.0000 NULL NULL A NULL

rimientoCaja  codigoFomaPago  imporePago  importeComisionBancaria  impotelVA  autorizacion  estatusFomaPago  syncCreadoFecha  syncActualizadoFecha  syncActualizadoPor

1o codigoSucursal  numeroCaja  codigoCajero  estaModoErtrenamiente  idFechaOperacion  fechaOperacion  detacionlnicial — fechaHoralnicio Tuma
=C0B4-EF11-BBES-E4B4EB212F27 1762 12 76205 0 20241007001762 202410407 750.0000 20241007 09:27:37.853
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Y al revisar la informacién de la factura en la base de datos se observa que el importelva se
sigue mostrando con 4 decimales, pero los ultimos dos han sido redondeados al inferior
inmediato quedando en $14.4800 y el subtotal lo muestra en $90.5170.

Results E]i Messages

codigoFactura codigoSucursal  folio importe importeDescuento  tasalva imporelva subTotal fechaFacturacion f
95C80078-D434-EF11-80E8-005056B23588 1762 FV1762000000219 104.5570 0.0000 0.1600  14.4800 905170 20241007 10:49:57.000 | |
codigoFactura folioOperacion itu syncCreadoFecha syncActualizado Fecha synchctualizado

| 99C80078-D4B4-EF11-80E8-005056B23988 | V7621200000216 20eab756-d484-ef11bbebed54e821227  2024-10-07 11:49:17.767  2024-10-07 11:49:17.767  FARMAX DEFA

Y al revisar el response de la factura se puede observar que se aplico la regla de redondeo
también al subtotal cambiando de $90.5170 a $90.50.

Al realizar la suma del subtotal mas el IVA redondeados nos da la cantidad que sali6¢ en la
factura.

90.50 + 14.48 = 104.98

<cfdi:Aaddenda>
<FA:AddendaEmisor>
<FA:AddendaFactura leyendaComplemento="El monto total de esta factura debera p:
<FA:DetalleConceptos />
<FA:DetalleSubtotales>
<FA:Subtotal subtotal="9@.58" tasa="16.08" totalImpuesto="14.48" />
</FA:DetalleSubtotales>
</FA:AddendaFactura>
</FA:AddendaEmisor>
<adddomexp:AddendaDomicilioExpedidoEn calle="BLVD AGUA CALIENTE" noExterior="923t¢
<adddomrec:AddendaDomicilioReceptor calle="TLAXCALA" noExterior="151P4" colonia=
¢/cfdi:Addenda>
</cfdi:Comprobante>
</CFD>
<TFD UUID="C3E99822-9B58-45B1-AE79-DCAICA15AB2B" FechaTimbrado="2024-18-07T11:49:58" nc
ResponseAdmon>
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Causa del problema

Tras analizar estes casos se observa que la causa de estas diferencias es el método de
redondeos de las cantidades en las que si el numero es mayor que 5 se agrega como 10y
por el contrario si es menor que 5 se agrega como 0, esto para colocar cantidades con solo
2 decimales y como este proceso no sucede en el POS al tomar mas decimales se generan
estas diferencias en los totales.

Posible solucion

Homologar la metodologia de redondeo de montos y/o truncado de los mismos, con
respecto a Farmax vs. Masteredi, esto con la finalidad de evitar la discrepancia de montos
entre la venta de FARMAX y los montos de la factura generada por masteredi.

Conclusion

El proceso de redondeo a 2 decimales que se aplica en la facturacién no se realiza en el
POS en donde se mantienen 4 decimales generando diferencias por decimales entre los
totales de la factura y el ticket de venta.
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