
Factura y ticket de venta diferencia en totales

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Fabian Hernandez 1.1 22-11-2024 27-10-2024

Control de versiones

Versión Fecha Autor Descripción

1.0 15-08-2024 Hugo
Aguilar

Se realiza el análisis de la diferencia del total de la factura
vs el ticket de venta reportada en la incidencia INC
2024-258088

1.1 22-11-2024 Fabian
Hernandez

Se agrega un segundo caso con diferencia en totales con la
venta V17621200000216

Página 1



Factura y ticket de venta diferencia en totales

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Fabian Hernandez 1.1 22-11-2024 27-10-2024

Descripción general
Al realizar una factura derivada de una venta con decimales, se factura una cantidad total
diferente al del ticket de venta.

Diagnóstico

Caso 1
Revisando este tema encontramos lo siguiente:

*El error no se presenta al momento de realizar el cálculo del IVA, esto se justifica en la
siguiente tabla del detalle de la transacción:

En dónde haciendo el cálculo manualmente, el monto es igual al calculado por el sistema:
($2,912.3964-$718) (.16) = $351.1034

Cabe mencionar que en la información de los xml's, los importes que se mandan a timbrar
son por un valor de 2 decimales, por lo cual para este caso el impuesto quedaría en
$351.10 (considerando que el tercer decimal es menor que 5).

De esta forma el importe del IVA es correcto y además concuerda con el impuesto impreso
en el ticket de venta:
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Sin embargo y según los comentarios del cliente; él alega que se le cobró una fracción de
centavo más en la transacción, lo cual también es cierto, sólo que esta discrepancia de
fracción de centavo se encuentra entre el "total a pagar" aplicado a su tarjeta de débito y el
total de la factura:

Es decir, y cómo se observa en la imagen del ticket, el monto que se le cobró fue por un
total de $3,263.50 por medio de ACI a su TDD.

Sin embargo, existe una diferencia entre este monto y el monto total registrado en la factura.
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El tema es que, si realizamos la suma del precio de venta de los artículos más el iva de los
mismos: el total a cobrar es el siguiente: $2,912.3964 + $351.10 = $3,263.4964, en dónde
se aprecia la diferencia del $0.01. (considerando que el monto no hubiese sido
redondeado).

En resumen, lo que pareciera ser una diferencia de $0.01, en realidad es una diferencia de
$0.0036 que al momento de realizar el redondeo del monto a cobrar se "absorbe" quedando
en el monto cobrado $3,263.50 y tal parece que este redondeo no se está aplicando en el
total de la factura.

El total de la factura se recibe en el Response por parte de Masteredi, dicho response lo
podemos validar en la base de datos con la siguiente consulta:

select * from genFacturasCab nolock
where folio = 'FV2322000006179'

En dónde se aprecia que para este caso el monto fue truncado y no redondeado,
recibiendo la cantidad de $3,263.49
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También se validó que monto se manda en los requests hacia masteredi y cómo se aprecia
en la siguiente imagen, el monto que se manda es el precio del producto a 4 decimales:

Dicho request se puede validar en el método InvoiceResponse dentro de la clase:
InvoiceServiceClient.
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Caso 2.
En este otro caso nos reportan que también existe diferencia entre el total de la factura y el
total de la venta. En la factura se observa la cantidad de $104.98

Y en el ticket de venta se muestra un total por $106.00. Sin embargo, existe un donativo por
$1.00 el cual no se factura por lo cual el total para facturar es por $105 y en efecto si se
suma el importe de los 5 artículos ($90.52) más el IVA correspondiente ($14.48) da ese
total.

Página 6



Factura y ticket de venta diferencia en totales

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Fabian Hernandez 1.1 22-11-2024 27-10-2024

Al revisar el detalle de la venta en la base de datos nos encontramos que las cantidades del
subtotal y el IVA contienen 4 decimales después del punto a diferencia del ticket que solo
tiene 2 decimales, esto nos indica que se trata de un tema redondeo tal como se explica en
el caso 1.

Al realizar la suma con los 4 decimales no da el siguiente resultado:

90.5170 + 14.4825 = 104.9995
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Y al revisar la información de la factura en la base de datos se observa que el importeIva se
sigue mostrando con 4 decimales, pero los últimos dos han sido redondeados al inferior
inmediato quedando en $14.4800 y el subtotal lo muestra en $90.5170.

Y al revisar el response de la factura se puede observar que se aplicó la regla de redondeo
también al subtotal cambiando de $90.5170 a $90.50.

Al realizar la suma del subtotal mas el IVA redondeados nos da la cantidad que salió en la
factura.

90.50 + 14.48 = 104.98
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Causa del problema
Tras analizar estes casos se observa que la causa de estas diferencias es el método de
redondeos de las cantidades en las que si el número es mayor que 5 se agrega como 10 y
por el contrario si es menor que 5 se agrega como 0, esto para colocar cantidades con solo
2 decimales y como este proceso no sucede en el POS al tomar más decimales se generan
estas diferencias en los totales.

Posible solución
Homologar la metodología de redondeo de montos y/o truncado de los mismos, con
respecto a Farmax vs. Masteredi, esto con la finalidad de evitar la discrepancia de montos
entre la venta de FARMAX y los montos de la factura generada por masteredi.

Conclusión
El proceso de redondeo a 2 decimales que se aplica en la facturación no se realiza en el
POS en donde se mantienen 4 decimales generando diferencias por decimales entre los
totales de la factura y el ticket de venta.
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