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Descripcion general

Al generar una factura para un cliente extranjero, ésta no guarda la informacién de su
‘razén Social Extranjero” ni de su “email Extranjero” en la base de datos.

Diagndstico

Se realiza una prueba de facturacién en el ambiente controlado, marcando la casilla de
“Cliente extranjero”, de la siguiente manera:

Facturacién de Ventas

RFC Nombre Correo Electronico

XEXX010101000 TEST test@gmail.com

B diente Extranjero RFC Genérico Desglosar IEPS Confirmado area fiscal
Régimen fisca Uso de CFD
Direccion del Cliente L.r

Y se confirma que cuando se marca la casilla de “Cliente extranjero” el RFC que se utiliza
para timbrar la factura es XEXX010101000.

De esta forma se procede a realizar la siguiente consulta en la base de datos de
produccion:

select top 10 * from genFacturasCab nolock
where rfc = 'XEXX010101000' and folio <> "'
order by fechaFacturacion desc

En donde se visualiza que en produccion al dia de hoy, existen facturas con este RFC y con
los campos “razén Social Extranjero”y “email Extranjero” se registran vacios :

fechaFacturacion codigoSucursal  folio razonSocialExtranjero  emailExtranjero  importe importeDescuentc  tasaha  importeha  subTotal  faciura ric estalus
2024-12-08 00:01:24517 2324 FV2324000001074 NULL NULL 2250.0000 94.0000 01600 1420000 2210.1000 <Res XEXXD10101000 F
2024-12-07 235552003 2418 FV2418000001275 NULL NULL 697.0000  0.0000 0.0000 0.0000 6970000  <Res XEXXD10101000 F
2024-12-07 11:20:26.830 1347 FV1347000004763 NULL NULL 2137.0000 00000 0.0000 0.0000 2137.0000 XEXX010101000 F
2024-12-0511:33:20000 2286 FV2286000002458 NULL NULL 2580036 568964 0.1600 355900 2224136 XEXXD10101000 C
2024-12-04 16:38:26.687 541 FVDS41000007962 NULL NULL 2137.0000 00000 0.0000 0.0000 2137.0000 XEXXD10101000 F
2024-12-04 16:37:23.443 541 FVD541000007961 NULL NULL 1350.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1350.0000 XEXXD10101000 F
2024-12-04 16:3548.717 541 FVD541000007960 NULL NULL 1845.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1845.0000 XEXXD10101000 F
2024-12-0308:25:15970 1322 FV1322000002024 NULL NULL 2280000 00000 0.0000 0.0000 2220000 XEXXD10101000 F
2024-12-02 181550977 2404 FV2404000014911  NULL NULL 4530000  0.0000 01600 624800 3905200 XEXXD10101000 F
2024-11-29 17:55:40.963 357 FVD357000002652 NULL NULL 42075100 146.5000 0.1600 109.9300 42440800 <Rey XEXX010101000 F
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Causa del problema

Se procede a debuggear el codigo fuente, para analizar el flujo correspondiente a la
facturacion, de la siguiente manera:

1.- Se visualiza la propiedad foreingnCustomer, el cual recibe el valor del RFC extranjero,
al marcar la casilla “Cliente extranjero”, en la pantalla del pos:

stomefDefault;

2.- Existe una segunda propiedad, la cual se llama genericRFC, la cual recibe el valor del
RFC genérico, cuando se marca la casilla en la pantalla del POS, el cual es:

Facturacién de Ventas

RFC Nombre Correo Electronico
XAXX010101000 [ (
Cliente Extranjero RFC Genérico Desglosar IEPS Confirmado area fiscal
Régimen fisca Uso de CFD
XAXX010101000:
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Ordenfolio, sadInvoice.Saleldentifier));

ericDefault = “XAXX01010700(

ce. Lookupfe

Al continuar con el debugueo, se observa dentro de la clase InvoiceService.cs que existe
un método llamado AddUpdateRFCReceiver en el cual la propiedad IsExternalCustomer
hereda el valor de la propiedad genericRFC, que para este caso es Nulo ya que no fue
seleccionada la casilla RFC genérico:

InvoiceServicecs ® X Inv SaleModel.cs Mainlnvo

- ‘gfﬁ.hu.'-rru.F'ClE-.'\ﬁ s InvoiceService

el customer)

result.Individual.First( cternalCustomer - request.First().[sGenericRfc;

name="1istInformation"™

e1ToArts (

Pagina 4



GET No se registran los datos del cliente extranjero en
Technologies la factura

Autor Version Fecha de elaboracion Ultima edicién

Hugo Aguilar 1.1 15-11-24 09-12-24

De esta manera, al continuar con el flujo; se observa el método Savelnvoice dentro de la
clase InvoiceManager.cs:

El cual contiene un validador, que es el encargado de registrar los datos de “razén Social
Extranjero” ni de su “email Extranjero”, tal como se observa en la siguiente imagen:

razonSocialExtranjerd

Dicho validador, revisa estas 2 situaciones:

a) Que el valor de la propiedad IsExternalCustomer no sea nulo.
b) Que el valor de la propiedad IsAnonymousCustomer no sea nulo.

Si cualquiera de estas 2 condiciones se cumple, continua con su flujo que, en este caso,
Asigna los valores de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero.
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Posible solucion

Deshabilitar la herencia del valor del RFC genérico a la propiedad IsExternalCustomer
dentro de la clase InvoiceService.cs esto para que el valor de IsExternalCustomer no
herede el valor nulo del RFC genérico y continué con el flujo del método Savelnvoice que
es el encargado de asignar los valores de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero:

InvoiceServicecs ® X Invoic 3 ET] Mainlnvoic
i 1 AddUpdat

result.Individual.First().IsExternalCustomer = request.First().IsGenericRfd;

.MapsartsToModel(result);

21> 1istInformation)

Conclusion

Los datos de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero no se estan asignando, debido a
que la factura de cliente extranjero esta heredando el valor del RFC genérico, que, en estos
escenarios dicho valor de RFC genérico no contiene algun valor, es decir, se hereda un dato
nulo, evitando que el flujo se cumpla correctamente.

Con la propuesta de solucion, se pretende evitar que los valores del cliente extranjero sean

sobrescritos con los valores de la factura genérica, para con esto, los datos sean
congruentes al inicio y al final de la transaccion.
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