
No se registran los datos del cliente extranjero en
la factura

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Hugo Aguilar 1.1 15-11-24 09-12-24

Control de versiones

Versión Fecha Autor Descripción

1.0 15-11-24 Hilian
Espejo

Se revisa el código fuente y se propone una posible
solución

1.1 09-12-24 Hugo
Aguilar

Se realiza la documentación

Página 1



No se registran los datos del cliente extranjero en
la factura

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Hugo Aguilar 1.1 15-11-24 09-12-24

Descripción general
Al generar una factura para un cliente extranjero, ésta no guarda la información de su
“razón Social Extranjero” ni de su “email Extranjero” en la base de datos.

Diagnóstico

Se realiza una prueba de facturación en el ambiente controlado, marcando la casilla de
“Cliente extranjero”, de la siguiente manera:

Y se confirma que cuando se marca la casilla de “Cliente extranjero” el RFC que se utiliza
para timbrar la factura es XEXX010101000.

De esta forma se procede a realizar la siguiente consulta en la base de datos de
producción:

select top 10 * from genFacturasCab nolock
where rfc = 'XEXX010101000' and folio <> ''
order by fechaFacturacion desc

En dónde se visualiza que en producción al día de hoy, existen facturas con este RFC y con
los campos “razón Social Extranjero” y “email Extranjero” se registran vacíos :
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Causa del problema

Se procede a debuggear el código fuente, para analizar el flujo correspondiente a la
facturación, de la siguiente manera:

1.- Se visualiza la propiedad foreingnCustomer, el cuál recibe el valor del RFC extranjero,
al marcar la casilla “Cliente extranjero”, en la pantalla del pos:

2.- Existe una segunda propiedad, la cual se llama genericRFC, la cuál recibe el valor del
RFC genérico, cuando se marca la casilla en la pantalla del POS, el cual es:

XAXX010101000:
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Al continuar con el debugueo, se observa dentro de la clase InvoiceService.cs que existe
un método llamado AddUpdateRFCReceiver en el cual la propiedad IsExternalCustomer
hereda el valor de la propiedad genericRFC, que para este caso es Nulo ya que no fue
seleccionada la casilla RFC genérico:
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De esta manera, al continuar con el flujo; se observa el método SaveInvoice dentro de la
clase InvoiceManager.cs:

El cual contiene un validador, que es el encargado de registrar los datos de “razón Social
Extranjero” ni de su “email Extranjero”, tal cómo se observa en la siguiente imagen:

Dicho validador, revisa estas 2 situaciones:

a) Que el valor de la propiedad IsExternalCustomer no sea nulo.
b) Que el valor de la propiedad IsAnonymousCustomer no sea nulo.

Si cualquiera de estas 2 condiciones se cumple, continua con su flujo que, en este caso,
Asigna los valores de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero.
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Posible solución
Deshabilitar la herencia del valor del RFC genérico a la propiedad IsExternalCustomer
dentro de la clase InvoiceService.cs esto para que el valor de IsExternalCustomer no
herede el valor nulo del RFC genérico y continué con el flujo del método SaveInvoice que
es el encargado de asignar los valores de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero:

Conclusión
Los datos de RazonSocialExtranjero y emailExtranjero no se están asignando, debido a
que la factura de cliente extranjero está heredando el valor del RFC genérico, que, en estos
escenarios dicho valor de RFC genérico no contiene algún valor, es decir, se hereda un dato
nulo, evitando que el flujo se cumpla correctamente.

Con la propuesta de solución, se pretende evitar que los valores del cliente extranjero sean
sobrescritos con los valores de la factura genérica, para con esto, los datos sean
congruentes al inicio y al final de la transacción.
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