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Descripción general
Se identifica una venta con folio V11242000041884, esta venta corresponde a la sucursal
1124y a la caja 20, la venta se realiza el 28 de octubre del año 2024, se encuentra que la
venta finaliza correctamente ya que es actualizada a su status V (Válida), este status se
alcanza una vez la venta se finaliza.

La venta se realiza utilizando la forma de pago “TARJETA DE DEBITO ACI (AD)” con id
12.

Consultamos la venta V11242000041884 en base de datos:

Vemos que el subtotal de la venta es $563.9999

Consultamos la suma de los precios de venta considerando a cantidad vendida de cada
producto:
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Vemos que hay una diferencia de $195.00 con el subtotal.
Esta incidencia se presenta cuando se pasa a las formas de pago y el response del servicio
de Origis getPuntosProductos indica que hay un sku con una pieza de regalo sugerido pero
este sku no forma parte de la venta, posteriormente se acepta el regalo sugerido, se
regresa al grid de ventas se agrega a la venta piezas del mismo sku del regalo sugerido
aceptado y después se avanza a formas de pago y concluye la venta. El monto del subtotal
de la venta no corresponde con la suma del precio de venta de los artículos comprados.
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Diagnóstico

Revisión de logs

Revisamos el archivo Transactions.log y tomamos solo la parte correspondiente a la venta
que estamos analizando:

28/10/2024 01:38:34 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>
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28/10/2024 01:38:37 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B - FOLLETO</Description>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>49.5000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7502276853791</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-89.0000</Amount>
<PromotionID>2001992538</PromotionID>
<Description>NP</Description>
</RetailPriceModifier>
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</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>

28/10/2024 01:38:42 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>
</Transaction>
</POSLog>
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28/10/2024 01:38:42 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT</Description>
<RegularSalesUnitPrice>18.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>15.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7502223701175</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-6.0000</Amount>
<PromotionID>2001992898</PromotionID>
<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
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</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:38:58 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501020626124</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS 6124</Description>
<UnitListPrice>45.4137</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>57.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:39:12 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
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MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B - FOLLETO</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-89.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
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<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-6.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501020626124</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS 6124</Description>
<UnitListPrice>45.4137</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>49.1379</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>57.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<Total
TotalType="TransactionTaxAmount">12.0001</Total>
<Total
TotalType="TransactionTotalSavings">95.0000</Total>
<Total
TotalType="TransactionSubtotal">173.9999</Total>
<Total
TotalType="TransactionNetAmount">186.0000</Total>

</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
<SerialNumber />
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:39:16 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
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FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B - FOLLETO</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-89.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
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<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-6.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501020626124</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS 6124</Description>
<UnitListPrice>45.4137</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>49.1379</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>57.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<Total
TotalType="TransactionTaxAmount">12.0001</Total>
<Total
TotalType="TransactionTotalSavings">95.0000</Total>
<Total
TotalType="TransactionSubtotal">173.9999</Total>
<Total
TotalType="TransactionNetAmount">186.0000</Total>

</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
<SerialNumber />
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:40:47 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
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SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service
Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501122969808</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808</Description>
<UnitListPrice>262.7400</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>195.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:40:48 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
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<POSItemID>7501122969808</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808</Description>
<UnitListPrice>262.7400</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>195.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:41:02 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<TransactionID>679abf50-6495-ef11-b2dc-c8d9d237b716</TransactionID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
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<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B - FOLLETO</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-89.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>-6.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501020626124</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS 6124</Description>
<UnitListPrice>45.4137</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>49.1379</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>57.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale>
<POSIdentity>
<POSItemID>7501122969808</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808</Description>
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<UnitListPrice>262.7400</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>195.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>195.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<Total
TotalType="TransactionTaxAmount">12.0001</Total>
<Total
TotalType="TransactionTotalSavings">95.0000</Total>
<Total
TotalType="TransactionSubtotal">563.9999</Total>
<Total
TotalType="TransactionNetAmount">576.0000</Total>

</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
<SerialNumber>V11242000041884</SerialNumber>
</Transaction>
</POSLog>

28/10/2024 01:41:33 p.m.|Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleEvent.

<POSLog xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0" xmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
<Transaction
MajorVersion="6"
MinorVersion="0"
FixVersion="0">
<BusinessUnit>
<UnitID
Name="F A MEXICO SUR, JACARANDAS">1124</UnitID>

</BusinessUnit>
<WorkstationID
TypeCode="POS"
SerialNumber="028e5025-59d7-4c38-a225-674f1b745605">OS: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service

Pack 1 MachineName: FA1124C10 POSVersion : 1.0.0.0
IpList:10.108.7.130
MacAddressList: C8-D9-D2-37-B7-16</WorkstationID>
<OperatorID
OperatorName="MIGUEL ANGEL BADILLO TINOCO">63751</OperatorID>
<RetailTransaction>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791</Description>
<UnitListPrice>191.1000</UnitListPrice>



Incidencia – Balanceo (Se cobra pieza bonificada)

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización

Juan
Martínez

1.0 11-12-2024 11-12-2024

<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>94.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M 1175</Description>
<UnitListPrice>21.5517</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>15.5172</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>18.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7501020626124</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS 6124</Description>
<UnitListPrice>45.4137</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>49.1379</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>57.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Product">
<POSIdentity>
<POSItemID>7501122969808</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808</Description>
<UnitListPrice>262.7400</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>195.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>195.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502276853791</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B - FOLLETO</Description>
<RegularSalesUnitPrice>94.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>49.5000</ActualSalesUnitPrice>
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<Quantity>2</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7502276853791</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-89.0000</Amount>
<PromotionID>2001992538</PromotionID>
<Description>NP</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="Promotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7502223701175</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT</Description>
<RegularSalesUnitPrice>18.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>15.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>2</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7502223701175</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-6.0000</Amount>
<PromotionID>2001992898</PromotionID>
<Description>PR</Description>
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Sale
ItemType="LoyaltyPromotion">
<POSIdentity>
<POSItemID>7501122969808</POSItemID>
</POSIdentity>
<Description>Monedero</Description>
<RegularSalesUnitPrice>195.0000</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>0.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>1</Quantity>
<RetailPriceModifier>
<SequenceNumber>7501122969808</SequenceNumber>
<Amount
Action="Substract">-195.0000</Amount>
<PromotionID>0</PromotionID>
<Description />
</RetailPriceModifier>
</Sale>
</LineItem>
<LineItem>
<Tender
TenderType="CreditDebit">
<Authorization
HostAuthorized="true">
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<RequestedAmount>576</RequestedAmount>
<AuthorizationCode />
<ProviderID>0</ProviderID>
<AuthorizingTermID>0</AuthorizingTermID>
</Authorization>
<CreditDebit
CardType="TARJETA DE DEBITO ACI (AD)">
<PrimaryAccountNumber />
</CreditDebit>
</Tender>
</LineItem>
<LineItem>
<Donation>
<Amount>0</Amount>
</Donation>
</LineItem>
<LineItem>
<Discount>
<SequenceNumber>0</SequenceNumber>
<Amount>95.0000</Amount>
</Discount>
</LineItem>
<LineItem>
<Tax>
<Amount>12.0001</Amount>
</Tax>
</LineItem>
<LineItem>
<LoyaltyReward>
<PointsAwarded>0</PointsAwarded>
</LoyaltyReward>
</LineItem>
<LineItem>
<Tender
TypeCode="Cashback">
<Cashback>0</Cashback>
</Tender>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
<SerialNumber>V11242000041884</SerialNumber>
</Transaction>
</POSLog>
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Examinando el log mencionado vemos que la venta se realizó con los siguientes pasos:

1. Se agrega al grid de ventas 1 pieza del sku 7502276853791 G AHORRO
COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791.

2. Se agrega al grid de ventas 1 pieza del sku 7502276853791 G AHORRO
COMPLEJO B TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791.

3. Al agregar por segunda vez 1 pieza de sku 7502276853791 se obtiene la promoción
* 2 X $99.00 G AHORRO COMPLEJO B – FOLLETO. Ésta promoción descuenta
$89.00 de la venta.

4. Se agrega 1 pieza del sku 7502223701175 G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X
5M 1175.

5. Se agrega 1 pieza del sku 7502223701175 G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X
5M 1175.

6. Al agregar por segunda vez 1 pieza del sku 7502223701175 se obtiene la promoción
2DA PIEZA AL 30% DESC DEGASA - FOLLETO OCT. Ésta promoción descuenta
$6.00 de la venta.

7. Se agrega 1 pieza del sku 7501020626124 ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED
100 PZS 6124.

8. Pasan a formas de pago y la venta se compone de los siguientes productos.

● 2 piezas de sku 7502276853791 G AHORRO COMPLEJO B
TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791 con precio de $49.50 por cada pieza debido a
su promoción.

● 2 piezas de sku 7502223701175 G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M
1175 con precio de $12.9310 por cada pieza debido a su promoción.

● 1 pieza de sku 7501020626124 ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS
6124 con precio de $49.1379 sin promoción aplicada.

9. Apareció la ventana que informa que Origis otorga un regalo sugerido y confirmaron
que aceptan el regalo.

10. Se regresaron al grid de ventas.
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11. No hicieron movimientos en el grid de ventas y avanzaron por segunda vez a formas
de pago.

12. Apareció la ventana que informa que Origis otorga un regalo sugerido y confirmaron
que aceptan el regalo.

13. Se regresaron al grid de ventas.

14. Se agrega 1 pieza de sku 7501122969808 IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808.

15. Se agrega 1 pieza de sku 7501122969808 IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808. En
este momento la venta se compone de los siguientes productos:

● 2 piezas de sku 7502276853791 G AHORRO COMPLEJO B
TIAM/PIRIDO/CIAN 30 TAB 3791 con precio de $49.50 por cada pieza debido a
su promoción.

● 2 piezas de sku 7502223701175 G AHORRO VENDA ELASTICA 5CM X 5M
1175 con precio de $12.9310 por cada pieza debido a su promoción.

● 1 pieza de sku 7501020626124 ALMOHADILLAS ZUUM MODD RED 100 PZS
6124 con precio de $49.1379 sin promocion aplicada.

● 2 piezas de sku 7501122969808 IVEXTERM 6 MG ORAL 2 TAB 9808 con precio
de $195.00 cada pieza

● En este momento el subtotal de la transacción es $563.9999

Obtenemos los precios por cada sku
2*49.50 = 99.00
2*12.9310 = 25.862
1*49.1379 = 49.1379
2*195.00 = 390.00

Sumamos las cantidades resultantes

99.00 + 25.862 + 49.1379 + 390.00 = $563.9999

Hasta este momento si corresponden la suma del precio de venta de los
productos vendidos con el subtotal.
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16. Pasan a formas de pago y se obtiene promoción de Origis que bonifica 1 pieza del
sku 7501122969808. Ésta promoción descuenta de la venta el precio de $195.00
correspondiente a 1 pieza. Solo debería cobrarse 1 pieza del sku 7501122969808.

El subtotal ahora debería ser:

563.9999 – 195 = 368.9999

Vemos que hay un problema con el descuento que debería hacerse con la
bonificación de 1 pieza del sku 7501122969808.

17. Concluye la venta.
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Reproducción del caso
A continuación se realiza la reproducción del caso, cabe mencionar que los precios de los
productos involucrados en la venta puede variar debido a que se utilizará un ambiente de
desarrollo local y las bases de datos podrían no estar actualizadas, pero el incidente si se
reproducirá. Se agregan 2 piezas de sku 7502276853791, 2 piezas de sku 7502223701175
y 1 pieza de sku 7501020626124.

Pasan a formas de pago
Se ejecuta servicio de Origis getPuntosProductos.
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Vemos en el response que hay un regalo sugerido del sku 7501122969808.

Se acepta regalo sugerido.



Incidencia – Balanceo (Se cobra pieza bonificada)

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización

Juan
Martínez

1.0 11-12-2024 11-12-2024

Regresamos al grid de ventas.

No hacemos nada y avanzamos a formas de pago.
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Se ejecuta el servicio de Origis getPuntosProductos

Vemos que el response regresa un regalo sugerido del sku 7501122969808.

Aceptamos el regalo sugerido.
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Regresamos al grid de ventas.
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Se agregan dos piezas del sku 7501122969808.

El monto es $495.00
Avanzamos a formas de pago.
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Se ejecuta el servicio de Origis getPuntosProductos.

Vemos que el response ahora no otorga un regalo sugerido, sino que regresa una
bonificación para el sku 7501122969808.
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Vemos en la pantalla que el total de $495.00 no se modificó. No se descontó el precio de 1
pieza bonificada del sku 7501122969808.

Se ejecuta servicio de Origis commitTrans.

Concluye la venta.
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Se muestra el ticket de la venta

El ticket muestra que se vendieron 2 piezas del sku 7501122969808.
Revisamos la venta en la base de datos.
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Sumamos los precios de venta del detalle de la venta:

Restamos el montoVenta del subtotal:

485.3448 - 322.34480000 = 163.00

Ésta diferencia es el precio $163 del sku 7501122969808 del sugerido aceptado que no se
excluyó al regresar al grid de ventas.
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Causa Raíz
Revisando el código, en la parte de confirmar un regalo sugerido, vemos que en la clase
DetailsBenefitsViewModel.cs existe el método private void CofirmItem(DetailsBenefits
item), en éste método cuando el regalo sugerido por Origis es aceptado en la ventana de
confirmación de producto sugerido, y el carrito no fue agregado en el grid de ventas,
entonces se agrega el regalo sugerido aceptado con Type igual a Product, como se
muestra en la línea 317.
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Siempre que se regresa al grid de ventas, desde las formas de pago, se ejecuta el método
public void ClearLoyaltyPromotions() de la clase SaleModel.cs. Éste método excluye de
la lista de productos a vender los productos obtenidos por promociones de regalo.

Vemos que el método mencionado en la línea 1873 se esta restringiendo a excluir los
elementos de tipo LoyaltyPromotion y Bonus, pero recordemos que el regalo sugerido
aceptado fue marcado como Product, por lo cual no se está excluyendo ese elemento al
regresar al grid de ventas.

Con esto determinamos que la causa raíz es que no se está excluyendo de la lista de
productos el regalo sugerido aceptado que inicialmente no estaba agregado al grid de
ventas, esto ocasiona que el calculo del subtotal considere el precio de este elemento que
no se excluyó.
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Posible solución
Realizar la corrección de código en el método public void ClearLoyaltyPromotions() de la
clase SaleModel.cs para excluir correctamente el regalo sugerido aceptado.


