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Descripcion general

El reporte “Reporte de venta de productos que requieren recetas” Muestra la
informacién de los doctores como “<NO DEFINIDO>", siendo que con previamente se procede
a corregir dicha informacién, tal como se muestra en la siguiente imagen:

18092024 |VENTA G AHORRO METILFENIDATO | METILFENIDATO 1] =NO DEFINIDO= <NO |0 <N DEFINIDO=, <ND <HO
AOMG/IOTAB C2 1578 DEFINIDO= =NO DEFINIDO=, <NO DEFINIDG=, | DEFINIDO>
DEFINIDC> <NO DEFINIDO>

2404475 -
3100372026

Ver en pantalla completa
Diagndstico

Se procede a revisar la informacién de los doctores que se tienen ambientados en el
entorno controlado, esto con la finalidad de realizar una prueba y comprobar el
funcionamiento del reporte.

Se realiza la consulta en la base de datos local y se obtiene la siguiente informacion del
médico, la cual es relevante para el analisis, ya que como se observa, la informacion del
médico se encuentra registrada como <NO DEFINIDO>:

S | FaRmAX cAJA sl peee o v AR R S50 | | *® 5

SQLQueryl sql - DE..\Huge Aguilar (53))* + X

=use FARMAX_CAJA

select * from genDireccionesDoctores where cedulaProfesional = '@@@63195"

90 % ~|
BB Resuts g Messages

cedulaProfesional ~ consecutivoDireccion  codigoPostal  direccion  colonia ciudad estado telefono fechaActualizacion codigoUsuario  estaActivo  syncCreadoFecha syncActualizadoFecha
1 j0ooedngs i 00000 Awkabah  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  2022-04-29 10:35:33.430 2 1 2022-04-2910:35:33430  202204-29 10:48:03.600

Ver en pantalla completa

Por lo cual y a fin de la prueba se toma la informacién del médico con cédula: 00063795
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Tomando en cuenta este dato, se procede a realizar la busqueda de la informacion del
médico en el punto de venta:

Blasqueda Doctores

Cédula 00063195 Nombre
Apellido Paterno Apellido Matermno
Cédula Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
00063185 loe Lazaro Hernandez <MO DEFINIDO = A
L%
< >

Ver en pantalla completa

Y se confirma que efectivamente, dicho médico cuenta con 1 sélo registro de direccion, que
concuerda con la informacion de la base de datos, es decir, en su direccién tiene datos
coémo <NO DEFINIDO>:

Captura de Receta Médica

Fecha de Emisidn Folio Receta

28/10/2024 [ ]
Cédula Doctor

00063195 Joel Lazarc Hemandez <NO DEFINID
Direccion

Av kabah, <NO DEFINIDC:>, <NO DEFINIDO >, <NC DEFINIDO=>, 00000 ¥ |

Retener Receta

F3 Ctrl+D P
Buscar Doctor ~ Agregar/Editar Doctor ceptar

Ver en pantall mpl
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Tomando esto en cuenta y a calidad de prueba, se procede a realizar la modificacion de la
informacion del médico, de la siguiente manera:

Antes:

Doctores

Cédula Especialidad

00063195 | Médico General v
Nombre

Joel
Apellido Paterno Apellido Materno

Lazaro Hernandez | <No DEFINIDG)> |
Mewil 1 Mawvil 2

E-Mail Registro

Comentarios

Direccidon Colonia Ciudad Estado CP Teléfona

Awv kabah <NO DEFINIDC|| <NO DEFINIDC|| «NO DEFINIDC] | 00000 <NO DEFINIDC

Ver en pantalla completa
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Después:

Cédula
00063195

MNombre

Medico

Apellido Paterno
De prueba

Méwil 1
8127575957

E-Mail

ext_hugo.aguilar@fahorro.com.mx

Comentarios

Direccion Colonia Ciudad
Av kabah <NO DEFINIDEC| | « NO DEFINIDL
Calle Colonia Ciudad

Ver en pantalla completa

Doctores

‘ Médico General

Apellido Materno

<NO DEFINIDS

CP Teléfono

00000 <MNO DEFINIDC s

66478 8127575957 -
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° Los datos han sido guardados exitosamente

Posteriormente se realiza una nuevamente la busqueda del médico y se visualiza que en el

TextList aparecen las 2 direcciones:

Captura de Receta Médica

Fecha de Emision Folio Receta

28/10/2024 000683195
Cédula Doctor

Q0063195 Medico De prueba Controlada
Direccion

Av kabah, «<MNO DEFINIDO >, <NO DEFINIDO >, <NC DEFINIDO =, 00000 ¥

Calle, Colonia, Ciudad, Estado, 66478

T TR R

Buscar Doctor  Agregar/Editar Doctor

Av kabah, <NC DEFINIDO=, <NO DEFINIDO>, <NC DEFINIDO>, 000
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Validando la informacion de la base de datos, se detecta que se generé el segundo registro
de forma correcta:

—use FARMAX_CAJA

select * from genDireccionesDoctores where cedulaProfesional = '@@@53195°

1% ¥
EH Resuts [ Messages

cedulaProfesional  consecutivoDireccion  codigoPostal  direccion  colonia ciudad estado telefono fechaActualizacion codigoUsuario  estaActive  syncCreadoFecha syncActualizadoFecha
1 00063195 1 00000 Avkabsh  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>  2024-10-28 17:05:03767 2 1 20220429 10:35:33.430  2024-10-28 17:05:03.807
2 00063195 2 66478 Cale Colonia Ciudad Estado 8127575957 2024-10-28 170503767 3 1 2024-10-28 17:05:03.817  2024-10-28 17:05:03.817

Nota: Por medio del punto de venta, no es posible realizar la eliminacion del registro original
con el que se generd la direccion del médico, es decir, el registro <NO DEFINIDO>
(referencia a la imagen de la pagina 6 de este documento).

Por ultimo se procede a finalizar esta transaccion de prueba, con el nuevo domicilio del
doctor y se puede observar que en la base de datos se registra la informacion de la
transaccién correctamente:

fechaTransaccion folio Transaccion medico cedulaProfesional  direccion  telefono
2024-10-28 11:23:54.167 Y15531000002857  Medico De prueba Cortrolada 000631595 Calle 8127575557

Nota importante: La base de datos registrara la informacion del domicilio que sea
seleccionado en la pantalla del TextList que se sefiala en la pagina 6 de este documento.

Revision del consumo del reporte

Tomando en cuenta que la informacion se registra correctamente en la base de datos,
se procede a validar la informacién del reporte de backoffice, para conocer la informacién
que consume dicho reporte y visualizar la logica de construccion del mismo.

El reporte en cuestién es el siguiente:

= Reporte de venta de productos que reguieren recetas

v El reporte muestra informacion medica por producto, filirado por sucursa
v tipo de producto v rango de fechas. ,
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El cual se procede a ejecutar y se obtiene una copia del mismo, para validar la manera en
la que se muestra la informacion respecto a alguna transaccién con informaciéon <NO
DEFINIDO>. Para ello se llevé a cabo la siguiente ejecucion:

Reporte de venta de productos que requieren recetas - 1.3

Fecha inicial

Fecha final

Tipo de productos

Sucursal

cacar

0/8/2024
9/8/2024

Antibidticos

837 - F AXALAPA PONIENTE

Ver en pantalla completa

El resultado del reporte se visualiza de la siguiente manera; en donde se aprecia que en
efecto, la informacion de los médicos de algunas transacciones se muestran cémo <NO
DEFINIDO>:

Descripeién del movimiento Datos del Medicaments, Datos de receta
- Denominacién distintivaylo | Denominacién Retencién
Fecha de Desoripoin del | Numero de ticket | Cadigo de barras | - denominacion genéricay | genérica o sustancia | Cantidad | Nombre del médico Cédula Domicilio Teléfono No. | Loteyfesha de
presentacién ctiva Recata
Danwzoze [VENTA VD237 2000050837 | 7501 123176638 G AHORRO LEVOFLOXKAGING |LEVOFLOXACING 2 [<ifredo cceguers manzur |221071 0 20 g novienbrs 214 B S |uozase-
500 MG ORAL 7 TAB 238 31012025
Dang024 |VENTA D837 2200080080 | 7501314701857 (ADEL 250 MG SUSF ORAL 80 | CLARITROMICINA 1[mooermoo-<no o <NO DEFINIDO> <ND NO |sassel-
ML 1857 DEFINIDG> <HO DEFINIDG> 372025
DEFINIDO>
Dagazoze |VENTA VD837 2200080002 | 7506472621578 G AHORRO METILFENIDATO | METILFENDATO 1[opermpo-<no o <NO DEFINDG> <NO NO  |2404475-
TOMG/30TAS C2 1578 DEFINIDG> <NO DEFINIDO> 31028
DEFINIDG>
030872024 | DEVOLUGIGN DOS372300002001 | 7506472821578 G AHORRO METILFENIDATO [METILFENIDATO i[nooermbo> o o <NO DEFINIDO> P NO  |2e04475
TOMG/30TAB C2 1578 DEFINIDO> <O DEFINIDO> 31032028
DEFINIDO>
Danwzoze [VENTA Ta08472521578 G AHORRO METILFENIDATO [METILFENIDATO T[mopermoos o [0 <NO DEFINIDO> o NO 2404475 -
10MG/30TAB C2 1578 DEFINIDO> <NO DEFINIDO> 31maz02e
DEFINDG>

Por lo cual se procede a obtener el archivo xml del servidor central correspondiente a la
ejecucion del reporte,el cual es el archivo PrescriptionDetails.xml.
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Dentro de dicho xml se puede observar que los datos No definidos, son datos construidos
y configurados en un dataset llamado PrescriptionDetail, el cual obtiene los datos de una
tabla temporal que construye el mismo reporte llamada #result:

Ver en pantalla completa

Tomando esto en cuenta se procede a validar los datos que obtiene la tabla temporal
#result para construirse y se detecta la siguiente consulta:

ct tempAnti from #tel

Ver en pantalla completa
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En dénde se encontraron los siguientes datos relevantes:
En la linea 221 se concatenan los datos del nombre y apellidos en un dato llamado

“‘médico’ que a su vez corresponde al dato llamado “DoctorName” del dataset mencionado
en la pagina 9, dicho dato se obtiene de una tabla con alias “doc”:

apellidoPaterno,

Posteriormente en la linea 222 se obtiene el dato de la cédula profesional de la misma
tabla con alias “doc”:

Por otro lado en las lineas 223 y 224 se construye la informacion correspondiente a la
direcciéon y teléefono consecutivamente, los cuales son datos obtenidos de una tabla con
alias “dd”:

Tomando esto en cuenta, se revisa cuales son las tablas con alias “doc” y “dd”’ y se
encuentra con las siguientes:

Alias XML Tabla

doc genDoctoresCat

dd genDireccionesDoctores

Esto se sustenta en las uniones de las lineas 234 y 235:
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Las cuales a su vez se encuentran unidas a la tabla genRecetasCab de la linea 233

Que a su vez, se encuentra unida con la tabla genRecetasTran

JOIN ge tasTrar nes rctTrn WITH (N ON trnCab

Es decir, la union de las tablas en la consulta se veria de la siguiente manera:

trnTransaccionesCab
idTransaccion
genRecetasTransacciones
idTransaccion genDoctoresCat
codigoReceta 4| cedulaProfesional
genRecetasCab
nombres

codigoReceta ,
apellidoPaterno

cedulaProfesional

apellidoMaterno

genDireccionesDoctores

L« |cedulaProfesional

direccion

telefono

Ver en pantalla completa

En donde los datos en color azul, son los mostrados en el reporte “Reporte de venta de
productos que requieren recetas”.

Transaccion con datos <No DEFINIDO>

Tomando en cuenta las transacciones que muestran informacion <NO DEFINIDO> sobre el
meédico, se detecta una constante y es que, todas las transacciones con este problema son
transacciones de tipo Orden SAD.

Por lo cual se procede a tomar el ejemplo de la siguiente transaccién (obtenida del reporte):

Transaccion FARMAX |Folio SAD
V08372300090087 |7002290324APP
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De esta manera, “se transforma” un extracto de la consulta original del reporte, cambiando
algunos parametros, para que nos muestre la informacién que generaria el reporte con
respecto a la transaccion; el resultado es el siguiente:

fechaTransaccion  folioTransaccion  medico cedulaProfesional  direccion telefono
2024-08-08 14:33:16.973 VDE372300080087 <NO DEFINIDO> <NO DEFINIDO> <NO DEFINIDO> 0 <NO DEFINIDOD> <NO DEFINIDO>

Ver consulta ejecutada

En el resultado de la consulta se confirma que los datos son congruentes a los mostrados
en el reporte.

Causa del problema

Tal cémo se sefiala en el punto anterior; la constante para que la informacién del reporte se
muestre cdmo informacion <NO DEFINIDO>, es debido a que la transaccién es una
transaccion de tipo Orden SAD.

Tomando esto en cuenta, la informacion correspondiente a la receta capturada, no se
registra en la tabla mencionada en la pagina 11 (que es la que consume el reporte), es
decir, la tabla genRecetasCab.

Si no que por el contrario dicha informacién se registra en una tabla llamada
sadOrdenReceta.

Esto se puede confirmar consultando la informacién respecto a la 6rden SAD de la
transaccién que se tomd coémo ejemplo en la pagina 11 de este documento, es decir, la

orden 7002290324APP.

_ordenFolic fechaOrden folioReceta fechaReceta cedulaProfesicnal nombreDoctor
| 7002290324APP | 2024-00-08 13:53,00.000 0000000 2024-09-08 12300099 carla wfifio sanchez

Ver consulta ejecutada

En dénde se confirma que el registro del doctor se generé de forma exitosa, sin embargo,
se realizé en una tabla distinta a la consumida por el reporte.
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Posible solucion

Realizar un ajuste en la légica del consumo de informacién dentro del query que ejecuta el
reporte para construirse; algo asi cémo:

e Generar una uniéon de tipo Left (para en caso de no existir, no consumir el dato)
hacia la tabla sadOrdenReceta que se vincule por medio del dato sadOrdenld hacia
la tabla del cabecero de transacciones trnTransaccionesCab de la siguiente
manera:

sadOrdenReceta sadrec : ] trnCab.sadOrdenId = sadrec.sadOrdenId

e Modificar el parametro concatenado llamado “medico” que se describe en la pagina
10 de éste documento; incluyendo un Case que valide si existe un dato de orden
SAD en la tabla del cabecero de las transacciones trnTransaccionesCab, para que
con ello se determine si el dato de “medico”, se construira de la tabla
genDoctoresCat o de la tabla sadOrdenReceta, de la siguiente manera:

trnCab.sadOrdenId
CONCAT (COALESCE (doc.nombres, *'), ' °, COALESCE(doc.apellidoPaterno, ''), " *, COALESCE(doc.apellidoMaterno, "'))

CONCAT (COALESCE (sadrec.nombreDoctor, "), " ', COALESCE(sadrec.apellidoPaternoDoctor, "'), ' ', COALESCE(sadrec.apellidoMaternoDoctor,

medico

iniccio

Obtiene los datos:
Nombre y Apellidos W No —
de genDoctoresCat

|

Obtiene los datos:
Si=—# Nombre y Apellidos
de sadOrdenReceta

J

La transaccian es
orden SAD

Fin

Ver en pantalla completa
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De la misma forma, incluir un case para la obtencion del dato de la cédula
profesional, que realice la misma validacién que el case anterior, es decir, que revise
si existe un dato de orden SAD en la tabla del cabecero de las transacciones
trnTransaccionesCab, para que con ello se determine si el dato lo obtendra de la
tabla genDoctoresCat o de la tabla sadOrdenReceta, de la siguiente manera:

trnCab.sad0OrdenId
doc.cedulaProfesional

iniccio

Obtiene el dato:
Si—  cédula profesional
de sadOrdenReceta

J

Obtiene el dato:
cédula profesional  # No —
de genDoctoresCat

|

La transaccion es
orden SAD

Fin

Ver en pantalla completa

Realizar una modificacién en la unién de la tabla genDireccionesDoctores, con un
case, esto para determinar si el dato de cédula profesional en la tabla
genRecetasCab es igual 0 (tal como sucede en las 6rdenes SAD), se realice la
unidon con la tabla sadOrdenReceta, para que de ahi se obtenga el dato de la
cédula profesional, de lo contrario, que la union se realice con la tabla
genRecetasCab, que es donde se registran las transacciones de tipo “venta

mostrador”.

genDireccionesDoctores dd

dd.cedulaProfesional =

rec.cedulaProfesional = 8 sadrec.cedulaProfesional
rec.cedulaProfesional

dd.consecutivoDireccion = rec.consecutivoDireccion
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iniccio

Genera la union de la -
Genera la unién de la tabla

tabla El dato
genDireccionesDoctores @ No —<._“cedulaprofesional” es si—p genDireccionesDoctores
con la tabla iguala 0 con |a tabla
genRecetasCab sadOrdenReceta

L J

Fin

Ver en pantalla completa

De esta manera se podria determinar de dénde consumir los datos de las transacciones, es
decir, si la transaccion es una transaccion de tipo “Venta mostrador”, los datos se obtendran
de la tabla genRecetasCab, por el contrario si la transaccion es un transaccion de tipo
“Orden SAD’, los datos se obtendran de la tabla sadOrdenReceta.

A continuacion una demostracién de un antes y un después de la solucion propuesta, via
base de datos, de la obtencién de los datos que genera el reporte:

Antes:
fechaTransaccion folioTransaccion medico cedulaProfesional  direccion telefono
2024-09-08 14:33:16.973 | VORI7T2300090087 <MNO DEFINIDO> <0 DEFINIDO> <NO DEFINIDO> 0 <NO DEFINIDO>  <NO DEFINIDO>

Ver consulta ejecutada

Despusés:
fechaTransaccion  folioTransaccion medico cedulaProfesional  direccion telefono
| 2024-09-08 14:33:16.973 | VOE372300090087 carla tufific sanchez 12300099 miguel negrete 9242462180

Ver consulta ejecutada
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Conclusion

El problema por el cual el reporte “Reporte de venta de productos que requieren
recetas” no muestra la informacion actualizada correspondiente a las modificaciones que
se realizan en la informacién del médico, tal cdmo su nombre, cédula profesional, domicilio
y teléfono.

Se debe a que dicho reporte no consume la tabla sadOrdenReceta. La cual es la que
almacena la informacion del médico cuando se captura una receta en una transaccion de
tipo orden sad, es decir, el reporte si muestra la informacion actualizada correspondiente a
las transacciones de tipo “venta mostrador’, pero no a las transacciones de tipo “Orden
SAD’.

Por lo cual, la solucion que se propone para estos escenarios es realizar la modificacién en
la l6gica de la consulta via base de datos que consume el reporte para incluir la informacion
de dicha tabla y de esta manera obtener correctamente la informaciéon de ambos tipos de
transacciones.
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