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Descripción general
El reporte “Reporte de venta de productos que requieren recetas” Muestra la
información de los doctores cómo “<NO DEFINIDO>”, siendo que con previamente se procede
a corregir dicha información, tal cómo se muestra en la siguiente imagen:

Ver en pantalla completa

Diagnóstico

Se procede a revisar la información de los doctores que se tienen ambientados en el
entorno controlado, esto con la finalidad de realizar una prueba y comprobar el
funcionamiento del reporte.

Se realiza la consulta en la base de datos local y se obtiene la siguiente información del
médico, la cual es relevante para el análisis, ya que cómo se observa, la información del
médico se encuentra registrada cómo <NO DEFINIDO>:

Ver en pantalla completa

Por lo cual y a fin de la prueba se toma la información del médico con cédula: 00063195
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Tomando en cuenta este dato, se procede a realizar la búsqueda de la información del
médico en el punto de venta:

Ver en pantalla completa

Y se confirma que efectivamente, dicho médico cuenta con 1 sólo registro de dirección, que
concuerda con la información de la base de datos, es decir, en su dirección tiene datos
cómo <NO DEFINIDO>:

Ver en pantalla completa
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Tomando esto en cuenta y a calidad de prueba, se procede a realizar la modificación de la
información del médico, de la siguiente manera:

Antes:

Ver en pantalla completa

Página 4

https://drive.google.com/file/d/1BZeDCvSeT1jyV7KSpRwdkjVBROFSss1l/view?usp=drive_link


Reporte de venta de productos que requieren recetas no se
actualiza

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición

Hugo Aguilar 1.0 24-10-2024 28-10-2024

Después:

Ver en pantalla completa
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Posteriormente se realiza una nuevamente la búsqueda del médico y se visualiza que en el
TextList aparecen las 2 direcciones:
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Validando la información de la base de datos, se detecta que se generó el segundo registro
de forma correcta:

Nota: Por medio del punto de venta, no es posible realizar la eliminación del registro original
con el que se generó la dirección del médico, es decir, el registro <NO DEFINIDO>
(referencia a la imagen de la página 6 de este documento).

Por último se procede a finalizar esta transacción de prueba, con el nuevo domicilio del
doctor y se puede observar que en la base de datos se registra la información de la
transacción correctamente:

Nota importante: La base de datos registrará la información del domicilio que sea
seleccionado en la pantalla del TextList que se señala en la página 6 de este documento.

Revisión del consumo del reporte
Tomando en cuenta que la información se registra correctamente en la base de datos,
se procede a validar la información del reporte de backoffice, para conocer la información
que consume dicho reporte y visualizar la lógica de construcción del mismo.

El reporte en cuestión es el siguiente:
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El cual se procede a ejecutar y se obtiene una copia del mismo, para validar la manera en
la que se muestra la información respecto a alguna transacción con información <NO
DEFINIDO>. Para ello se llevó a cabo la siguiente ejecución:

Ver en pantalla completa

El resultado del reporte se visualiza de la siguiente manera; en dónde se aprecia que en
efecto, la información de los médicos de algunas transacciones se muestran cómo <NO
DEFINIDO>:

Por lo cual se procede a obtener el archivo xml del servidor central correspondiente a la
ejecución del reporte,el cual es el archivo PrescriptionDetails.xml.
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Dentro de dicho xml se puede observar que los datos No definidos, son datos construidos
y configurados en un dataset llamado PrescriptionDetail, el cual obtiene los datos de una
tabla temporal que construye el mismo reporte llamada #result:

Ver en pantalla completa

Tomando esto en cuenta se procede a validar los datos que obtiene la tabla temporal
#result para construirse y se detecta la siguiente consulta:

Ver en pantalla completa
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En dónde se encontraron los siguientes datos relevantes:

En la línea 221 se concatenan los datos del nombre y apellidos en un dato llamado
“médico” que a su vez corresponde al dato llamado “DoctorName” del dataset mencionado
en la página 9, dicho dato se obtiene de una tabla con alias “doc”:

Posteriormente en la línea 222 se obtiene el dato de la cédula profesional de la misma
tabla con alias “doc”:

Por otro lado en las líneas 223 y 224 se construye la información correspondiente a la
dirección y teléfono consecutivamente, los cuales son datos obtenidos de una tabla con
alías “dd”:

Tomando esto en cuenta, se revisa cuales son las tablas con alías “doc” y “dd” y se
encuentra con las siguientes:

Esto se sustenta en las uniones de las líneas 234 y 235:
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Las cuales a su vez se encuentran unidas a la tabla genRecetasCab de la línea 233

Que a su vez, se encuentra unida con la tabla genRecetasTransacciones de la línea 232

Y por último se encuentra enlazada a la tabla trnTransaccionesCab de la línea 228

Es decir, la unión de las tablas en la consulta se vería de la siguiente manera:

Ver en pantalla completa

En dónde los datos en color azúl, son los mostrados en el reporte “Reporte de venta de
productos que requieren recetas”.

Transacción con datos <NO DEFINIDO>

Tomando en cuenta las transacciones que muestran información <NO DEFINIDO> sobre el
médico, se detecta una constante y es que, todas las transacciones con este problema son
transacciones de tipo Orden SAD.

Por lo cual se procede a tomar el ejemplo de la siguiente transacción (obtenida del reporte):
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De esta manera, “se transforma” un extracto de la consulta original del reporte, cambiando
algunos parámetros, para que nos muestre la información que generaría el reporte con
respecto a la transacción; el resultado es el siguiente:

Ver consulta ejecutada

En el resultado de la consulta se confirma que los datos son congruentes a los mostrados
en el reporte.

Causa del problema
Tal cómo se señala en el punto anterior; la constante para que la información del reporte se
muestre cómo información <NO DEFINIDO>, es debido a que la transacción es una
transacción de tipo Orden SAD.

Tomando esto en cuenta, la información correspondiente a la receta capturada, no se
registra en la tabla mencionada en la página 11 (que es la que consume el reporte), es
decir, la tabla genRecetasCab.
Si no que por el contrario dicha información se registra en una tabla llamada
sadOrdenReceta.

Esto se puede confirmar consultando la información respecto a la órden SAD de la
transacción que se tomó cómo ejemplo en la página 11 de este documento, es decir, la
órden 7002290324APP.

Ver consulta ejecutada

En dónde se confirma que el registro del doctor se generó de forma exitosa, sin embargo,
se realizó en una tabla distinta a la consumida por el reporte.
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Posible solución

Realizar un ajuste en la lógica del consumo de información dentro del query que ejecuta el
reporte para construirse; algo así cómo:

● Generar una unión de tipo Left (para en caso de no existir, no consumir el dato)
hacia la tabla sadOrdenReceta que se víncule por medio del dato sadOrdenId hacia
la tabla del cabecero de transacciones trnTransaccionesCab de la siguiente
manera:

● Modificar el parámetro concatenado llamado “medico” que se describe en la página
10 de éste documento; incluyendo un Case que valide si existe un dato de orden
SAD en la tabla del cabecero de las transacciones trnTransaccionesCab, para que
con ello se determine si el dato de “medico”, se construirá de la tabla
genDoctoresCat o de la tabla sadOrdenReceta, de la siguiente manera:

Ver en pantalla completa
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● De la misma forma, incluir un case para la obtención del dato de la cédula
profesional, que realice la misma validación que el case anterior, es decir, que revise
si existe un dato de orden SAD en la tabla del cabecero de las transacciones
trnTransaccionesCab, para que con ello se determine si el dato lo obtendrá de la
tabla genDoctoresCat o de la tabla sadOrdenReceta, de la siguiente manera:

Ver en pantalla completa

● Realizar una modificación en la unión de la tabla genDireccionesDoctores, con un
case, esto para determinar si el dato de cédula profesional en la tabla
genRecetasCab es igual 0 (tal cómo sucede en las órdenes SAD), se realice la
unión con la tabla sadOrdenReceta, para que de ahí se obtenga el dato de la
cédula profesional, de lo contrario, que la unión se realice con la tabla
genRecetasCab, que es dónde se registran las transacciones de tipo “venta
mostrador”.
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Ver en pantalla completa

De esta manera se podría determinar de dónde consumir los datos de las transacciones, es
decir, si la transacción es una transacción de tipo “Venta mostrador”, los datos se obtendrán
de la tabla genRecetasCab, por el contrario si la transacción es un transacción de tipo
“Orden SAD”, los datos se obtendrán de la tabla sadOrdenReceta.

A continuación una demostración de un antes y un después de la solución propuesta, vía
base de datos, de la obtención de los datos que genera el reporte:

Antes:

Ver consulta ejecutada

Después:

Ver consulta ejecutada
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Conclusión

El problema por el cual el reporte “Reporte de venta de productos que requieren
recetas” no muestra la información actualizada correspondiente a las modificaciones que
se realizan en la información del médico, tal cómo su nombre, cédula profesional, domicilio
y teléfono.
Se debe a que dicho reporte no consume la tabla sadOrdenReceta. La cual es la que
almacena la información del médico cuando se captura una receta en una transacción de
tipo orden sad, es decir, el reporte sí muestra la información actualizada correspondiente a
las transacciones de tipo “venta mostrador”, pero no a las transacciones de tipo “Orden
SAD”.

Por lo cual, la solución que se propone para estos escenarios es realizar la modificación en
la lógica de la consulta vía base de datos que consume el reporte para incluir la información
de dicha tabla y de esta manera obtener correctamente la información de ambos tipos de
transacciones.
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