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Mensaje erroneo en devoluciones con folio
LT inexistente

Autor Versién Fecha de elaboracién

Victor Murillo 1.0 06-02-2025

Descripcion general

Al entrar al proceso de devolucién e introducir un folio que no existe e intentar hacer la
bldsqueda regresa un mensaje emergente erroneo.

Mensaje recibido:

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncienal
V15531000012892
Fecha Devolucidn =
06/02/2025 Farmacias del Ahorro
Venta
Total Venta Total De Ha ccurrido un error en el proceso, favor de
reintentar.
$0.00 £0.00
Céadigo Importe

.

Descripcian

F6
. - . Procesar
Reimprimir Devolucion




Mensaje erroneo en devoluciones con folio
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Victor Murillo 1.0 06-02-2025

Mensaje esperado:

Devoluciones

Folio Sucursal Crigen Multifuncienal

V15531000012892

Fecha Devolucian .
06/02/2025 Farmacias del Ahorro

Venta

Total Venta Total De o El folic de venta no existe
$0.00 $0.00

Descripcion

Fé
. - . Procesar
Reimprimir Devolucion
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Diagnostico

El problema se debe a que cuando la venta no se encuentra en la base de datos OR, aun
sigue intentando ir a buscar a la bases de datos LD, esta conexion en el archivo de
configuracién ya se ha eliminado por el motivo de que dicha base ya es obsoleta.

saleResult = saleDaa.GetTrahsaction(saleId, saleFolio, isTrainingMode, source);

if (saleResult != && saleResult.Sale !=
else if (businessUnitId == saleBusinnessUnitId && Figuratior er.ServiceEnvirenment == EnumEnvironment.Businessunit)

{

if (source == EnumeModule.LookupRefund.ToString() || source == .Empty || source == EnumeModule.LookupInvoice.ToString())

{

( proxy = Tra ient())
{
saleResult = proxy.GetTransactionFLD(saleld, saleFolio, saleBusinnessUnitId, source, isTrainingMode);

}

refunds = saleDao.GetRefunds(saleResult.Sale.idTransaccion);

Solucion

Se debe eliminar el bloque ELSE para que ya no intente ninguna busqueda en la base de
datos LD, esto evitara que el bloque de cédigo entre en excepcién y mande el mensaje

erréneo al usuario.
saleResult = saleDao.GetTransaction(saleld, saleFolio, isTrainingMode, source);

if (saleResult != && saleResult.Sale != )

}

return saleResult;



