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Información general 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

versión de software Aplica a todas las versiones 
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Descripción general 

Al entrar al proceso de devolución e introducir un folio que no existe e intentar hacer la 

búsqueda regresa un mensaje emergente erróneo. 

 

 

 

 

Mensaje recibido:  
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Mensaje esperado: 
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Diagnóstico 

El problema se debe a que cuando la venta no se encuentra en la base de datos OR, aún 

sigue intentando ir a buscar a la bases de datos LD, esta conexión en el archivo de 

configuración ya se ha eliminado por el motivo de que dicha base ya es obsoleta. 

 
 

Solución 

Se debe eliminar el bloque ELSE para que ya no intente ninguna búsqueda en la base de 

datos LD, esto evitara que el bloque de código entre en excepción y mande el mensaje 

erróneo al usuario. 

 


