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Descripción general

El punto de venta se bloquea después de minutos de inactividad, mostrando la pantalla de
alerta con el texto: “El Punto de Venta se ha bloquedo, Favor de introducir nuevamente su
usuario y contraseña”

En dicho texto se puede apreciar que la palabra “bloqueado”, se encuentra mal escrita.

Diagnóstico

Se procede a realizar una prueba controlada en el ambiente local, esperando el tiempo de
bloqueo sin actividad dentro del punto de venta, en dónde, en efecto se confirma que el
texto mostrado en la ventana de alerta, se encuentra con el error ortográfico:
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Se procede a validar el texto en una caja productiva, para revisar si los textos concuerdan:

De esta manera, se confirma que el texto en producción, también se encuentra con la
afectación en la palabra “bloqueado”:
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Causa del problema
Dentro del proyectoWin.Main existe un archivo de recursos llamado SaleMessages.resx el
cual contiene una colección de mensajes que se utiliza para mostrar en el punto de venta:

En la imagen anterior se resalta la línea 860 la cual contiene el dato con propiedad de
nombre “LockPOS”, el cual contiene la descripción del mensaje y, se puede observar que
dicho texto está mal escrito:

Ver en pantalla completa
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Posible solución
Realizar la modificación del texto en el archivo de recursos SaleMessages.resx
(mencionado en el punto anterior). Dentro de la propiedad “LockPOS”, en la línea 860.

Y corregir el texto de “El punto de Venta se ha bloquedo. Favor de introducir
nuevamente su usuario y contraseña”.

Por “El punto de Venta se ha bloqueado. Favor de introducir nuevamente su usuario y
contraseña”.
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