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Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 11-11-24 Hilian Se realiza el anélisis
Espejo

1.1 21-11-24 Hugo Se realiza la documentacién
Aguilar

Pagina 1




E}hEm];[I]-gies Mensaje de bloqueo incorrecto

Autor Version Fecha de elaboracion Ultima edicién

Hugo Aguilar 1.1 11-11-24 21-11-24

Descripcion general

El punto de venta se bloquea después de minutos de inactividad, mostrando la pantalla de
alerta con el texto: “El Punto de Venta se ha bloquedo, Favor de introducir nuevamente su
usuario y contrasefna”

En dicho texto se puede apreciar que la palabra “bloqueado”, se encuentra mal escrita.
Diagnostico

Se procede a realizar una prueba controlada en el ambiente local, esperando el tiempo de
bloqueo sin actividad dentro del punto de venta, en dénde, en efecto se confirma que el
texto mostrado en la ventana de alerta, se encuentra con el error ortografico:

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende ELOISA

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $0-00 $0.00

F2 F3 Fé F5 FT F9 Lab) Cerl + F10
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Se procede a validar el texto en una caja productiva, para revisar si los textos concuerdan:

Home FAZZ56C23 X

= ScreenSharing | File Transfer | Command Shell | Systam Info | Registry Access > FA2256C23 i

RaetBRAD & 5 X

B ra2zsecay

Send Fle PusnURL Nudge Send

Everyone  Representatives  Notes
Session Info

Copy

Queue Francisco Cepeda Villa
Type: Session

Prionity: Medium

Time in this Queve: 0:00:10

Customer Name:  [Pinned] FA2256C23
Computer Name:  FA2256C23

Operating Syster: Bl Windows 10 Pro x64
Support lssues

Time in the System: 0:00:10

Uptime: 341640

Required Sills:

IP Address: 10815204

Company Name

Company Code:

External Key:

Details

Session Info  Displays

De esta manera, se confirma que el texto en produccién, también se encuentra con la
afectacion en la palabra “bloqueado”:

Notificacion

El Punto de Venta se ha bloguede. Favor de
introducir nuevamente su usuario y contrasefa.
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Causa del problema

Dentro del proyecto Win.Main existe un archivo de recursos llamado SaleMessages.resx el
cual contiene una coleccién de mensajes que se utiliza para mostrar en el punto de venta:

Sale Messagesresxt € X ervice cs & SaleModel.cs &

o de Venta se ha bloquedo. F.

En la imagen anterior se resalta la linea 860 la cual contiene el dato con propiedad de
nombre “LockPOS”, el cual contiene la descripcion del mensaje y, se puede observar que

dicho texto esta mal escrito:

name="LockPOS" xml:space="preserve
El Punto de Venta se ha bloquedo. Favor de introducir nuevamente su usuario y contrasena.

Ver en pantalla completa
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Posible solucion

Realizar la modificacion del texto en el archivo de recursos SaleMessages.resx
(mencionado en el punto anterior). Dentro de la propiedad “LockPOS”, en la linea 860.

Y corregir el texto de “El punto de Venta se ha bloquedo. Favor de introducir
nuevamente su usuario y contrasena’.

Por “El punto de Venta se ha bloqueado. Favor de introducir nuevamente su usuario y

contrasena’.
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