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Incidencia

Informacién general

Sucursal 1467
Caja 20
Folio de venta VC1467200000024

Fecha y hora de venta 2024-11-04 17:41:04.613

Monedero No

Contiene promocidn No

Version de software 10.5.60696

Notas Es una venta al crédito para cliente institucional
Descripcion

Se intenta realizar una venta al crédito para el cliente FUNDACION TELETON VIDA, con el
producto con SKU 7502276850813 y de nombre G AHORRO TRAMADOL 100MG/10ML
SOL 0813, ocurre un error al momento de intentar procesar la transaccion, asi como se
muestra en la figura:

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=113lKcEQ0QCtRpaTkC-soZNyjukY5TN2U&usp=drive_fs
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También ocurre que al cancelar la venta al crédito después de haber intentado finalizar la
venta, al intentar realizar una nueva venta de servicio, se ve un crédito a favor del cliente
por el monto de la venta al crédito que se intentd procesar y que fue cancelada:

10 1116AM 19/11/2024

Sencios Doridio
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES 0

POR DESPACHAR: 0
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOLVER: 1

Formas de Pago

E  EFECTIVO (CA) 50.00 N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.0

T  TARJETADECREDITOACI(AQ) 000 PUNTOS BBVA 000 P CLAROPAY 000
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) G TARJETAGIFT CARD 000 Q VA 000
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 0,00 K TARIETAT-ENVIO 000 VENTA CREDITO (MI) 2898
O MONEDERO ELECTRONICO 000 C  PagoCODI 000 | TERMINALTPV 000

—
Subtotal: $43.10 L.V.A: $6.90 Total: $50.00

Tu Donativo Tu Ahorro Cambio
QD s0.00 $0.00 $28.98

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=119YgDpRxzXj8EaEyNRmVJKbbAVgqi3Ep&usp=drive_fs
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Diagnostico
Version de software utilizada 10.5.60696.7
Se reproduce el error Si
Se corrige el error Si

Al momento de realizar la venta se procede con normalidad en todo el flujo, el error ocurre
después de haber agregado los productos y proceder a finalizar la venta al crédito, a

continuacién se presenta un diagrama de secuencia de nivel técnico que describe el flujo
del problema:
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Ver diagrama (pagina 1)



https://drive.google.com/open?id=117Ih0pluCJ-OBUS_YIqCFlk4AvEfJAmj&usp=drive_fs
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Ver diagrama (pagina 2)



https://drive.google.com/open?id=116VvO4ZCnkwo3Stj7HlYaWzfDgezLVHA&usp=drive_fs
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Posibles causas

El error ocurre en POS.Services, en SaleManager.ValidateTotalSale(...), se debe a que al
comparar el importe total de la suma de todos las formas de pago, esta cantidad se
redondea a 2 decimales, pero el importe total de los detalles de la venta no se redondea a 2
decimales:

amountPay += (item.precioVent:

amountPay.Rounc

Ver figura

Al realizar una transaccion con un producto cuyo precio conste de 3 decimales o0 mas,
ocurrira un error, puesto que la expresion amountPay.RoundFront(), sera mayor, lo que
causa que la expresion completa se evalle a false y la validaciéon se considere fallida.


https://drive.google.com/open?id=117lIyNK1NqdLCph9v-TV_aXiR7F3OMu8&usp=drive_fs
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amountPay.RoundFront() <= sumAmountPayment:

SaleManager ValidateTotalSale

allel Stacks  [=] Debug Qutput {F Memory 25 Modules

Ahorro.POS.E = =
[} this = SaleManager
amountPay =
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saction() (=] 5 = trnTransaccionesCab

| SUmaA uniFayment =

ntPay.RoundFront()

Ver figura
Noétese que los montos son iguales, por lo que la validacion no deberia fallar, sin embargo,
al redondear la primera cantidad amountPay, el resultado es 28.98, un valor mayor al valor

original.

En cuanto al monto a favor del cliente en una venta de servicio, este se establece en
PaymentMethodViewModel.InitializeNavigate(...), se recibe como parametro:

PaymentMethodViewModel.cs

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=118WWowsrjNqqDBPDQfQvRRDCumvauPha&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=11ATQRFlqoV7BQl5Npi36b2SP05u9P_bo&usp=drive_fs
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Posible solucidn

Componentes impactados por el cambio

Nombre Tipo Nota

POS.Win Frontend Limpieza de formas de pago
Win.Services.Till[Host Backend Redondeo de importes
POS.Services.Host Backend El impacto es potencial, en

caja no se utiliza el servicio
central pero aun asi el
servicio TransactionService
estd expuesto en servidores
centrales.

Para solucionar el problema de redondeo es posible redondear ambas cantidades en
POS.Services, en SaleManager.ValidateTotalSale(...), para que la comparacién se
mantenga integra:

lransactionService.cs

amountPay .Rounc

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=119QsYSdKxzCmFB12Mei9BwYX4GeTDSRu&usp=drive_fs
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Para solucionar el problema del monto a favor del cliente, es posible limpiar las formas

de pago al cancelar una transaccion, esto se realiza en SaleViewModel.ClearSaleVm(),
este método se llama al cancelar la venta:

Ver figura

La propiedad Payments es un recurso compartido entre los ViewModels y se obtiene
utilizando inyeccion de dependencia.


https://drive.google.com/open?id=11BHVGXa4JIGKeZsPbGMtcYOfuk9vaN2i&usp=drive_fs

