INCGET - 20250116 - Timeout de Origis en puntos de
Technologies productos
Autor Versidn Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacion
Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025
Control de versiones
Version | Fecha Autor Descripcion
1.0 17-01-2025 | Juan Pérez | Se analiza el problema, se encuentra causa raiz y se
propone una solucién.
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Incidencia
Informacidn general
Sucursal N/A
Caja N/A

Version de software

Aplica a todas las versiones




CETE
Technologies

INCGET - 20250116 - Timeout de Origis en puntos de

productos

Autor

Version

Juan Pérez

1.0

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

17-01-2025

17-01-2025

Descripcion

Se encuentra degradacion en el flujo de ventas al agregar un producto al grid de ventas, esto
ocurre cuando el servicio de monedero del ahorro no se encuentra disponible por algun
motivo, se pueden dar tiempos de espera prolongados al procesar una venta,
especificamente al agregar productos al grid de venta ya que se consultan a Monedero Del
Ahorro (Origis) los puntos de los articulos cada vez que se agrega un articulo a la venta.
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Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025

Reproduccion del caso

Version de software utilizada 10.5.60701.2
Ambiente Desarrollo local (personal)
Precondiciones - Desactivar VPN para simular que el

servicio de Monedero del Ahorro
(Origis) no esta disponible o que no
responde.

Pasos para reproducir - Agregar un producto al grid de venta
en el POS Evolution.

Nota Se puede utilizar cualquier producto
para realizar la prueba.

Se ingresa el SKU 7501022013069 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende FABIOLA

7501022013069

$0.00 + 59

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $0.00 $0.00

P2 ] 4 F5 7 ] Fi1 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Sewvicios  Monedero Recetas  Ultima Venta Cotizaciones  Veri ficador

El tiempo de espera fue de 21 segundos.
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Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025

00:27.66

Restablecer PEELIGET

Se ingresa el SKU 7501022014257 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Versién: 10.5.60701.2 CcAJA: 10 0122 PM 17/01/2025 R

Senicios Doricio
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES: 44

" POR DESPACHAR: 0
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOLVER: 0

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069

SIN CLASIFICAR LIQUIDO SIN CLASIFICAR LIQUIDO

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $22.00 $21.00

F2 F3 F4 F5 7 Fo F11 Ctrl + F10

Se tiene un tiempo de respuesta de 21 segundos
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00:27.56

Restablecer Reanudar

Se ingresa el SKU 7501031300129 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Versién: 10.5.60701.2 CcAJA: 10 01:23 M 17/01/2025 R

Servicio a Domicilio

Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES: 44
i PO DESPACHAR 0

Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOWVER 0

PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257

SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 +

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00

1 PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00 $13.00

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 53744 $34.00

3 ) F s 7 ) F11 ctr + F10
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Se tiene un tiempo de espera de 1 minuto.

071:00.54

Restablecer Reanudar

Se ingresa el SKU 7501022013052 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Versién: 10.5.60701.2 CAJA: 10 0125 PM 17/01/2025 R

Senvicio a Domicilio

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro [—

" POR DESPACHAR: 0
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1

POR DEVOLVER: 0

REFRESCO PEPSI 237ML MINI LATA 0129

SIN CLASIFICAR LATA SIN CLASIFICAR LATA $0.00 » 59

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00
PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00 $13.00
REFRESCO PEPSI 237ML MINI LATA 0129 $9.50 $9.50

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $45-79 $43.50

2 F3 F4 F5 7 Fo F11 Ctrl + F10 °
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador »

Se tiene un tiempo de respuesta de 1 minuto
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01:00.49

Restablecer Reanudar

Finalmente se tienen todos los productos

Version: 10.5.60701.2 CAJA: 10 o1:27 M 17/01/2025 >

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

REFRESCO PEPSI BLACK 600 ML PET 3052

SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00
1 PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00 $13.00
1 REFRESCO PEPSI 237ML MINI LATA 0129 $9.50 $9.50

1 REFRESCO PEPSI BLACK 600 ML PET 3052 $16.00 $16.00

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $61.79 $59.50

F2 3 F4 F5 7 ) F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones Verificador

Se concluye que el tiempo para agregar todos los productos fue de 2 minutos y 40 segundos,
esto puede ser mas o menos dependiendo de los SKUs Unicos que contenga la venta.
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productos
Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacion
Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025
Diagndstico
Version de software utilizada 10.5.60701.2
Se reproduce el error Si
Se corrige el error Si

Flujo de incidencia

Se realiza un analisis del flujo para consultar los puntos de los articulos en una venta, este
analisis se representa a través del siguiente diagrama de secuencia de alto nivel:

P
L,

Multifuncional P 1E RS Origis |
loo [por cada producto]
Agregar produch
gregar produci -

Realiza |a operacien getPuntosArticulos

por c2d3 articulo agregado anteriormenie

A la venia, se realza de manera paralela.

a5 decir, al mismo tiempo se consultan todos
05 productos.

paralelo ) [por cada producto]

Consultar puntos para producto
getPuntosArticulos

>
_ Punios para producto H
i

alt [Se recibe un mensaje de Origis]

. Mostrar mensaje de Origis (promociones, ete.)
o+

. Producto agregado a la venta

-

Multifuncional Punto de venta Origis

WA

Ver figura

Como se puede observar en el diagrama de secuencia de alto nivel, el punto de venta
consume directamente el servicio de Origis, realiza la operacién de getPuntosArticulos por
cada articulo que se agrega a la venta, ademas de que se consultan todos los productos en la
venta cada vez que se agrega un nuevo producto a la venta, estas consultas se realizan de
forma paralela para evitar que sus tiempos de espera se acumulen, aun asi se puede llegar a


https://drive.google.com/open?id=1FFKezUMqxnENW3nZ4g5IkBvBPI4Jca7M&usp=drive_fs

INCGET - 20250116 - Timeout de Origis en puntos de
Technologies productos

Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025

esperar 1 minuto para consultar los puntos de los articulos por cada vez que se agrega un
nuevo articulo a la venta.
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Posibles causas

Se revisa el cddigo para determinar las posibles causas, se determina que la causa es la
configuracién de los timeouts del cliente que realiza la operacidn para consultar los puntos
de los articulos de la venta.

En el proyecto POS.Win, en el archivo OrigisLoyaltyServiceClient.cs se encuentra el método
llamado GetPoints(...) utilizado para consultar los puntos de los articulos cada vez que se
agrega un producto a la venta.

tyItem> items)

Ver figura

Se puede observar que el protocolo de comunicacién del cliente de Origis se configura de
manera programatica, que la URL se configura por medio de una configuraciéon obtenida
desde base de datos al iniciar el punto de venta y que los timeouts utilizados son los valores
por defecto de 1 minuto.


https://drive.google.com/open?id=1F6D2GkXa3TArDjxm7H0sG_LwkLjb19mj&usp=drive_fs
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Esto se comprueba en tiempo de ejecucion:

Predictive debugger a7

OrigisLoyaltyItem> items)

binding |-

v [E binding = {Bas

Ver figura
Se puede ver que:

e OpenTimeout: El tiempo para abrir una conexién es de 1 minuto.

o CloseTimeout: El tiempo para cerrar una conexiéon es de 1 minuto.

e SendTimeout: El tiempo para completar la solicitud desde el momento en que se
envia hasta que se recibe es de 1 minuto.

e ReceiveTimeout: No se utiliza del lado del cliente.

El tiempo mas importante aqui es SendTimeout puesto que gobierna el tiempo de espera de
la solicitud, las operaciones para iniciar una conexién o cerrarla usualmente no toman
mucho tiempo.


https://drive.google.com/open?id=1F3lzRtGwkU2U44D9VqVlPOT1SA3KWIJG&usp=drive_fs

INCGET - 20250116 - Timeout de Origis en puntos de
Technologies productos

Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn
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Posible solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Ubicacidn Tipo

POS.Win Caja Frontend

Es posible establecer el tiempo de respuesta por medio del archivo de configuracién de la
aplicacién, esto permite establecer un tiempo de espera determinado para reducir el tiempo
gue toma realizar una venta cuando el servicio de Origis no estd disponible.

En la solucion POS.Win, en el proyecto Win.Main, se encuentra el archivo App.config, es
posible agregar la configuracidn para el protocolo de comunicacién a utilizar para el cliente
de Origis:

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=1FDklhyB9GGNe4fkXsUobDWFDVacefBFT&usp=drive_fs
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17-01-2025

17-01-2025

Esto define los tiempos de espera a 10 segundos, es lo maximo que se esperara para poder

consultar los puntos por articulo.

Se configura un endpoint que utilice esta configuracion de protocolo, este endpoint no tiene

direccion ya que es establecida de manera programadtica desde base de datos.

Ver figura

Esto requiere cambios en el cddigo del cliente de Origis para que pueda utilizar esta

configuracidn, se define el nombre de la configuracién a utilizar y se carga en el cliente de

Origis.



https://drive.google.com/open?id=1FC5_NN2LxS0rs1uBOEaMNXEZmoFTh9F4&usp=drive_fs
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17-01-2025

oyaltyItem> items)

serviceClient.0pen();

Ver figura

Se comprueba que la configuracién sea utilizada correctamente en tiempo de ejecucion.

00:00:10
00:00:10

00:10:00

00:00:10

Ver figura



https://drive.google.com/open?id=1FBJuDslv04XKSwIYCG-84prkmg6WKdwp&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1FBB4YrLufk3qEG7tx-d9Uyy2kFhZnU8B&usp=drive_fs

INCGET - 20250116 - Timeout de Origis en puntos de
Technologies pro ductos
Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacion
Juan Pérez 1.0 17-01-2025 17-01-2025
Pruebas realizadas
Se realizan pruebas con la solucién aplicada.
Version de software utilizada 10.5.60701.2

Ambiente

Desarrollo local (personal)

Precondiciones

- Desactivar VPN para simular que el
servicio de Monedero del Ahorro
(Origis) no esta disponible o que no
responde.

Pasos para reproducir

- Agregar un producto al grid de
venta.

Nota

Se puede utilizar cualquier producto
para realizar la prueba.

Se ingresa el SKU 7501022013069 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

CAJA: 10

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

7501022013069

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Total de esta compra Total a Pagar
$6-00 $0.00
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Ingresar Monedero del Ahorro

El tiempo de espera fue de 10 segundos.

00:70.42

Restablecer Reanudar
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Se ingresa el SKU 7501022014257 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Versién: 10.5.60701.2 CAJA: 10 0233 PM 17/01/2025 B

[emr—
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES: 44

" POR DESPACHAR: 0
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOLVER: 0

7501022014257

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00

SIN CLASIFICAR LIQUIDO SIN CLASIFICAR LIQUIDO

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $22.60 $21.00

P2 3 F4 F5 7 L) F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas UltimaVenta (Cotizaciones Verificador *

Se tiene un tiempo de respuesta de 10 segundos

00:10.41

Restablecer Reanudar
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Se ingresa el SKU 7501031300129 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

CAJA: 10 0234 PM 17/01/2025 R

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOLVER: 0

7501031300129

PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00
SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 + 59l
Vi s
1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00
1 PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00 $13.00

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $37.41 $34.00

P2 ] F4 F5 7 ) F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresin  Servicios  Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

Se tiene un tiempo de espera de 10 segundos.

00:10.4/

Restablecer Reanudar
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Se ingresa el SKU 7501022013052 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de
ingresar el producto.

Version: 10.5.60701.2 CAJA: 10 0235 PM 17/01/2025 >

[emr—
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro PENDIENTES:44

" POR DESPACHAR: 0
Te Atiende FABIOLA POR ENTREGAR: 1
POR DEVOLVER: 0

7501022013052

PEP: ACK LTS PET 12 3069 21.00 $21.00

$13.00 $13.00

$9.50 $9.50

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $45-79 $43.50

2 F3 F4 F5 7 Fo F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones Verificador »

Se tiene un tiempo de respuesta de 10 segundos

00:70.34

Restablecer Reanudar
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Fecha de ultima actualizacidn

Autor

Version Fecha de elaboracidn

Juan Pérez 1.0 17-01-2025

17-01-2025

Finalmente se tienen todos los productos

Versién: 10.5.60701.2 CAJA: 10

0236 PM 17/01/2025

R
@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro [y

Te Atiende FABIOLA

REFRESCO PEPSI BLACK 600 ML PET 3052

SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR

Productos

Precio Maximo Preci

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00
1 PEPSI KICK 500 ML PET 12 4257 $13.00 $13.00
1 REFRESCO PEPSI 237ML MINI LATA 0129 $9.50 $9.50
1 REFRESCO PEPSI BLACK 600 ML PET 3052 $16.00 $16.00

Dejaste de Ganar

Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $61.79 $59.50
F2 F3 F4 F5 F7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresién Servicio: s Monedero Recetas 0 Verificador

Utima Venta  Cotizaciones o =»

Se concluye que el tiempo para agregar todos los productos fue de 40 segundos, este

tiempo puede ser mayor o menor dependiendo de los SKUs Unicos que contenga la venta, se
espera un maximo de 10 segundos por SKU unico.
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