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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 17-01-2025 Juan Pérez Se analiza el problema, se encuentra causa raíz y se 
propone una solución. 
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Incidencia 

Información general 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

Versión de software Aplica a todas las versiones 
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Descripción 

Se encuentra degradación en el flujo de ventas al agregar un producto al grid de ventas, esto 

ocurre cuando el servicio de monedero del ahorro no se encuentra disponible por algún 

motivo, se pueden dar tiempos de espera prolongados al procesar una venta, 

específicamente al agregar productos al grid de venta ya que se consultan a Monedero Del 

Ahorro (Origis) los puntos de los artículos cada vez que se agrega un artículo a la venta. 
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Reproducción del caso 

 

Versión de software utilizada 10.5.60701.2 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Precondiciones -​ Desactivar VPN para simular que el 
servicio de Monedero del Ahorro 
(Origis) no está disponible o que no 
responde. 

Pasos para reproducir -​ Agregar un producto al grid de venta 
en el POS Evolution. 

Nota Se puede utilizar cualquier producto 
para realizar la prueba. 

 

Se ingresa el SKU 7501022013069 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

 

El tiempo de espera fue de 21 segundos. 
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Se ingresa el SKU 7501022014257 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

Se tiene un tiempo de respuesta de 21 segundos 
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Se ingresa el SKU 7501031300129 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 
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Se tiene un tiempo de espera de 1 minuto. 

 

Se ingresa el SKU 7501022013052 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

Se tiene un tiempo de respuesta de 1 minuto 
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Finalmente se tienen todos los productos 

 

 

Se concluye que el tiempo para agregar todos los productos fue de 2 minutos y 40 segundos, 

esto puede ser más o menos dependiendo de los SKUs únicos que contenga la venta. 
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Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60701.2 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error Si 

Flujo de incidencia 

Se realiza un análisis del flujo para consultar los puntos de los artículos en una venta, este 

análisis se representa a través del siguiente diagrama de secuencia de alto nivel: 

 

Ver figura 

 

Como se puede observar en el diagrama de secuencia de alto nivel, el punto de venta 

consume directamente el servicio de Origis, realiza la operación de getPuntosArticulos por 

cada artículo que se agrega a la venta, además de que se consultan todos los productos en la 

venta cada vez que se agrega un nuevo producto a la venta, estas consultas se realizan de 

forma paralela para evitar que sus tiempos de espera se acumulen, aún así se puede llegar a 

https://drive.google.com/open?id=1FFKezUMqxnENW3nZ4g5IkBvBPI4Jca7M&usp=drive_fs
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esperar 1 minuto para consultar los puntos de los artículos por cada vez que se agrega un 

nuevo artículo a la venta. 
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Posibles causas 

Se revisa el código para determinar las posibles causas, se determina que la causa es la 

configuración de los timeouts del cliente que realiza la operación para consultar los puntos 

de los artículos de la venta. 

 

En el proyecto POS.Win, en el archivo OrigisLoyaltyServiceClient.cs se encuentra el método 

llamado GetPoints(...) utilizado para consultar los puntos de los artículos cada vez que se 

agrega un producto a la venta. 

 

 

Ver figura 

 

Se puede observar que el protocolo de comunicación del cliente de Origis se configura de 

manera programática, que la URL se configura por medio de una configuración obtenida 

desde base de datos al iniciar el punto de venta y que los timeouts utilizados son los valores 

por defecto de 1 minuto. 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1F6D2GkXa3TArDjxm7H0sG_LwkLjb19mj&usp=drive_fs
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Esto se comprueba en tiempo de ejecución: 

 

Ver figura 

Se puede ver que: 

●​ OpenTimeout: El tiempo para abrir una conexión es de 1 minuto. 

●​ CloseTimeout: El tiempo para cerrar una conexión es de 1 minuto. 

●​ SendTimeout: El tiempo para completar la solicitud desde el momento en que se 

envía hasta que se recibe es de 1 minuto. 

●​ ReceiveTimeout: No se utiliza del lado del cliente. 

 

El tiempo más importante aquí es SendTimeout puesto que gobierna el tiempo de espera de 

la solicitud, las operaciones para iniciar una conexión o cerrarla usualmente no toman 

mucho tiempo. 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1F3lzRtGwkU2U44D9VqVlPOT1SA3KWIJG&usp=drive_fs
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Posible solución 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Win Caja Frontend 

 

Es posible establecer el tiempo de respuesta por medio del archivo de configuración de la 

aplicación, esto permite establecer un tiempo de espera determinado para reducir el tiempo 

que toma realizar una venta cuando el servicio de Origis no está disponible. 

 

En la solución POS.Win, en el proyecto Win.Main, se encuentra el archivo App.config, es 

posible agregar la configuración para el protocolo de comunicación a utilizar para el cliente 

de Origis: 

 

Ver figura 

https://drive.google.com/open?id=1FDklhyB9GGNe4fkXsUobDWFDVacefBFT&usp=drive_fs
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Esto define los tiempos de espera a 10 segundos, es lo máximo que se esperará para poder 

consultar los puntos por artículo. 

 

Se configura un endpoint que utilice esta configuración de protocolo, este endpoint no tiene 

dirección ya que es establecida de manera programática desde base de datos. 

 

Ver figura 

 

Esto requiere cambios en el código del cliente de Origis para que pueda utilizar esta 

configuración, se define el nombre de la configuración a utilizar y se carga en el cliente de 

Origis. 

https://drive.google.com/open?id=1FC5_NN2LxS0rs1uBOEaMNXEZmoFTh9F4&usp=drive_fs
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Ver figura 

 

Se comprueba que la configuración sea utilizada correctamente en tiempo de ejecución. 

 

Ver figura 

https://drive.google.com/open?id=1FBJuDslv04XKSwIYCG-84prkmg6WKdwp&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1FBB4YrLufk3qEG7tx-d9Uyy2kFhZnU8B&usp=drive_fs
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Pruebas realizadas 

Se realizan pruebas con la solución aplicada. 

 

Versión de software utilizada 10.5.60701.2 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Precondiciones -​ Desactivar VPN para simular que el 
servicio de Monedero del Ahorro 
(Origis) no está disponible o que no 
responde. 

Pasos para reproducir -​ Agregar un producto al grid de 
venta. 

Nota Se puede utilizar cualquier producto 
para realizar la prueba. 

 

Se ingresa el SKU 7501022013069 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 
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El tiempo de espera fue de 10 segundos. 
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Se ingresa el SKU 7501022014257 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

 

Se tiene un tiempo de respuesta de 10 segundos 
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Se ingresa el SKU 7501031300129 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

 

 

Se tiene un tiempo de espera de 10 segundos. 
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Se ingresa el SKU 7501022013052 y se cronometra el tiempo de respuesta justo después de 

ingresar el producto. 

 

Se tiene un tiempo de respuesta de 10 segundos 
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Finalmente se tienen todos los productos 

 

 

Se concluye que el tiempo para agregar todos los productos fue de 40 segundos, este 

tiempo puede ser mayor o menor dependiendo de los SKUs únicos que contenga la venta, se 

espera un máximo de 10 segundos por SKU único. 
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