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Control de versiones 
 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 13-11-24 Ángel Alvarado, 
Francisco Cepeda 

Análisis del problema  

1.1 20-11-24 Hugo Aguilar Se genera la documentación 

1.2 22-11-24 Hilian Espejo Realiza el ciclo para los reintentos de conexión 

1.2 22-11-24 Hugo Aguilar Se agrega posible solución desde el código 
fuente 
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Descripción general 
Se detecta un problema con el servicio Till de las cajas, en dónde se puede observar que 
algunas de ellas tienen el servicio Till detenido y es necesaria la intervención de soporte 
técnico para realizar el inicio manual del mismo.  

Diagnóstico 
 
Se detecta que el problema con el servicio Till se presenta después de realizar el reinicio de 
la caja. Esto se puede confirmar en los archivos Logs de la caja así cómo en el “Event 
Viwer” del sistema operativo.  
 
Tomando esto en cuenta se procede a replicar el escenario en la caja FA3042C22 y se 
detectó lo siguiente:  
 

●​ Se procede a realizar el reinicio de la caja: 10:19:54 am 

 
●​ El sistema operativo inicia correctamente: 10:20:37 am 
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●​ Posterior al inicio del sistema operativo, comienza el proceso de inicio del servicio 

Till:  
10:20:47:204 

 
●​ En paralelo comienza el proceso de inicio del servicio del SQL:  

terminando de iniciar 10:21:10.518 y dejando disponible la conexión hacia la base 
de datos local de la caja a la hora antes mencionada: 
 

 
 
Sin embargo, al revisar el servicio till, se detecta que éste se quedó detenido después del 
reinicio, por lo cual se procede a revisar el archivo log del mismo, en dónde se visualiza el 
siguiente error:  

 
Error en el pool de conexiones 10:21:10:783 
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Lo ocurrido en los eventos antes mencionados al momento del reinicio de la caja se pueden 
resumir de la siguiente manera: 

 
 
Es decir, el sistema operativo inició en la hora: 10:20:37.644; el servicio till realizó el intento 
de iniciar en la hora: 10:20:47:204, mientras que el servicio SQL terminó de inicializar 
dejando la base de datos FARMAX_CAJA disponible en hora 10:21:10.518, es decir, 23 
segundos después del intento del servicio till. 
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Versión del POS anterior 
 
Se procede a realizar una prueba controlada con una versión anterior, con la intención de 
descartar que éste problema se esté presentando en la última versión recién desplegada. 
 
Las versiones instaladas en la caja son las siguientes:  

 
Se toma el paquete de la primer versión instalada en la caja, el cual es: 10.5.60693.9 
(instalada el día 20 de agosto). 
 
Se procede a modificar la ruta del paquete instalado en la caja en la información del servicio 
till, para que éste tome los archivos de configuración de la primer versión instalada en la 
caja (antes mencionada), de la siguiente manera:  
 
 Antes: 

 
En la imagen previa se puede apreciar que el servicio till apunta al paquete de la versión 
actual (10.5.60696.7) 
 
 
 

Página 5 



 

 Servicio Till no inicia después del reinicio de la caja 

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición 

Hugo Aguilar 1.2 13-11-24 20-11-24 

 

Después: 

En esta segunda imagen, puede apreciar que el servicio ahora apunta hacia la primer 
versión instalada en el mes de agosto (10.5.60693.9). 
 
Con el servicio till en su versión más antigua respecto a las instalaciones de la caja, se 
procede a reiniciar el equipo de cómputo, obteniendo el siguiente resultado:  
 
Reinicio de caja: 14:31:16:878 

 

Inicio del sistema operativo: 14:32:04:648 
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Comienza el intento de  inicio del servicio Till 14:32:14:224 

 
Termina el inicio del servicio SQL 14:32:39:350 

 
Posteriormente el servicio Till termina con el error de pool de conexión: 14:32:39:694 

 
 
Es decir, se suscita el mismo error con la versión 10.5.60693.9, en dónde se pude apreciar 
que la base de datos Farmax_Caja, se encuentra disponible 25 segundos después del 
intento de inicio del servicio Till. 
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Preexistencia del problema 
 
Se tomó el ejemplo de la caja FA2110C10 y se procedió a realizar la búsqueda de estos 
escenarios en todo el histórico de la sucursal (al menos hasta la fecha del log más antigüo 
existente en la caja). 
 
El día 20 de junio el Servicio Till comenzó su proceso de inicialización 34 segundos antes 
de que el servicio SQL terminará su inicialización y dejara la DB local lista: 

20/06/2024 

Servicio Hora Evidencia 

Inicio Windows  No existen Eventos de windows antes del  26 de Junio 

Inicio Till Service 2:17:27 Ver Extracto Log 

Servicio SQL inicializado 2:18:01 Ver Extracto Log 

Error Pool conexión 2:18:06 Ver Extracto Log 

 
El día 28 de junio el Servicio Till comenzó su proceso de inicialización 46 segundos antes 
de que el servicio SQL terminará su inicialización y dejara la DB local lista: 

28/06/2024 

Servicio Hora Evidencia 

Inicio Windows 6:51:05 Ver Extracto Log 

Inicio Till Service 6:51:31 Ver Extracto Log 

Servicio SQL inicializado 6:52:17 Ver Extracto Log 

Error Pool conexión 6:52:18 Ver Extracto Log 

 
El día 7 de Julio el Servicio Till comenzó su proceso de inicialización 45 segundos antes 
de que el servicio SQL terminará su inicialización y dejara la DB local lista: 

07/07/2024 

Servicio Hora Evidencia 

Inicio Windows 7:05:13 Ver Extracto Log 

Inicio Till Service 7:05:28 Ver Extracto Log 

Servicio SQL inicializado 7:06:13 Ver Extracto Log 

Error Pool conexión 7:06:19 Ver Extracto Log 
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El día 24 de Septiembre el Servicio Till comenzó su proceso de inicialización 86 segundos 
antes de que el servicio SQL terminará su inicialización y dejara la DB local lista: 

24/09/2024 

Servicio Hora Evidencia 

Inicio Windows 6:53:12 Ver Extracto Log 

Inicio Till Service 6:53:21 Ver Extracto Log 

Servicio SQL inicializado 6:53:47 Ver Extracto Log 

Error Pool conexión 6:53:48 Ver Extracto Log 

 
El día 23 de Octubre el Servicio Till comenzó su proceso de inicialización 3 Minutos antes 
de que el servicio SQL terminará su inicialización y dejara la DB local lista: 

23/10/2024 

Servicio Hora Evidencia 

Inicio Windows 12:05:03 Ver Extracto Log 

Inicio Till Service 12:05:14 Ver Extracto Log 

Servicio SQL inicializado 12:08:25 Ver Extracto Log 

Error Pool conexión 12:06:20 Ver Extracto Log 
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Validación del estado del disco duro. 
 
Hasta este punto, ya se descartó que el problema sea por la versión actual del punto de 
venta, por lo cual se procede a revisar el estado del disco duro, para con ello revisar si el 
retraso en el inicio del servicio SQL se  pueda deber a algún sector dañado del mismo.  

 
Sin embargo, el resultado no muestra errores relevantes que puedan impactar en el tiempo 
de inicialización del servicio SQL:  
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Validación del estado de la base de datos 
 
Otro punto importante que se revisó, fue el estado actual de la base de datos, ya que 
considerando que ésta tuviera algún daño, uno de los impactos que se tendría, sería justo 
los tiempos de inicio del servicio SQL. Sin embargo, al igual que con el escaneo del disco 
duro, no se observaron errores relevantes que puedan afectar en el rendimiento con 
respecto al tiempo del inicio del servicio SQL: 

 

Causa del problema 
Hay que tomar en cuenta que el servicio till de farmax al ser dependiente de la conexión 
hacia la base de datos local de la caja, éste implícitamente depende de que el servicio del 
SQL se encuentre previamente inicializado.  
 
Lo que se está observando en estos casos, es que, después de reiniciar el sistema 
operativo de la caja; el servicio Till y el servicio SQL comienzan su proceso de inicialización, 
siendo en estos casos el servicio Till más rápido que el servicio SQL. Que al ser el servicio 
Till dependiente del servicio SQL, genera el problema de no poder finalizar su inicialización 
de forma exitosa y se queda detenido. 
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Posible solución 

a)​Configuración del servicio 
Se puede optar por cambiar la configuración del inicio del servicio Till y pasar del tipo de 
inicio automático, al tipo de inicio automático con inicio retrasado. 

 
  
Para que, con esto, el servicio till comience su proceso de inicialización una vez que todos 
los servicios configurados con tipo de inicio automático (incluido el servicio del SQL), hayan 
terminado su proceso de inicialización y se encuentren iniciados.  
 
De esta forma se podrá cubrir siempre la dependencia que tiene el servicio till hacia el 
servicio SQL. 
 
Esta prueba se realizó y se observó que el problema ya no se presenta, a continuación, el 
detalle:  
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Inicio del sistema operativo: 22:05:27:648 

 

 
 
 
Termina el inicio del servicio SQL 22:05:58.819 

 

Comienza el intento de  inicio del servicio Till 22:07:57:867 
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Finaliza con éxito el intento de inicio del servicio Till 22:08:02:421 

 

 

b)​Modificación a código 
 
Se propone crear un ciclo, el cual se active una vez que el servicio Till genere este tipo de 
excepciones: “El POOL de conexiones se encuentra sin conexiones” y, la base de datos 
FARMAX_CAJA se encuentre inaccesible.  
 
El proceso comienza generando una variable dentro de la clase DataManagment.cs 
perteneciente al proyecto DataManagment; Para este ejemplo la variable se generó con el 
nombre “MaxConnectionAttempts” y se le asignó un total de 3  reintentos (línea 22):  

 
 
Posteriormente dentro del método Create() en la línea 174, se agregó el ciclo. Que va de la 
línea 182 a línea 191: 

 
 
En dónde se instanció una constante con nombre count que se utiliza para comparar el 
valor de la variable MaxConnectionAttempts y de esta manera determinar el intento 
actual.  
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Ahora bien, dentro del ciclo (While), se genera un “logueo”, en el archivo log, el cual 
registrará el reintento de conexión hacia la base de datos FARMAX_CAJA, en el archivo log 
del till:  

 
 
Que a su vez, realiza el reintento de conexión ejecutando el método Connect() el cual es el 
encargado de conectar el servicio con la base de datos FARMAX_CAJA:  

 
Y por último valida que el parámetro _tools (qué es el que devuelve el método Connect()), 
sea distinto de nulo, ya que de lo contrario la conexión no se realizó y de ser así, termina los 
reintentos.  
Por otro lado, si la conexión no se estableció correctamente, genera una pausa de 5 
milisegundos, es decir, 5 segundos, para continuar con el siguiente reintento: 

 
 
Así sucesivamente hasta que se agoten los intentos configurados en la variable 
MaxConnectionAttempts. 
 
De esta manera, cuando el servicio till se ejecute por primera vez y la base de datos 
FARMAX_CAJA no se encuentre disponible para la conexión, el servicio Till no se quedará 
detenido, si no que, recibirá la excepción, esperará el tiempo definido (5 seg.para este 
ejemplo) y realzará los reintentos de conexión definidos (3 para este ejemplo) 
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Conclusión 
 
El problema que se presenta en este tipo de escenarios corresponde a un ejemplo de una 
“condición de carrera”: 
 

 
Ya que cómo se mencionó anteriormente, el servicio TIll es dependiente del servicio SQL 
para su correcta funcionalidad y éste algunas veces y de manera aleatoria está siendo 
inicializado antes de que el servicio SQL termine de inicializar, dejando la base de datos 
local disponible. provocando que el servicio Till se quede detenido por error de pool de 
conexión hacia la base de datos local. 
 
Con las posibles soluciones que se proponen en este documento, se pretende cubrir la 
dependencia que se tiene con respecto al inicio del servicio SQL. 
 
Para el caso de a)“Configuración del servicio”: permitir que después de cada reinicio; el 
Servicio SQL comience su proceso de inicialización y posteriormente el servicio till 
comience su proceso de inicialización. ya que con esta configuración el sistema operativo 
administrará el inicio del servicio till una vez que el resto de servicios haya finalizado su 
proceso de inicialización. 
 
Por otro lado para la opción de b) “Modificación a código”: permitir que el servicio Till 
“cache” la excepción del fallo a la conexión hacia la base de datos FARMAX_CAJA y no se 
detenga, si no que espere el tiempo que se defina para realizar el número de intentos 
definidos hacia la base de datos.  
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