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Descripcion general

Se detecta un problema con el servicio Till de las cajas, en dénde se puede observar que
algunas de ellas tienen el servicio Till detenido y es necesaria la intervencion de soporte
técnico para realizar el inicio manual del mismo.

Diagnostico

Se detecta que el problema con el servicio Till se presenta después de realizar el reinicio de
la caja. Esto se puede confirmar en los archivos Logs de la caja asi cémo en el “Event
Viwer” del sistema operativo.

Tomando esto en cuenta se procede a replicar el escenario en la caja FA3042C22 y se
detecté lo siguiente:

e Se procede a realizar el reinicio de la caja: 10:19:54 am

&l Propiedades de evento: Evento 6006, Eventlog X

General | Detalles

Se detuvo el servicio de Registro de eventos. \

Nombre de registro:  Sistema

Ongen: Eventlog Registrado: 20/11/2024 1011954 a. m.
Id. del 6006 Categoria de targa: Ninguno

INivel: Informacion Palabras clave: Clasico

Uzuario: No disponible Equipo: FA3042C22

e El sistema operativo inicia correctamente: 10:20:37 am

|d] Propiedades de evento: Evento 6005, EventLog X

General [m.ues

Se inicié el servicio de Registro de eventos,

Nombre de registro:  Sistema

Origen: Eventlog Registrado: 20/11/2024 1020:37 a. m. $
Id. de| 6005 Categoria de tarea Ninguno

Nivel: Informacion Palabras clave: Clasico

Usuario: No disponible Equipo: FA3D42C22
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Posterior al inicio del sistema operativo, comienza el proceso de inicio del servicio

Till:

10:20:47:204

10:28:47:
:228], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Llog Level:Detail

:220], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Log Time:Local

:220],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Log Module:FARMAX TILL SERVER

:220], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Operation System 64 bits:TRUE

:220], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Current Process 64 bits:FALSE

:228], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Computer Name:FA30842C22

12281, FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Platform:Win32NT ServicePack: Version:Microsoft Windows NT 6.2.9200.8
:228], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Processors:2

:220],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Working Directory:C:\Windows\system32
:220],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,UserName:SYSTEM

:220],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Domain:WORKGROUP

:220], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,CLR Version:4.06.30319.42000
:220], FARMAX_TILL_SERVER, , INFO, , ¥* 5544k ch i bk £ £ Ak A kA E AR AR SRS AR AR Rk R A

I

8:28:4
8:208:4
0:20:4
9:20:4
8:28:4
8:28:4
8:28:4
8:28:4
8:28:4
8:20:4
8:208:4
0:20:4
9:20:4

P
[l R )

"

8:2@:47:
16:2@:48:

2047, FARMAX_TTLL_SERVER,, TNFQ, , ®**¥% % % 25 %k ¥ Ak 0k Sk h 3k 050X HE KA REEANHE FARMAX_TTLL_SERVER *¥¥¥FEMambaach i sk d 4% KR8 KET RS K ERENELANLHLHA D

228],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Ejecucién en modalidad de SERVICIO
345],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,START: Iniciando servicio

En paralelo comienza el proceso de inicio del servicio del SQL:
terminando de iniciar 10:21:10.518 y dejando disponible la conexién hacia la base
de datos local de la caja a la hora antes mencionada:

r N -
d| Propiedades de evento: Evento 17126, MSSQLSERVER »
| @l Prop

General | Detalles

SOL Server is now ready for client connections. This is an informational message; no user action is
required

Nombre de registro:  Aplicacién

‘ Origen: MSSQLSERVER Registrado: 20/11/2024 10:21:10 a. m. &
Id. de| 17126 Categoria de targa:  Server

| Nivel: Informacién Palabras clave: Clasico

| Usuario: No disponible Equipo: FA3042C22

Cédigo de operacidn: Informacién

Mas informacidn: Ayuds Reqistro de eventos

Capiar Cerrar

Sin embargo, al revisar el servicio till, se detecta que éste se quedod detenido después del
reinicio, por lo cual se procede a revisar el archivo log del mismo, en donde se visualiza el
siguiente error:

Error en el pool de conexiones 10:21:10:783

[2024-11-20 10:21:18:783], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Servicio detenido correctamente

[2@24-11-20 10:21:18:783],FARMAX_TILL_SERVER,,ERROR,[START],Error:2395 - FARMAX.CONNECTOR.STORE: Excepcidn al iniciar el servicio.
Excepcion:DATABASE POOL: E1 POOL de conexiones se encuentra sin conexiones

[2824-11-20 10:21:18:783],FARMAX_TILL_SERVER, ,ERROR, [SERVICEQUEUEDMAINCALLBACK],Se detectd un error y el servicio no se logrd iniciar.

Error:FARMAX.CONNECTOR.STORE: Excepcidn al iniciar el servicio. Excepcidn:DATABASE_POOL: E1 POOL de conexiones se encuentra sin conexiones
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Lo ocurrido en los eventos antes mencionados al momento del reinicio de la caja se pueden
resumir de la siguiente manera:

Inicio del servicio ; _
SQaL T
10:21:10.518 a.m.
— Farmax Caja disponible
10:21:10.518 a.m.

Inicio del sistema
operativo
10:20:37.644 a.m.

—

" Disponibilidad ™. . L
delaDBde  ——8i—| M@ ETeVido L gy
caja -

Intento de inicio del
servicio Till
10:20:47:204 a.m.

| —

El servicio no puede
iniciarse, .
p FIN
se registra el error J

10:21:10:783 a.m.

Es decir, el sistema operativo inicié en la hora: 10:20:37.644; el servicio till realizd el intento
de iniciar en la hora: 10:20:47:204, mientras que el servicio SQL termind de inicializar
dejando la base de datos FARMAX_ CAJA disponible en hora 10:21:10.518, es decir, 23
segundos después del intento del servicio till.

Pagina 4



EuhEm,ﬂ;ies Servicio Till no inicia después del reinicio de la caja

Autor Version Fecha de elaboracion Ultima edicién

Hugo Aguilar 1.2 13-11-24 20-11-24

Version del POS anterior

Se procede a realizar una prueba controlada con una versién anterior, con la intencién de
descartar que éste problema se esté presentando en la ultima version recién desplegada.

Las versiones instaladas en la caja son las siguientes:

Home AJ42C22 X

g | File Transt and Shell | System Info | Registry Access

Se toma el paquete de la primer version instalada en la caja, el cual es: 10.5.60693.9
(instalada el dia 20 de agosto).

Se procede a modificar la ruta del paquete instalado en la caja en la informacion del servicio
till, para que éste tome los archivos de configuracion de la primer versién instalada en la
caja (antes mencionada), de la siguiente manera:

Antes:
Home FA3D42C22 X
= screenSharing | File Transfer | Command Shell | System Infa | Registry Access
ESLERAR BERp-mi
Archivo  Accén  Ver  Ayuda
- 7] |na
Servicios focales) ‘Servicios (locales)

FAherro FARMAX Til Services Nombre

FARMAX Till Services
FARMAX Updater
FARMAX Updater update

File History Service
Filtro de teclado de Microsoft

Firewallde .  Enejecu. Automitico
Manual

Enejecu. Automitico

Manual (desencadenar inicio) S

Ruta de acceso ol siscutable

0560696 71

Tipe de inico Auométicn (rea retrasado)

Estado del servion  En epecucaon

Datenar

Pusde #spechicar o8 paismelios de mikio que #6 ApKcan auando 58 e 8l
samao desde a

En la imagen previa se puede apreciar que el servicio till apunta al paquete de la version
actual (10.5.60696.7)
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Despusés:

= ScreenSharing | File Transfer | Command Shell = System Info | Registry Access

Michivo  Acion  Ver  Ayuda
o Do BHre renp
Servicios flocales) | Servieios (locales)

FAhorro FARMAX Till Services Nombre Descripcion  Estade  Tipo deinicio Iniciar sesién como
€2 FAhorro FARMAX Till Services Automitico Sisterma local

Iniciar o servicio £ FAhorro FARMAX Updater Enejecu.  Automitico Sisterma local
S FAhorra FARMAX Updater update | popigdades: Fthorro FARMAX Till Services (Equipa local) x e LOEh (S Stema focal
GhFax Te permitee.. Manual Servico de red
£ File History Service Gonersl iuciar sasién  Recuparacin  Dapendencies Protects user Manual (desencadenar inicio) ~ Sistema local
) Filio de teclado de Microsoft Controla e fi. Deshabilitado Sistema local
£}, Firewall de Windows Defender I Firewall de..  Eneecu. Automético Senvico local
£ ForeScout Remote Inspection Service | Nombre para mastrar. FAhoma FARMAX Tl Servces Manual Sistema local
£, Foxit PDF Reader Update Service Engjecu.  Automitico Sistema local
£, Gamelnput Service Descripcion Enables key Manual (desencadenar inicio)  Sistema local
£}, Google Chrome Elevation Service (Goog Manual Sistema local
£) GoogleUpdater InternalService 16064 Ruta de scceso sl spcutable Automitco Sistema local
£ GoogleUpdater Service 1. Automético Sistema local
G GraphicsPerfSve Tea de inic Automition Graphics per.. Manual (desencadenar inicio)  Sistema local
£, Hora de la red de telefonia mévil Este servico Manual (desencacenar inicio)  Servico local
£J Hora de Windows Mantiene la Manual (desencadenar inicio) Sarvioo local
£ Host de proveedor de detecasn de furk Bservico F.  Enejecu.  Manual Servico loca)
£ Host de sistema de diagnéstico Estado deisevics:  Detenido ElSenicod. Eneear  Manual Sistema local
£ Host del servicio de disgnostico - — f— BiSenicod. Enejecu.  Manusl Servico local
£ HP App Helper HSA Service Engecu.  Automético Sistema local
£ HP Diagnostics HEA Service de nico que se 50 inca ol Engecu.  Automitico Sisterma local

oo desde aqui

£ HP DSU LANAVLAN/WWAN Switching S HPDesktop..  Eneecu.  Automético Sistema local
£} HP DSU Service Pardmetros de nico: HPDesktop..  Enejecu.  Automético Sistema local

En esta segunda imagen, puede apreciar que el servicio ahora apunta hacia la primer
version instalada en el mes de agosto (10.5.60693.9).

Con el servicio till en su versién mas antigua respecto a las instalaciones de la caja, se
procede a reiniciar el equipo de cémputo, obteniendo el siguiente resultado:

Reinicio de caja: 14:31:16:878

“F  Filtrados:Registro: files//C:\Users\Hugo Aguilar\Desktop\Soporte\Incidencias\Servicio Till\Logs\Logs\V9\Sistema.evtx; Origen: ; Id. del evento: 6006. Niimero de eventos: 71

Nivel Fecha y hora Origen Id. del evento  Categoria de la tarea
@Infurmaclén 20/11/2024 02:31:16 p. m Eventlog 6006 Mingunc
®Informaci6n 20/11/2024 02:28:58 p. m Eventlog 8006 Minguno
@Informacién 2071172024 01:57:10 p. m. Eventlog G006 Minguno
®Inf0rmaci6n 20/11/2024 01:44:28 p. m Eventlog 6006 Minguno
@Infurmaclén 20/11/2024 01:38:11 p. m EventLog 6006 Mingunc

Evento 6006, EventLog

General Detalles

Se detuvo el servicio de Registro de eventos,

Inicio del sistema operativo: 14:32:04:648

Sistema  Nidmero de eventos: 14,659

“F  Filtrados:Registro: filey//C\Users\Huge Aguilar\Desktop!\Soporte\Incidencias\Servicio Till\Logs\Logs\V9\Sistema.evx; Origen: ; Id. del evento: 6005, Nimero de eventos: 124

Mivel Fechay hora Origen Id. del evente  Categoria de la tarea
@Infurmacién 20/11/2024 02:32:04 p. m. Eventlog 80053 MNingune
®|nf0rma(i6n 20/11/2024 02:2%:41 p. m. Eventlog 6003 Minguno
®Informaci6n 20/11/2024 01:57:52 p. m. Eventlog 60053 MNingune
®Informac|én 20/11/2024 01:45:11 p. m. EventlLog 8005 Minguno
@Informacién 20/11/2024 01:39:00 p. m. EventlLog 8005 Minguno

Iy i nnst4sanng ntagan _— -

Evento 6003, EventLog

General Detalles

Se inicid el servicio de Registro de eventos.
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Comienza el intento de inicio del servicio Till 14:32:14:224

1135 [2@824-11-208 14:
1136 [2024-11-20 14:
1137 [2024-11-20 14
1138 [2024-11-20 14
1139 [2024-11-20 14:
1148 [2824-11-20 14:
1141 [2024-11-20 14:
1142 [2@824-11-28 14
1143 [2024-11-28 14
1144 [2824-11-20 14:
1145 [2024-11-20 14:
1146 [2024-11-20 14:
1147 [2024-11-20 14
1148 [2024-11-20 14
1149 [2824-11-20 14:32:
1150 [2024-11-20 14:32:

:208], FARMAX_TILL SERVER,,INFO,, FARMAX_TILL SERVER
LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Log Level:Detail

,FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Log Time:Local

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Log Module:FARMAX TILL SERVER

,FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Operation System 64 bits:TRUE

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Current Process 64 bits:FALSE

,FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Computer Name:FA3042C22

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Platform:Win32NT ServicePack: Version:Microsoft Windows NT 6.2.9200.8

L FARMAX_TILL_SERVER,,INFO, ,Processors:2

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Working Directory:C:\Windows\system32

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Userliame:SYSTEM

,FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Domain:ORKGROUP

LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,CLR Version:4.8.38319.42800

,FARMAX_TILL_SERVER, ,INFO,,
LFARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Ejecucién en modalidad de SERVICIO
FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,START: Iniciande servicio

Termina el inicio del servicio SQL 14:32:39:350

¥ FiltradosiRegistro: Application; Origen: ; Id. del evento: 17126. Nimero de eventos: 31

Nivel Fecha y hora QOrigen Id. del evento 1
() Informacién 20/11/2024 023239 p. m. MSSQLSERVER 17126
i TR —. 0110094 123011 n saccruceousn 17126 '
[8] Propiedades de evento: Evento 17126, MSSQLSERVER x 17126
M2
General| Detalles 1726
17126
SQL Server is now ready for client connections. This is an informational message; no user action is 17126 '
required. 17126 ¢
17126 !
17126 !
17126 !
17126 !

Nombre de registro:  Aplicacién |71“:

2

Origen: MSSQLSERVER Begistrado: 20/11/2024 023239 p. m. n 17126
Id. de| 17126 Categoria de targa: Server 17126 !
Nivel: Informacién Palabras clave Clasico Mz
17126
Uguario: No disponible Equipo: FA3042C22 17126 !
Cédigo de operacién: Informacién 1726 !
Més informacién: Ayuda Registro de eventos 17126 !
17126 !
17126 !
1726 !
Copiar Cerrar 17126 !
~— e T e 17126
i) Informacién 18/11/2024 0501:19a m. MSSQLSERVER 17126 !

Posteriormente el servicio Till termina con el error de pool de conexién: 14:32:39:694

1168 [2024-11-20 14:32:39:584], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Deteniendo los servicios de FARMAX WFC...

1169 [2024-11-20 14:32:30:694], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Servicio detenido correctamente

1176 [2024-11-20 14:32:39:694] , FARMAX_TILL_SERVER,,ERROR, [START],Error:2395 - FARMAX.CONNECTOR.STORE: Excepcion al iniciar el servicio. Excepci6n:DATABASE_POOL: E14POOL:desconexiones:se:encuentraisin:conexiones
1 =
1. _

1171 [2024-11-20 14:32:39:694], FARMAX_TILL_SERVER,,ERROR, [SERVICEQUEUEDMAINCALLBACK], Se detectd un error y el servicio no se logré iniciar. Error:FARMAX.CONNECTOR.STORE: Excepcion al iniciar el servicio. Excepcidn:DATABA
1172 [2024-11-20 14:32:39:803], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Completa la modalidad de SERVICIO

Es decir, se suscita el mismo error con la versién 710.5.60693.9, en donde se pude apreciar
que la base de datos Farmax_Caja, se encuentra disponible 25 segundos después del
intento de inicio del servicio Till.
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Preexistencia del problema

Se tomo el ejemplo de la caja FA2110C10 y se procedio a realizar la busqueda de estos
escenarios en todo el histérico de la sucursal (al menos hasta la fecha del log mas antigtio
existente en la caja).

El dia 20 de junio el Servicio Till comenzd su proceso de inicializacion 34 segundos antes
de que el servicio SQL terminara su inicializacion y dejara la DB local lista:

20/06/2024
Servicio Hora |Evidencia
Inicio Windows No existen Eventos de windows antes del 26 de Junio
Inicio Till Service 2:17:27 Ver Extracto Log

Servicio SQL inicializado [2:18:01 Ver Extracto Log

Error Pool conexion 2:18:06 Ver Extracto Log

El dia 28 de junio el Servicio Till comenzé su proceso de inicializacién 46 segundos antes
de que el servicio SQL terminara su inicializacién y dejara la DB local lista:

28/06/2024
Servicio Hora Evidencia
Inicio Windows 6:51:05 Ver Extracto Log
Inicio Till Service 6:51:31 Ver Extracto Log

Servicio SQL inicializado  [6:52:17 Ver Extracto Log

Error Pool conexion 6:52:18 Ver Extracto Log

El dia 7 de Julio el Servicio Till comenzé su proceso de inicializacién 45 segundos antes
de que el servicio SQL terminara su inicializacién y dejara la DB local lista:

07/07/2024
Servicio Hora Evidencia
Inicio Windows 7:05:13 Ver Extracto Log
Inicio Till Service 7:05:28 Ver Extracto Log

Servicio SQL inicializado |7:06:13 Ver Extracto Log

Error Pool conexion 7:06:19 Ver Extracto Log
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El dia 24 de Septiembre el Servicio Till comenzo su proceso de inicializacion 86 segundos
antes de que el servicio SQL terminara su inicializacion y dejara la DB local lista:

24/09/2024

Servicio

Hora Evidencia

Inicio Windows

6:53:12 Ver Extracto Log

Inicio Till Service

6:53:21 Ver Extracto Log

Servicio SQL inicializado

6:53:47 Ver Extracto Log

Error Pool conexidn

6:53:48 Ver Extracto Log

El dia 23 de Octubre el Servicio Till comenzé su proceso de inicializacion 3 Minutos antes
de que el servicio SQL terminara su inicializacion y dejara la DB local lista:

23/10/2024

Servicio

Hora Evidencia

Inicio Windows

12:05:03 |Ver Extracto Log

Inicio Till Service

12:05:14 | Ver Extracto Log

Servicio SQL inicializado

12:08:25 |Ver Extracto Log

Error Pool conexion

12:06:20 |Ver Extracto Log
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Validacion del estado del disco duro.

Hasta este punto, ya se descarté que el problema sea por la version actual del punto de
venta, por lo cual se procede a revisar el estado del disco duro, para con ello revisar si el
retraso en el inicio del servicio SQL se pueda deber a algun sector dafiado del mismo.

Sin embargo, el resultado no muestra errores relevantes que puedan impactar en el tiempo
de inicializacién del servicio SQL:

Aplicacion  Niimero de eventos: 17,213
¥ FiltradosRegistro: file://C:\Users\Hugo Aguilar\Desktop\SoportetIncidencias\Servicio Till\Logs\Logs\V8\Aplicacion.evi; Origen:  Id. del evento: 1001, Nimero de eventos: 10,498
Nivel Fechay hora Origen Id. del evento  Categoria de la tarea
1) Informacién 20/11/2024 11:28:57 2. m. Windows Error Reporting 1001 Ninguno
i) Informacién 20/11/2024 11:2:56 2. m. Windows Error Reporting 1001 Ninguno
i) Informacién 20/11/2024 11:28:32 2. m. Wininit 1001 Ninguno
20/11/2024 11:23:19 2. m. Windows Error Reporting 1001 Ninguno
20/11/2024 11:23 Windows Error Reporting 1001 Ninguno
20/11/2024 11:23 Windows Error Reporting 1001 Ninguno
20/11/2024 11:23:09 3. m. Windows Error Reporting 1001 Ninguno
Evento 1001, Wininit x
General Detalles
Duracién de la fase (Recuperacién de archivos de usuario): 1.03 minutos.
Etapa 5: Busqueda de clisteres incorrectos disponibles...
51593063 cldsteres disponibles procesados.
La comprobacién del espacio disponible se complets.
Duracién de la fase (Recuperacion de espacio 0.00 mil
Se examing e sistema de archivos sin encontrar problemas.
No se requieren mas acciones.
249365044 KB de espacio total en disce.
42429772 KB en 210354 archivos.
151048 KB en 80454 indices.
0 KB en sectores defectuosos.
411968 KB en uso por el sistema.
El archivo de registro ha ocupado 63536 kilobytes.
206372256 KB disponibles en disco.
4096 bytes en cada unidad de asignacién
62341261 unidades de asignacién en disce en total.
51593064 unidades de asignacion disponibles en disco.
Duracion total: 1.20 minutos (72467 ms).
Informacién intema:
00 93 04 0D 03 70 04 00 43 5b 02 00 00 00 00 00 ..
4d 00 00 00 27 00 00 00 00 00 00 00 00 0000 00 M
Mombre de registro:  Aplicacion
Origen: Wininit Registradlo: 20/11/202411:29:32 2. m.
1d. del 1001 Categoria de tarea: Ninguno
Mivel: Informacion Palabras clave:  Cldsico
Usuario: No disponible Equipo: FA3042C22
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Validacién del estado de la base de datos

Otro punto importante que se reviso, fue el estado actual de la base de datos, ya que
considerando que ésta tuviera algun dano, uno de los impactos que se tendria, seria justo
los tiempos de inicio del servicio SQL. Sin embargo, al igual que con el escaneo del disco
duro, no se observaron errores relevantes que puedan afectar en el rendimiento con
respecto al tiempo del inicio del servicio SQL.:

B Messages
Thex

tone_2073058421".

onfnticipo”.

CHECKDB q s n database 'FARMAX_CAJA'.
DBECC ex ntact your system admi

121 ;;n'*'v"' T
© Query executed successfully, 10.101.469 (11.05P4) | sa (51)

Causa del problema

Hay que tomar en cuenta que el servicio till de farmax al ser dependiente de la conexién
hacia la base de datos local de la caja, éste implicitamente depende de que el servicio del
SQL se encuentre previamente inicializado.

Lo que se esta observando en estos casos, es que, después de reiniciar el sistema
operativo de la caja; el servicio Till y el servicio SQL comienzan su proceso de inicializacion,
siendo en estos casos el servicio Till mas rapido que el servicio SQL. Que al ser el servicio
Till dependiente del servicio SQL, genera el problema de no poder finalizar su inicializacion
de forma exitosa y se queda detenido.
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Posible

solucion

a) Configuracion del servicio

Se puede optar por cambiar la configuracion del inicio del servicio Till y pasar del tipo de

inicio automatico, al tipo de inicio automatico con inicio retrasado.

Nombre

&), Fahorro FARMAX Till Services

£ FAhorro FARMAX Updater

£ Fahorro FARMAX Updater update

ol Fax

& File History Service

& Filtro de tedlado de Microsoft

: Firewall de Windows Defender

4 ForeScout Remote Inspection Service
£ Foxit PDF Reader Update Service

& Gamelnput Service

& Google Chrome Elevation Service (Goog
£J: GooglelUpdater InternalService 126.0.64
L GoogleUpdater Service 126064620 (Goy
& GraphicsPerfSvc

£y Hora de la red de telefonia movil

£ Hora de Windows.

s Host de proveedor de deteccion de funf

L, Host de sistema de diagnéstico

4 Host del servicio de diagndstico

L HP App Helper HSA Service

s HP Diagnostics HSA Service

0, HP DSU LAN/WLANAWWAN Switching S

A e

Propiedades: FAhorro FARMAX Till Services (Equipo local)
General |niciar sesién  Recuperacin  Dependencias

Nombre de serwco:  Ixtilhostservice

Nombre para mostrar: FAhomo FARMAX Till Seraces

Descripcion
Ruta de acceso al ejecutable:
c\programdata'fah Warmanx\ led: vs110.5. 60696 Tills

Tipo de inico Automdético (inicio retrasado)

Automatico {inicio retrasado
Automitico
Manual

Deshabilitado
T HECUCITT

Estado del sarvicio
Detener

Puede especificar los pardmetros de inicio que se aphcan cuando se inicia el
servicio desde aqui

HF

Para que, con esto, el servicio till comience su proceso de inicializaciéon una vez que todos
los servicios configurados con tipo de inicio automatico (incluido el servicio del SQL), hayan
terminado su proceso de inicializacién y se encuentren iniciados.

De esta forma se podra cubrir siempre la dependencia que tiene el servicio till hacia el

servicio SQL.

Esta prueba se realiz6é y se observd que el problema ya no se presenta, a continuacion, el

detalle:
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Inicio del sistema operativo: 22:05:27:648

Sistema  Numero de eventos: 14822

Filtrados:Registro: System; Origen: ; Id. del evento: 6005. Ndmero de eventos: 126

Nivel Fechay hora Origen Id. del evento  Categoria de la tarea
®Inforrmcbén 20/11/2024 10:05:27 p. m. Eventlog 6005 Ninguno
j Informacién 20/11/2024 07:4036 p. m. Eventlog 6005 Ninguno
-\.! 'Informacién 20/11/2024 023204 p. m. Eventlog 6005 Ninguno
(i) Informacion 20/11/2024 022941 p. m. Eventlog 6005 Ninguno
(iMintnmarién 2110024015752 n m Fusntl n A0S Ninauna

Evento 6005, Eventlog

General Detalles

Seinicid el servicio de Registro de eventos.

Termina el inicio del servicio SQL 22:05:58.819

{8l Propiedades de evento: Evento 17126, MSSQLSERVER X

General | Detalles

SOL Server is now ready for client connections. This is an inform ational message: no user action is
required.

Nombre de registro:  Aplicacién

Ongen: MSSQLSERVER Registrado: 20/11/2024 10:05:58 p. m. $
Id. de| 17126 Categoria de tarea: Server

Nivel: Informacién Palabras clave: Clasico

Usuario: Mo disponible Equipo: FA3042C22

Codigo de operacién: Informacion

Mas informacidn: Byuda Registro de eventos
Copiar Cerrar

Comienza el intento de inicio del servicio Till 22:07:57:867

[2024-11-20 22:07:57:867], FARMAX_TTLL_SERVER, , TNFO, , ¥4k ctitf bk iok ki kk b3k KRR R RAX LR R EARMAX_TTILL_SERVER FH¥Hbktdbakk kb bk kbk bk kbt £ LR bR R
[2024-11-2@ 22:07:57:867],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Log Level:Detail

[2024-11-28 22:07:57:867],FARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Log Time:Local

[2024-11-2@ 22:87:57:867],FARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Log Module:FARMAX TILL SERVER

[2024-11-2@ 22:07:57:867],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Operation System 64 bits:TRUE

[2024-11-2@ 22:87:57:867],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Current Process 64 bits:FALSE

[2024-11-20 22:087:57:867], FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Computer Name:FA3@42C22

[2824-11-20 22:87:57:867],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Platform:Win32NT ServicePack: Version:Microsoft Windows NT 6.2.9200.0

[2024-11-26 22:87:57:867],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Processors:2

[2024-11-2@ 22:07:57:867],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Working Directory:C:\Windows\system32

[2024-11-26 22:07:57:867],FARMAX_TILL_ SERVER,,INFO,,UserName:SYSTEM

[2024-11-2@ 22:07:57:883],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Domain:WORKGROUP

[2024-11-2@ 22:87:57:883],FARMAX_TILL_SERVER,,INFQ,,CLR Version:4.0.38319.42000

[2024-11-20 22:07:57:883], FARMAX_TILL_SERVER, ,TNFO, , ™R8S A xab s dmos s R K  K  RK A B B R R AER  KR KE  K R  E R K R K K KRS R XSRS R K KRR SRR
[2024-11-2@ 22:97:57:883],FARMAXiTILLisERVER,,INFO,,EjE(uClEn en modalidad de SERVICIO

[2024-11-20 22:087:57:898],FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,START: Iniciando servicio
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Finaliza con éxito el intento de inicio del servicio Till 22:08:02:421

[2024-11-20 22:07:57:883],
[2024-11-28 22: ]
[2024-11-20 22: ]
[2024-11-20 22: ]
[2024-11-28 22: :207],
[2024-11-20 22:07:59:207],
]
]
]
]
]

TILL_SERVER,,INFO,,Ejecuciffn en modalidad de SERVICIO

TILL_SERVER,,INFOQ,,START: Iniciando servicio

TILL_SERVER,,INFO,,Iniciando el servicio....

TILL_SERVER,,INFO, ,BACKGROUND_TASK .DATABASE.SETUP.SERVICE: La tarea a sido iniciada...

TILL SERVER,,INFO,,BACKGROUND TASK.START.SYNC.STORE.SERVICE: La tarea a sido iniciada...

TILL SERVER,,INFO,,BACKGROUND TASK.PENDING.OPERATIONS.SERVICE: La tarea a sido iniciada...
TILL_SERVER,,INFO,,Iniciando los servicios de FARMAX WFC...

TILL_SERVER,,INFO,,Servicio iniciade correctamente

TILL_SERVER,,INFO,,START: Servicio iniciado correctamente

2 FARMAX_TILL_SERVER,,INFO,,Se procedera a realizar las configuraciones necesarias en la base de datos de CAJA...

[2024-11-28 22: 59:2a7],FA
[2024-11-20 22:07:59:2087],FA
[2024-11-28 22:08:82:421],FA
[2024-11-20 22:08:82:421],FA
[2024-11-20 22:08:29:214

b)Modificacion a cédigo

Se propone crear un ciclo, el cual se active una vez que el servicio Till genere este tipo de
excepciones: “El POOL de conexiones se encuentra sin conexiones”y, la base de datos
FARMAX_CAJA se encuentre inaccesible.

El proceso comienza generando una variable dentro de la clase DataManagment.cs
perteneciente al proyecto DataManagment; Para este ejemplo la variable se generé con el
nombre “MaxConnectionAttempts” y se le asigno un total de 3 reintentos (linea 22):

- .SubModule_DataManagement ;

Posteriormente dentro del método Create() en la linea 174, se agrego el ciclo. Que va de la
linea 182 a linea 191:

SubModule =

MaxConnectionAttempts -

var count = 1;

En dénde se instancié una constante con nombre count que se utiliza para comparar el
valor de la variable MaxConnectionAttempts y de esta manera determinar el intento
actual.
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Ahora bien, dentro del ciclo (While), se genera un “logueo”, en el archivo log, el cual
registrara el reintento de conexion hacia la base de datos FARMAX_CAJA, en el archivo log
del till:

r.AddInfoFormatSubModule(SubModule, "Inte

Que a su vez, realiza el reintento de conexion ejecutando el método Connect() el cual es el
encargado de conectar el servicio con la base de datos FARMAX_CAJA:

Connect():

LY

Y por ultimo valida que el parametro _tools (qué es el que devuelve el método Connect()),
sea distinto de nulo, ya que de lo contrario la conexion no se realizé y de ser asi, termina los
reintentos.

Por otro lado, si la conexién no se establecid correctamente, genera una pausa de 5
milisegundos, es decir, 5 segundos, para continuar con el siguiente reintento:

( tools

count+4

ead.Sleep(5000);

Asi sucesivamente hasta que se agoten los intentos configurados en la variable
MaxConnectionAttempts.

De esta manera, cuando el servicio till se ejecute por primera vez y la base de datos
FARMAX_CAJA no se encuentre disponible para la conexién, el servicio Till no se quedara
detenido, si no que, recibira la excepcion, esperara el tiempo definido (5 seg.para este
ejemplo) y realzara los reintentos de conexion definidos (3 para este ejemplo)
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Conclusion

El problema que se presenta en este tipo de escenarios corresponde a un ejemplo de una
“condicién de carrera”:

¢ Qué es una condicion de carrera?

Una condicién de carrera es una situacion indeseable que ocurre cuando un dispositivo o sistema
intenta realizar dos o mas operaciones al mismo tiempo, pero debido a la naturaleza del dispositivo o
sistema, las operaciones deben realizarse en la secuencia adecuada para que se realicen
correctamente.

Ya que como se mencioné anteriormente, el servicio TllIl es dependiente del servicio SQL
para su correcta funcionalidad y éste algunas veces y de manera aleatoria esta siendo
inicializado antes de que el servicio SQL termine de inicializar, dejando la base de datos
local disponible. provocando que el servicio Till se quede detenido por error de pool de
conexion hacia la base de datos local.

Con las posibles soluciones que se proponen en este documento, se pretende cubrir la
dependencia que se tiene con respecto al inicio del servicio SQL.

Para el caso de a)“Configuracion del servicio”: permitir que después de cada reinicio; el
Servicio SQL comience su proceso de inicializacidon y posteriormente el servicio Htill
comience su proceso de inicializacién. ya que con esta configuracién el sistema operativo
administrara el inicio del servicio till una vez que el resto de servicios haya finalizado su
proceso de inicializacion.

Por otro lado para la opcién de b) “Modificaciéon a cédigo”: permitir que el servicio Till
“cache” la excepcion del fallo a la conexiéon hacia la base de datos FARMAX_CAJA y no se
detenga, si no que espere el tiempo que se defina para realizar el nimero de intentos
definidos hacia la base de datos.
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