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Incidencia

Informacidn general

Tabla 1

Informacidn general de la incidencia

Sucursal 1743

Caja 22

Folio de venta V17432200092488
Monedero 4600534382458
Fecha 03/03/2024

Hora inicio 14:43:02

Version de software

10.5.60682
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Descripcion

Se encuentran transacciones en FARMAX con Monedero que no son finalizadas al
presentarse un mensaje de error, el folio del ticket queda como cancelado en FARMAX, sin
embargo, en el Monedero si se esta registrando la transaccidn, es decir, se hace commit en
Origis pero en FARMAX se cancela la venta.

Ejemplo

Farmacia ID: 1743

Caja: 22

Ticket: Tickets no exitosos
Monedero: 4600534382458
Fecha del caso: 03/Mar/2024

Figura 1
Intentos realizados con el monedero.
folotransaccion status foliomonedero fechatransaccion

V17432200092494 V 4600534382458  2024-03-03 14:49:58 973
V17432200092493 C 4600534382458  2024-03-03 14:47:43.237
V17432200092492 C 4600534382458  2024-03-03 14:47-21.260
V17432200092491 C 4600534382458  2024-03-03 14:46:53.387
V17432200092490 C 4600534382458  2024-03-03 14:46:36.917
V17432200092489 C 4600534382458  2024-03-03 14:45:13.250
V17432200032488 C 4600534382458  2024-03-03 14:44:24 990
V17432000036152 C 4600534382458  2024-03-03 14:44:08.577
V17432000036151 C 4600534382458  2024-03-03 14:42:15.917
V17432000036150 C 4600534382458 | 20240303 14:41:16.953

Nota: La mayoria de las transacciones no tuvieron éxito y fueron canceladas.
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Mientras que en el CRM de Monedero se aprecian las transacciones registradas:
Figura 2
Transacciones realizadas desde el punto de vista del CRM.

Fecha No. Ticket Trans Sucursal Importe Canal Abono Cargo
2024 @ 14:48:32 V1743220009240 VENTA F ATAMPICO, PLAZA [1743] $ 600.00 SUC e$2.75 eS$ 0.00
03, 2024 @ 14:47:00 V17432200092489 ENT FATAMPICO, PLAZA [1743] $ 600.00 SUC e$2.75
03, 2024 @ 14:48:18 V7432200092488 FATAMPICO, PLAZA [1743]
ar 03, 2024 @ 14:44:02 V17432000036152 NT FATAMPICO, PLAZA [1743] $ 600.00 SUC e$2.75
2024 @ 14:42:08 V17432000026151 VENT F ATAMPICO, PLAZA [1743] $ 800.00 suc e$2.75 e$ 0.00
03, 2024 @ 14:41:05 V17432000036150 FATAMPICO, PLAZA [1743] $600.00 SUC e$2.75 e50.00

Nota: Las transacciones canceladas de parte del punto de venta fueron consideradas como
completadas en el CRM.

Siendo solamente un ticket exitoso, el V17432200092494:
Figura 3
Ticket de venta eX|toso

[
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Reproduccion del caso

Tabla 2

Informacién del ambiente y pasos para la reproduccion de la incidencia.

Version de software utilizada

10.5.60682.6

Ambiente

Desarrollo local

Precondiciones

- Que Origis envie una cadena vacia
en el campo de id de negociacidon en
la respuesta del commit de la venta,

en el campo ARTICULOS. ej:
ARTICULOS=7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0
|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,017501943
471900, 2,0,0,0,,0,0,0,

- Ingresar un articulo con descuento
por promocién de FARMAX (no de
lealtad).

Pasos para reproducir

- Agregar producto con promocién al
grid de venta.

- Ingresar el monedero.

- Iraformas de pago.

- Intentar procesar formas de pago.

Nota

Actualmente, no es comun que Origis
responda con una cadena vacia en
el campo negociacionid para un
articulo, pero es el caso en esta
incidencia.
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1 | Agregar al grid de venta un producto con promocion de FARMAX (no de lealtad)

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10

0542 M 0310672025 R

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

7501943447615

Dejaste de Ganar

$0.00

Fi1 Ctrl + F10
Verificador

Total de esta compra Total a Pagar
$0-00 $0.00

o -

2 | Ingresar monedero

Ingresar Monedero del Ahorro
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3 | Ingresar otros productos

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0343 AM 03/06/2025 >

Senvicio a Domiclio

Saldo en Monedero

. 1 _S
|H0|a FAKE MONEDERO! e$14.58 Te faltan $12.65

Te Atiende CAJERO .
para ganar $100.00

7501070613068

PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV OTRO CONTENEDOR KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV OTRO CONTENEDOR $0.00 + 5
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
-$53.50

DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $442.18 $302.50

F2 [} F4 F5 2 o F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 10.5.60704.11 CcAJA: 10 0343 AM 03/06/2025 >
Senvicio a Domiciio
Saldo en Monedero
PENDIENTES

iHola FAKE MONEDERO!
Te Atiende CAJERO €$14.58 s PORENTRES,
para ganar $100.00 POR|

277501943471900
ANDANTOL JALEA CUT 40 G 3068 $209.00
LABORATORIOS SANFER SA DE CV SIN CLASIFICAR LABORATORIOS SANFER SA DE CV SIN CLASIFICAR $0.00 + 5
Cant Productos PrecioMasimo  Precio Ahorro
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
1 ANDANTOL JALEA CUT 40 G 3068 $317.00 $209.00
A Monedero Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $759.18 $511.50
F 3 4 3 /7 ) 11 crl + F10
Buscar Reimpresion Servicios  Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones Verificador
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Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0343 AM 03/06/2025 >

Senvicio a Domicilio

“ Saldo en Monedero
iHola FAKE MONEDERO!
Te Atiende CAJERO €$14.58  teninsizes HAR

para ganar $100.00

TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA

Cant Productos Precio Maximo Ah
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
1 ANDANTOL JALEA CUT 40 G 3068 $317.00 $209.00

2 TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900 $54.00 $54.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $804.42 $565.50

] ] F4 F5 7 _F 11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Senvicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador
Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0343 AM 03/06/2025 >

Senvicio a Domiclio

Saldo en Monedero
iHola FAKE MONEDERO! T
Te Atiende CAJERO €$14.58  rcansizes O HAR:G

para ganar $100.00

TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA

Cant Productos Precio Méximo Precio Anorro
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
1 ANDANTOL JALEA CUT 40 G 3068 $317.00 $209.00
2 TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900 $54.00 $54.00

A Monedero Total de esta compra

$0.00 $804.42

Total a Pagar
$565.50

F2 [} F4 F5 2 Fo F11 Ctrl + F10

F10
Crr et G Mo P (o @hens (s o

Forma de Pago
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09:44 AM 03/06/2025

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10
Senvicio a Domicilio

Saldo en Monedero
iHola FAKE MONEDERO!
€$14.58  weuunsizss e

Te Atiende CAJERO
T POR DEVOLVER: 1

TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA

Cant Productos PrecioMaimo  Precio Ahorro
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
Notificacion
1 $317.00 $209.00
$54.00 $54.00

2
iDesea ingresar datos de otro vendedor?

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$565.50

$0.00

F2 [} F4 F5 F7 _F 1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 09:44 AM 03/06/2025

. . Saldo en Monedero $87.34
iHola FAKE MONEDERO! e$14.58 s

Te Atiende CAJERO
para ganar §100.00

TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900

KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA KIMBERLY CLARK DE MEXICO SAB DE CV BOLSA

$000 » 59

Cant Productos PrecioMaimo  Precio Ahorro
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
Notificacion
1 $317.00 $209.00
$54.00 $54.00

2 9 Desea capturar los datos del mécica?

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$565.50

$0.00

F: 3 F 7 Fo Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador
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Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0345 AM 03/06/2025 >

Senvicio a Domicilio

iHola FAKE MONEDERO! 7| e

e$1 4.58 Te faltan $12.65 ‘P'gg Erwm»: A3

Te Atiende CAJERO
para ganar $100.00 St

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

) 100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
) 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T  TARJETADECREDITOACI(AQ) 000 PUNTOS BBVA 0.00 CASH OUT (RETIRO DE EFECTL..  0.00
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 P CLAROPAY 0.00
X TENVIO 0.00 Q VALES 000

[ 0.00 TERMINAL TPV 000

Subtotal: $516.33 LV.A: $49.17 Total: $565.50

Tu Donativo é Tu Ahorro Por Pagar

Q@ s0.00

$238.92 ($565.50)

L v

5 | Ingresar montos e intentar procesar formas de pago

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0345 AM 03/06/2025 >

Senvicio a Domiclio

ijHola FAKE MONEDERO! o nbdncien

e$1 4.58 Te faltan $12.65 I:;E EVEJST:‘EGH AR

e Atiende CAJERO 10
FEEETE AL POR DEVOLVER: 1

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

) 100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0,00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
) 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T  TARJETADECREDITOACI(AQ | 0.00 PUNTOS BBVA 0.00 CASH OUT (RETIRO DE EFECTI..  0.00
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) G TARJETAGIFT CARD 0.00 P CLAROPAY 000
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX | 0.00 K TARJETAT-ENVIO 0.00 Q VAL 000
O MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C Pago CODI 0.00 TERMINAL TPV 000

Subtotal: $516.33 LV.A: $49.17 Total: $565.50

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

Q s0.00 $238.92 ($565.50)
«




GET

Technologies

INCGET - 20250526-01 - Transacciones MDA canceladas
en PV pero no en Origis

Autor Version Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 12/06/2025

12/06/2025

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10

jHola FAKE MONEDERO!

Te Atiende CAJERO

09:48 AM 03/06/2025

Senvicio a Domicilio
Saldo en Monedero

_Sn 4
e$14.58

Te faltan $12.65
para ganar $100.00

PENDIENTES: 6
POR DESPACHAR: 6
POR ENTREGAR: 10
POR DEVOLVER: 1

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(
100 PESOS KILO DE AYUDA E
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad

EFECTIVO (CA)

TARJETA DE CREDITO ACI (AC)

£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD)

z

0.00

565.50 G

icar: TARJETA DE DEBITO ACH

MONEDERO VIRTUAL 0.00 Cash Payment (Medio de Pago) | 0.00
PUNTOS BBVA 000 CASH OUT (RETIRO DE EFECTL.. 000
TARJETA GIFT CARD 0.00 P CLAROPAY 000
4 T-ENVIO 0.00 Q VALES 000
[ 0.00 TERMINAL TPV 000

Subtotal: $516.33

Tu Donativo

Q@ s0.00

Tu Ahorro Por Pagar
$238.92 $0.00

CAJA: 10

Hola FAKE MONEDERO!

Te Atiende CAJERO

09:48 AM 03/06/2025

Senvicio a Domicilio
Saldo en Monedero

_557 34
e$14.58

Te faltan $12.65
para ganar §100.00

o ) Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(
100 PESOS KILO DE AYUDA E
1 PESO KILO DE AYUDA N
Cantidad

EFECTIVO (CA)

T TARJETA DE CREDITO ACI (AC)

£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD)

0.00

565.50

MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
PUNTOS BBVA 0.00 CASH OUT (RETIRO DE EFECTL. 0.0
TARJETA GIFT CARD 0.00 P CLAROPAY 000
0.00 Q VALES 000
0.00 TERMINAL TPV 000

Subtotal: $516.33

Tu Donativo

Q s0.00

LV.A: $49.17 Total: $565.50
Tu Ahorro Por Pagar
@ $238.92 $0.00
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6 | Error al procesar la venta y se regresa automaticamente al grid de venta

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 0349 AM 03/06/2025 >

@ iHola FAKE MONEDERO! * I ey

Te Atiende CAJERO ~ €$14.58  riunsizes

para ganar $100.00

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
TARJETA DE CREDITO ACI (AQ) 0.0 PUNTOS BBVA 000 CASH OUT (RETIRO DE EFECTL.  0.00
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 565.50 G TARJETAGIFT CARD 0.00 P CLAROPAY 000
o ™M =1 0.00 TERMINAL TPV 000

de ser finalizada, las formas de pago
canceladas.

Subtotal: $516.33 LV.A: $49.17 Total: $565.50

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q s0.00 $238.92 $0.00

Version: 10.5.60704.11 CcAJA: 10 0349 AM 03/06/2025 >

@ {Hola FAKE MONEDERO! . ooomss

Te Atiende CAJERO : €$14.58  rcuunsizes
para ganar $100.00

Cant Productos Precio Maximo Prec
1 PANAL KLEENBEBE SUAVELASTIC ET 6 40 PZ 7615 $356.00 $356.00
DESC ESP KIMBERLY FF MAR 24 - 1 ER FF MAR 24 -$53.50
1 ANDANTOL JALEA CUT 40 G 3068 $317.00 $209.00

2 TAS HUM KBB ABSORSEC 120 BSA 1900 $54.00 $54.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $804-42 $565.50

F2 3 F4 F5 2 Fo
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  Ultima Venta  Cotizacione:

F11 Ctrl + F10
Verificador
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Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60682.6
Se reproduce el error Si
Se corrige el error Si

Flujo de incidencia

Se realiza un analisis del flujo de la incidencia, este andlisis se representa a través de los

siguientes diagramas de secuencia de alto nivel:

Figura 4
Inicio de sesién de monedero e ingreso de articulos.

Ver figura

Farmax Terceros

@
/—I:
Multifuncianal ‘ Caja ‘ Servicio Web Central | Qrigis

! Ingresar articulo a grid de ventas

Consultar puntos de articulo (getPuntosAriculps,

Funtos de articulo N ‘ ‘

' _ Producto ingresado

! Ingresar monedera

Iniciar sesion

setlnicioTrans(...)

Sesion injciada ‘ ‘

getTarjetaDatos(...)

Datos de farjsta ‘ ‘

Sesion iniciada

Chbtener perfil

getAfiliacionPerfil(...)

Informacign de perfil ‘ ‘

Informacion de cliente

|_ Monedero ingresado

Hasta este momento no se encuentran errares en el flujo.
El cajero continua agregando productos al grid de venta.

loop / [por cada producto]
| Ingresar articulo a grid de ventas

Consultar puntos de articulo (getPuntosArticulos,

Funtos de articulo

| _ Producto ingresado

Mu\tifu{@ginnal ‘ Caja ‘ Servicio Web Central | Origis

// \\

Nota: No se encuentra error en esta parte del flujo.
Se realiza el inicio de sesidn de monedero y el ingreso de los articulos sin problemas.


https://drive.google.com/open?id=1mcdGlioHgWUB58SyyVDv96m0hMKCza9i&usp=drive_fs
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Figura 5
Consulta de puntos de productos.
Ver figura
Farmax Terceros
Mutifuncional Sefvicio Web Central ‘
Una vez ingresados los articulos se procede a la ventana de e
formas de pago.
Ir a formas de pago . i :
- I I
Consultar puntos de producto : |
= |
getPuntosRroductos(. .. ‘:
-
< Puntos de los productos

_ Se presentan las formas de pago :

Solo se interrumpe el flujo de venta en esta
etapa si no hay un id de sesion (no es el caso)

o gl e encuentra una promocion invalida (no es el caso)

< Puntos de los productos | ‘

-

Multifuncional

| Senvicio Web Central ‘

Nota: Se encuentra un error pero este no interrumpe el flujo de la venta.

Al realizar la consulta a Origis sobre los productos en la canasta, se recibe una respuesta que
es considerada invalida por FARMAX, esto debido a que en el campo ARTICULOS de la
respuesta, se encuentran articulos cuyo campo negociacionid, ubicado en la sexta posicion,

contiene el valor inesperado de una cadena vacia “”, este valor FARMAX no lo

ocurre un error de parseo ya que se espera un numero entero.

procesa y
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Esto se comprueba en “228 - 20240303 FARMAX WSC.rar” en el log “228 -
20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la linea
14,474,685:

[2024-03-03 14:45:53:324],FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, ,Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />

<soap:Body>

<getPuntosProductosResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getPuntosProductosResult>

<xs:schema id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"
msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION ID" type="xs:decimal" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram =xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION ID>13930249164</SESSION_ID>

<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0, 0.0, 0,0/7501070613068,1,0, 0,2.75,., 0,1,0]17501943471900,2,0,
0, 0o, 0, 0</ARTICULOS>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE>La transaccidén no acumulard beneficios del programa de
lealtad de Monedero del Ahorro a su historial.</MENSAJE>
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</getPuntosProductosResult>
</getPuntosProductosResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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Figura 6
Procesamiento de formas de pago y commit en programa de lealtad.
Ver figura

Farmax Terceros

Mu\muchuna\ Servicio V\I:ED Central

| Se ingresa monto

| Monto ingresado | |

| Procesar formas de pago

Procesar pago

Pago procesado

Luego de procesar las formas ds pago
se intenta finalizar la venta. En

esta etapa del proceso se realiza
el commit del programa de lealtad.

Completar transaccion

Commit de lealtad

commitTrans(...)

Commit exitoso ‘ ‘

Procesar respuesta

Error al procesar respuesta

Error al realizar commit

Error al finalizar venta

Cancelar formas de pago

Formas de pago canceladas

Cancelar venta

Venta cancelada

' _ Error al finalizar venta

M““’EEU”E Servicia Web Central

Se observa que la operacidon de commit se realiza con éxito, el error ocurre al procesar la
respuesta recibida, al intentar procesar los articulos recibidos por parte del commit se
encuentra un valor inesperado en el campo ARTICULOS, el valor en la sexta posicidn para los
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articulos 7501943447615 y 7501943471900 es una cadena vacia por lo que ocurre un error
de parseo y la respuesta se considera invalida.

Cuando ocurre un error en el commit de la venta, lo usual es que FARMAX intente realizar
una reversa del commit, esto no ocurre porque para realizar la reversa se ocupa un registro
en la bitadcora genProgramalealtadBitacoraReg, el error de parseo ocurre antes de
registrar la respuesta en la bitacora, por lo que la respuesta no se llega a registrar en la base
de datos, al no existir en la bitdcora no se realiza la reversa.

Esto puede comprobarse por medio de la siguiente consulta:

genProgramalealtadBitacoraReg
ERE tarj '4600534382458"
3 c on DE

Figura 7
Resultados de consulta de la bitacora de programa de lealtad para el monedero de la
incidencia.

= Output ffi POSDB_OR.dbo.genProg...amal ealtadBitacoraReg

it
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Se comprueba que la udltima operacién registrada en bitdcora para el monedero
4600534382458 fue el 2024-02-05, por lo que las operaciones de la incidencia no fueron
registradas.

El valor considerado invalido por parte de FARMAX puede comprobarse en Logs WSC 03
Marzo 2024.rar  en el log “Logs WsC 03 Marzo 2024\336 -
20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la linea
1,450,4892:

[2024-03-03 14:46:17:936], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, ,Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<commitTransResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"
msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION ID" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="SALDO PUNTOS" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO DESGLOSEL" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO DESGLOSE2" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="ABONO RECORDPROMOCION" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
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</xs:element>

</xs:schema>
<diffgr:diffgram =xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmlns="">

<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">

<SESSTION ID>13930249164</SESSTON_ID>
<AUTORIZACION>1508827691</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0, 0f0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0(7501943471900,2,0,
0, 0o, 0, 0</ARTICULOS>
<SALDO PUNTOS>251.376474719999</SALDO_PUNTOS>

<SALDO DESGLOSE1>87.7294627599995</SALDO DESGLOSEL>
<SALDO DESGLOSE2>12.2705372400005</SALDO_DESGLOSE2>
<ABONO_RECORDPROMOCION>2.75</ABONO RECORDPROMOCION>

<LEYENDATICKET1 />
<LEYENDATICKET2 />

<LEYENDATICKET 3> % % % % % % % %k k ok ok k X Xk ok k ok ok kX XXk kok ok kXXX Kk kk kXXX Kk kkkkxxx %% % |[Record Promocidn:

e$87.73|Te

faltan

para ganar

esloo. I*~k*******~k*******~k**~k*******************************|</LEYENDATICKET3>

<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />

</FirstTable>

</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>

</commitTransResult>

</commitTransResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>
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Analisis técnico

Se presenta también un andlisis a nivel técnico de la incidencia por medio de los siguientes

diagramas de secuencia:

Figura 8

Diagrama de secuencia de la consulta de puntos de productos en

operacion getPuntosProductos.

Ver imagen
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En este punto el multifuncional ya ha ingresado los productos y procede a navegar a las
formas de pago, en este momento se realiza la consulta de puntos con Origis, en esta
operacién ocurre un error de parseo, puesto que el campo negociacionid tiene un valor
invalido en el campo ARTICULOS de la respuesta de Origis.

Figura 9
Procesamiento de campos de articulos en la consulta de puntos de Origis.

Ver imagen

rker thread @46416

& article = {string[l} string[9] Explore

0 Memory

Mianager.<>c_Displ 0.<FillProducts>b_1() i

Ubicacion: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs

Al continuar la ejecucidn ocurre la siguiente excepcién.
Figura 10
Excepcidn al intentar procesar la respuesta de la consulta de puntos de Origis.

Ver imagen

not in
ing str, Numbe options, NumberBuffer& number, NumberFormatInfo
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Este error de procesamiento no detiene la venta, la venta prosigue a las formas de pago y
permite al multifuncional ingresar los montos de las formas de pago, al ingresar los montos

e intentar finalizar la venta se realiza el commit con Origis.

Figura 11
Diagrama de secuencia al finalizar la venta, se realiza el commit con Origis.
Ver imagen
POS Win (Caja) ‘Win.Services TillHost (Caja) POS Services Host (WSC) [Servicios (Terceros)
\ \ T i B 2 \ onge
lcﬂmwm
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Commit oyatyPrograms() |
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Se da un error al intentar procesar la respuesta de Origis, el error ocurre por la cadena vacia
recibida como valor del campo negociacionid en el campo ARTICULOS de la respuesta del
commit.

Figura 12
Error al procesar la respuesta del commit de Origis.

Ver imagen

arse(article[1]) : 8; // Solo se

<FillProducts>b_1(

rager. Commit()

Ubicacion: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs

Si ocurre un error al realizar el commit, se intenta realizar una reversa, pero para que esta
reversa se realice la respuesta debio ser correctamente procesada.


https://drive.google.com/open?id=1l1fWzg9HKemn4vepEVN5uqXdLMWu17II&usp=drive_fs
http://origismanager.cs

INCGET - 20250526-01 - Transacciones MDA canceladas
TS en PV pero no en Origis

Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn
Juan Pérez 1.0 12/06/2025 12/06/2025
Figura 13

Revisidn de respuesta de commit para realizar una reversa.

r for Italian’

action(r.Result) ;

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Services.LoyalityProgram/LoyaltyProgramService.cs

Cuando ocurre un error se revisa si existe una respuesta que revertir, sin embargo, al no
poder procesar la respuesta de Origis, la propiedad Result tiene un valor nulo, por lo que la
reversa no se realiza.

Figura 14
Criterio en codigo para continuar la venta a pesar del error en el commit.
Ver imagen

& loyaltyBenefits.ALL(L L nunLoyaltyProgram. Origis && L.Redemptis ) & loyaltysale => 1i.Has6ifts & !i.HasDis

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Services.LoyalityProgram/LoyaltyProgramService.cs
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La venta solamente continua si no hay redencidn, descuentos ni regalos, en el caso de la

incidencia habia un descuento por una promocién de FARMAX por lo que la venta se

cancela.

Si hay algun error en la venta al completar los pagos se intentan revertir los programas de

lealtad nuevamente.

Figura 15

Intento de revertir el commit de

genProgramalealtadBitacoraReg.
Ver imagen

Ancellokens. fransacei

DataContext. genProgranalealtadBitacorakeg

.Empty & c.numeroAutorizacion !=

IBackLoyaltyRewards|)

Origis utilizando la bitdcora

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Data.LoyaltyProgram/DAO/LoyaltyProgramDao.cs

Se busca en la bitacora un commit correspondiente a la venta que no haya sido revertido, en

este caso no se encuentra porque al procesar la respuesta de Origis ocurrié un error antes

de llegar a la parte del cddigo que inserta el registro en la bitacora.
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Revision de logs

Con el propésito de determinar cuando fue la ultima vez que Origis envid una respuesta que
podria ser considerada como invalida por parte de FARMAX, se revisaron los logs para
determinar la dltima vez que se recibié una respuesta con la negociacionid con una cadena
vacia en el campo ARTICULOS por parte de Origis.

Para evitar revisar todas las fechas entre la incidencia y el dia 2025-06-03, se realiz6 una
busqueda binaria en los logs de los servicios web centrales, filtrando por la fecha en la que
ocurre el log y utilizando como criterio de busqueda el valor invalido recibido de la respuesta
de Origis utilizando la expresidn regular “<ARTICULOS>[A<]*,,[*<]*</ARTICULOS>", por lo
gue se revisaron las siguientes fechas en el orden que se presentan:

1. 2024-10-18 (No se encontrd el error)
2024-06-25 (No se encontro el error)
2024-04-29 (No se encontro el error)
2024-03-31 (No se encontro el error)
2024-03-17 (No se encontrd el error)
2024-03-09 (No se encontré el error)
2024-03-06 (No se encontro el error)
2024-03-05 (Se encuentra el error)

O N O Uk wN

Se revisaron también los los dias adyacentes al dia de la incidencia:
1. 2024-03-04 (Se encuentra el error)
2. 2024-03-03 (Se encuentra el error, Fecha de la incidencia)
3. 2024-03-02 (Se encuentra el error)

Asumiendo que el comportamiento del error no sea intermitente, se determind que la
ultima vez que se recibié una respuesta que pudiera ocasionar este error se did el
2024-03-05, después de esa fecha las respuestas llevaban un valor de 0 en el campo
negociacionid del campo ARTICULOS en las respuestas de Origis.
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Posibles causas

Se recibe una respuesta de parte de Origis que se considera como invalida por parte de
FARMAX, tanto la respuesta de getPuntosProductos como la de commitTrans, el error se da
por el valor de negociacionid, este es una cadena vacia en algunos articulos obtenidos del
campo ARTICULOS de la respuesta de Origis, FARMAX espera un nimero entero y por eso el
procesamiento falla.

Esto puede comprobarse nuevamente en los logs revisados de monedero de los servicios
web centrales, en Logs WSC 03 Marzo 2024.rar en el log “Logs WSC 03 Marzo 2024\336 -
20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la linea
1,450,4892:

[2024-03-03 14:46:17:936], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, ,Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<commitTransResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"
msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION ID" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="SALDO PUNTOS" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO DESGLOSEl" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO DESGLOSE2" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="ABONO RECORDPROMOCION" type="xs:decimal"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string"
minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
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<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>13930249164</SESSION_ID>
<AUTORIZACION>1508827691</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0M0,0,0(7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0(7501943471900,2,0,
0, 0o, 0, 0</ARTICULOS>

<SALDO_PUNTOS>251.376474719999</SALDO_PUNTOS>

<SALDO DESGLOSE1>87.7294627599995</SALDO DESGLOSE1>

<SALDO DESGLOSE2>12.2705372400005</SALDO_DESGLOSE2>

<ABONO RECORDPROMOCION>2.75</ABONO RECORDPROMOCION>

<LEYENDATICKET1 />

<LEYENDATICKET2 />

<LEYENDATICKET3>****‘k****‘k**‘k****‘k**‘k*******‘k**‘k****‘k**‘k****‘k**‘k****‘Record Promocién:

e$87.73|Te faltan e$12.27 para ganar

esloo' I**‘k****‘k**‘k****‘k**‘k*******‘k**‘k****‘k**‘k****‘k**‘k******|</LEYENDATICKET3>

<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>

</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</commitTransResult>
</commitTransResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

éPor qué no se realiza una reversa?

Para realizar una reversa al ocurrir un error en el commit de Origis, la respuesta del commit
debid ser debidamente procesada, si no es procesada correctamente no se considera una
respuesta valida y no se tiene en cuenta para la reversa.

éPor qué no se guardo el registro del commit en la bitacora?

El error de procesamiento de la respuesta del commit de Origis ocurre antes de poder
guardar el registro de la operacién en la bitdcora, al no poder procesar la respuesta del
commit tampoco es posible guardarla en la bitacora.
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éPor qué se cancela la venta en el punto de venta de FARMAX?

La venta se cancela porque tiene un descuento, al ocurrir un error en el commit la venta

puede proseguir solamente si no hay redencién de monedero, regalos ni descuentos.

¢éSe podria finalizar la venta si no tuviera descuentos?

Si, en el intento exitoso de la incidencia con ticket V17432200092494 se realiza la venta

eliminando el producto con descuento de la venta, por esta misma razén la venta se puede

finalizar.
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Posible solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Ubicacion Tipo

POS.Services.Host WSC Backend

Nota: Estos componentes solo se verdn afectados en caso de que se aplique la solucion del
lado de FARMAX (2da seccidn).

Campos invalidos en las respuestas de Origis

Si bien Origis en el momento de la incidencia contesté con valores invélidos, en la seccién

Revision de logs se llevd a cabo una revisidon de logs para determinar si este comportamiento
persiste por parte de Origis, se encontré que la Ultima vez que se envid una respuesta
invalida fue en 2024-03-05, en esta revisidon se asumid que este comportamiento de enviar
una respuesta invalida no es intermitente por lo que no fue necesario revisar todos los logs
de todas las fechas hasta el dia de hoy.

Teniendo en cuenta lo anterior, a reserva de Origis, se propone que Origis se asegure de
enviar siempre un valor de nimero entero valido en los campos correspondientes a los
articulos, estos que se encuentran en el campo ARTICULOS en las respuestas de las
operaciones getPuntosProductos y commitTrans, un ejemplo de respuesta invalida es:

<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0]7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0]17501943471900,2,0,
0,0,,0,0,0</ARTICULOS>

El campo en la 6ta posicién de cada articulo es una cadena vacia, esto produce un error de
parseo del lado de FARMAX puesto que se espera siempre un numero entero para este
campo, un ejemplo de la misma respuesta considerada como valida desde FARMAX es:

<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,0,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,00,1,0]7501943471900,2,0
,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

Error de procesamiento de respuesta de Origis en FARMAX

Se podria establecer el valor por defecto que se considere sensato, como “0”, en el campo
de negociacionid de los articulos obtenidos de las respuestas de Origis, dejando constancia
en logs del valor que se intenta procesar y el valor utilizado por defecto. Si Origis puede
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asegurar que siempre responderd con un numero entero vdlido, este cambio no serd
necesario.
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