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Incidencia 

Información general 

Tabla 1 

Información general de la incidencia 

Sucursal 1743 

Caja 22 

Folio de venta V17432200092488 

Monedero 4600534382458 

Fecha 03/03/2024 

Hora inicio 14:43:02 

Versión de software 10.5.60682 
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Descripción 

Se encuentran transacciones en FARMAX con Monedero que no son finalizadas al 

presentarse un mensaje de error, el folio del ticket queda como cancelado en FARMAX, sin 

embargo, en el Monedero sí se está registrando la transacción, es decir, se hace commit en 

Origis pero en FARMAX se cancela la venta. 

 

Ejemplo 

Farmacia ID: 1743 

Caja: 22 

Ticket: Tickets no exitosos 

Monedero: 4600534382458 

Fecha del caso: 03/Mar/2024 

 

Figura 1 

Intentos realizados con el monedero. 

 

Nota: La mayoría de las transacciones no tuvieron éxito y fueron canceladas. 
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Mientras que en el CRM de Monedero se aprecian las transacciones registradas: 

Figura 2 

Transacciones realizadas desde el punto de vista del CRM. 

 

Nota: Las transacciones canceladas de parte del punto de venta fueron consideradas como 

completadas en el CRM. 

 

Siendo solamente un ticket exitoso, el V17432200092494: 

Figura 3 

Ticket de venta exitoso 
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Reproducción del caso 

Tabla 2 

Información del ambiente y pasos para la reproducción de la incidencia. 

Versión de software utilizada 10.5.60682.6 

Ambiente Desarrollo local 

Precondiciones -​ Que Origis envíe una cadena vacía 
en el campo de id de negociación en 
la respuesta del commit de la venta, 
en el campo ARTICULOS. ej: 
ARTICULOS=7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0
|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943
471900,2,0,0,0,,0,0,0, 

-​ Ingresar un artículo con descuento 
por promoción de FARMAX (no de 
lealtad). 

Pasos para reproducir -​ Agregar producto con promoción al 
grid de venta. 

-​ Ingresar el monedero. 
-​ Ir a formas de pago. 
-​ Intentar procesar formas de pago. 

Nota Actualmente, no es común que Origis 
responda con una cadena vacía en 
el campo negociacionid para un 
artículo, pero es el caso en esta 
incidencia. 
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1 Agregar al grid de venta un producto con promoción de FARMAX (no de lealtad) 

 

2 Ingresar monedero 
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3 Ingresar otros productos 
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4 Ir a formas de pago 
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5 Ingresar montos e intentar procesar formas de pago 
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6 Error al procesar la venta y se regresa automáticamente al grid de venta 
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Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60682.6 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error Si 

Flujo de incidencia 

Se realiza un análisis del flujo de la incidencia, este análisis se representa a través de los 

siguientes diagramas de secuencia de alto nivel: 

 

Figura 4 

Inicio de sesión de monedero e ingreso de artículos. 

Ver figura 

 

Nota: No se encuentra error en esta parte del flujo. 

Se realiza el inicio de sesión de monedero y el ingreso de los artículos sin problemas. 

https://drive.google.com/open?id=1mcdGlioHgWUB58SyyVDv96m0hMKCza9i&usp=drive_fs
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Figura 5 

Consulta de puntos de productos. 

Ver figura 

 

Nota: Se encuentra un error pero este no interrumpe el flujo de la venta. 

 

Al realizar la consulta a Origis sobre los productos en la canasta, se recibe una respuesta que 

es considerada inválida por FARMAX, esto debido a que en el campo ARTICULOS de la 

respuesta, se encuentran artículos cuyo campo negociacionid, ubicado en la sexta posición, 

contiene el valor inesperado de una cadena vacía “”, este valor FARMAX no lo procesa y 

ocurre un error de parseo ya que se espera un número entero. 

https://drive.google.com/open?id=1U40ZtTL0RbKJOqCqPb5MOqc8BNKBTemb&usp=drive_fs
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Esto se comprueba en “228 - 20240303_FARMAX_WSC.rar” en el log “228 - 

20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la línea 

14,474,685: 
[2024-03-03 14:45:53:324],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
  ​   <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 
  ​   <soap:Body> 
  ​     <getPuntosProductosResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 
  ​       <getPuntosProductosResult> 
  ​         <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"> 
  ​           <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" 
msdata:UseCurrentLocale="true"> 
  ​             <xs:complexType> 
  ​               <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 
  ​                 <xs:element name="FirstTable"> 
  ​                   <xs:complexType> 
  ​                     <xs:sequence> 
  ​                       <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 
  ​                     </xs:sequence> 
  ​                   </xs:complexType> 
  ​                 </xs:element> 
  ​               </xs:choice> 
  ​             </xs:complexType> 
  ​           </xs:element> 
  ​         </xs:schema> 
  ​         <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" 
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"> 
  ​           <NewDataSet xmlns=""> 
  ​             <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 
  ​               <SESSION_ID>13930249164</SESSION_ID> 
  ​               
<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943471900,2,0,
0,0,,0,0,0</ARTICULOS> 
  ​               <MSGERR>0</MSGERR> 
  ​               <MENSAJE>La transacción no acumulará beneficios del programa de 
lealtad de Monedero del Ahorro a su historial.</MENSAJE> 
  ​             </FirstTable> 
  ​           </NewDataSet> 
  ​         </diffgr:diffgram> 
  ​       </getPuntosProductosResult> 
  ​     </getPuntosProductosResponse> 
  ​   </soap:Body> 
  ​ </soap:Envelope> 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1vYaPNAQ3l70hjhgshyrJ-ItO-3uAymOe&usp=drive_fs
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Figura 6 

Procesamiento de formas de pago y commit en programa de lealtad. 

Ver figura 

 

Se observa que la operación de commit se realiza con éxito, el error ocurre al procesar la 

respuesta recibida, al intentar procesar los artículos recibidos por parte del commit se 

encuentra un valor inesperado en el campo ARTICULOS, el valor en la sexta posición para los 

https://drive.google.com/open?id=10HD3vU4-diObMnbG8U90tuizobgakRfN&usp=drive_fs
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artículos 7501943447615 y 7501943471900 es una cadena vacía por lo que ocurre un error 

de parseo y la respuesta se considera inválida. 

Cuando ocurre un error en el commit de la venta, lo usual es que FARMAX intente realizar 

una reversa del commit, esto no ocurre porque para realizar la reversa se ocupa un registro 

en la bitácora genProgramaLealtadBitacoraReg, el error de parseo ocurre antes de 

registrar la respuesta en la bitácora, por lo que la respuesta no se llega a registrar en la base 

de datos, al no existir en la bitácora no se realiza la reversa. 

 

Esto puede comprobarse por medio de la siguiente consulta: 
SELECT 
   tipoPrograma, 
   tipoOperacion, 
   codigoSucursal, 
   numeroCaja, 
   folioTransaccion, 
   tarjetaLealtad, 
   fechaOperacion, 
   fechaActualizacion, 
   syncActualizadoFecha, 
   syncCreadoFecha 
FROM genProgramaLealtadBitacoraReg 
WHERE tarjetaLealtad = '4600534382458' 
ORDER BY fechaOperacion DESC; 

 

Figura 7 

Resultados de consulta de la bitácora de programa de lealtad para el monedero de la 

incidencia. 
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Se comprueba que la última operación registrada en bitácora para el monedero 

4600534382458 fue el 2024-02-05, por lo que las operaciones de la incidencia no fueron 

registradas. 

 

El valor considerado invalido por parte de FARMAX puede comprobarse en Logs WSC 03 

Marzo 2024.rar en el log “Logs WSC 03 Marzo 2024\336 - 

20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la línea 

1,450,4892: 

 
[2024-03-03 14:46:17:936],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
  ​   <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 
  ​   <soap:Body> 
  ​     <commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 
  ​       <commitTransResult> 
  ​         <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"> 
  ​           <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" 
msdata:UseCurrentLocale="true"> 
  ​             <xs:complexType> 
  ​               <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 
  ​                 <xs:element name="FirstTable"> 
  ​                   <xs:complexType> 
  ​                     <xs:sequence> 
  ​                       <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 
  ​                     </xs:sequence> 
  ​                   </xs:complexType> 
  ​                 </xs:element> 
  ​               </xs:choice> 
  ​             </xs:complexType> 

https://drive.google.com/open?id=1X4jFQUSkndkNwVDIIBWwqLfnbY7ufS6C&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1X4jFQUSkndkNwVDIIBWwqLfnbY7ufS6C&usp=drive_fs
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  ​           </xs:element> 
  ​         </xs:schema> 
  ​         <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" 
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"> 
  ​           <NewDataSet xmlns=""> 
  ​             <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 
  ​               <SESSION_ID>13930249164</SESSION_ID> 
  ​               <AUTORIZACION>1508827691</AUTORIZACION> 
  ​               
<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943471900,2,0,
0,0,,0,0,0</ARTICULOS> 
  ​               <SALDO_PUNTOS>251.376474719999</SALDO_PUNTOS> 
  ​               <SALDO_DESGLOSE1>87.7294627599995</SALDO_DESGLOSE1> 
  ​               <SALDO_DESGLOSE2>12.2705372400005</SALDO_DESGLOSE2> 
  ​               <ABONO_RECORDPROMOCION>2.75</ABONO_RECORDPROMOCION> 
  ​               <LEYENDATICKET1 /> 
  ​               <LEYENDATICKET2 /> 
  ​               
<LEYENDATICKET3>****************************************************|Record Promoción: 
e$87.73|Te faltan e$12.27 para ganar 
e$100.|****************************************************|</LEYENDATICKET3> 
  ​               <MSGERR>0</MSGERR> 
  ​               <MENSAJE /> 
  ​             </FirstTable> 
  ​           </NewDataSet> 
  ​         </diffgr:diffgram> 
  ​       </commitTransResult> 
  ​     </commitTransResponse> 
  ​   </soap:Body> 
  ​ </soap:Envelope> 

 



 

 
INCGET - 20250526-01 - Transacciones MDA canceladas 

en PV pero no en Origis 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 12/06/2025 12/06/2025 

 

Análisis técnico 

Se presenta también un análisis a nivel técnico de la incidencia por medio de los siguientes 

diagramas de secuencia: 

 

Figura 8 

Diagrama de secuencia de la consulta de puntos de productos en Origis, utilizando la 

operación getPuntosProductos. 

Ver imagen 

 

https://drive.google.com/open?id=1C6Bp3l5dQU_dsRUokjhf8i0pHVI-4SvU&usp=drive_fs
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En este punto el multifuncional ya ha ingresado los productos y procede a navegar a las 

formas de pago, en este momento se realiza la consulta de puntos con Origis, en esta 

operación ocurre un error de parseo, puesto que el campo negociacionid tiene un valor 

invalido en el campo ARTICULOS de la respuesta de Origis. 

 

Figura 9 

Procesamiento de campos de artículos en la consulta de puntos de Origis. 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs 

 

Al continuar la ejecución ocurre la siguiente excepción. 

Figura 10 

Excepción al intentar procesar la respuesta de la consulta de puntos de Origis. 

Ver imagen 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1udXZkJ_l0QbaBsGO1uPBjLjzgupIGl_A&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1LI2H0n2SqdPYnE0H5vpl4pW296QtppKJ&usp=drive_fs
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Este error de procesamiento no detiene la venta, la venta prosigue a las formas de pago y 

permite al multifuncional ingresar los montos de las formas de pago, al ingresar los montos 

e intentar finalizar la venta se realiza el commit con Origis. 

 

Figura 11 

Diagrama de secuencia al finalizar la venta, se realiza el commit con Origis. 

Ver imagen 

 

https://drive.google.com/open?id=1yKzz3ykOLCiApxhzwRmDYmITzhKImjEV&usp=drive_fs
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Se da un error al intentar procesar la respuesta de Origis, el error ocurre por la cadena vacía 

recibida como valor del campo negociacionid en el campo ARTICULOS de la respuesta del 

commit. 

 

Figura 12 

Error al procesar la respuesta del commit de Origis. 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs 

 

Si ocurre un error al realizar el commit, se intenta realizar una reversa, pero para que esta 

reversa se realice la respuesta debió ser correctamente procesada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1l1fWzg9HKemn4vepEVN5uqXdLMWu17II&usp=drive_fs
http://origismanager.cs
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Figura 13 

Revisión de respuesta de commit para realizar una reversa. 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.LoyalityProgram/LoyaltyProgramService.cs 

 

Cuando ocurre un error se revisa si existe una respuesta que revertir, sin embargo, al no 

poder procesar la respuesta de Origis, la propiedad Result tiene un valor nulo, por lo que la 

reversa no se realiza. 

 

Figura 14 

Criterio en código para continuar la venta a pesar del error en el commit. 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.LoyalityProgram/LoyaltyProgramService.cs 

 

http://loyaltyprogramservice.cs
https://drive.google.com/open?id=1GKipnH5Hofgmutc6f1MDL31b9mh4kXDA&usp=drive_fs
http://loyaltyprogramservice.cs
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La venta solamente continua si no hay redención, descuentos ni regalos, en el caso de la 

incidencia había un descuento por una promoción de FARMAX por lo que la venta se 

cancela. 

 

Si hay algún error en la venta al completar los pagos se intentan revertir los programas de 

lealtad nuevamente. 

 

Figura 15 

Intento de revertir el commit de Origis utilizando la bitácora 

genProgramaLealtadBitacoraReg. 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Data.LoyaltyProgram/DAO/LoyaltyProgramDao.cs 

 

Se busca en la bitácora un commit correspondiente a la venta que no haya sido revertido, en 

este caso no se encuentra porque al procesar la respuesta de Origis ocurrió un error antes 

de llegar a la parte del código que inserta el registro en la bitácora. 

 

https://drive.google.com/open?id=1KclF031o-4S3M-T1FMSrucT1OjCvMsTc&usp=drive_fs
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Revisión de logs 

Con el propósito de determinar cuándo fue la última vez que Origis envió una respuesta que 

podría ser considerada como inválida por parte de FARMAX, se revisaron los logs para 

determinar la última vez que se recibió una respuesta con la negociacionid con una cadena 

vacía en el campo ARTICULOS por parte de Origis. 

 

Para evitar revisar todas las fechas entre la incidencia y el día 2025-06-03, se realizó una 

búsqueda binaria en los logs de los servicios web centrales, filtrando por la fecha en la que 

ocurre el log y utilizando como criterio de búsqueda el valor inválido recibido de la respuesta 

de Origis utilizando la expresión regular “<ARTICULOS>[^<]*,,[^<]*</ARTICULOS>”, por lo 

que se revisaron las siguientes fechas en el orden que se presentan: 

1.​ 2024-10-18 (No se encontró el error) 

2.​ 2024-06-25 (No se encontró el error) 

3.​ 2024-04-29 (No se encontró el error) 

4.​ 2024-03-31 (No se encontró el error) 

5.​ 2024-03-17 (No se encontró el error) 

6.​ 2024-03-09 (No se encontró el error) 

7.​ 2024-03-06 (No se encontró el error) 

8.​ 2024-03-05 (Se encuentra el error) 

 

Se revisaron también los los días adyacentes al día de la incidencia: 

1.​ 2024-03-04 (Se encuentra el error) 

2.​ 2024-03-03 (Se encuentra el error, Fecha de la incidencia) 

3.​ 2024-03-02 (Se encuentra el error) 

 

Asumiendo que el comportamiento del error no sea intermitente, se determinó que la 

última vez que se recibió una respuesta que pudiera ocasionar este error se dió el 

2024-03-05, después de esa fecha las respuestas llevaban un valor de 0 en el campo 

negociacionid del campo ARTICULOS en las respuestas de Origis. 

 

https://drive.google.com/open?id=1hxkOM50rjA-zhdBkK6Xls886fHNJAxsO&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1dKwGKhGeNTlNKf95ItWgUQGo_MT5TgX0&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1vzOB9NBUkBtZ7ogA8UrkpxpNVTz4ZKqn&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1-zpYmeRo26CoTmAWr50hwcDqWEnQpnt7&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1IHzETlQY9lhtpuhltUQBht5dZprf5Q5F&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1Om7vJn1I3VvIfvdr5Ow4I2hpjgQWm4bY&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1gc2YjEoPnJCW8priiApFJBErhlpsYpAI&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1PoKk4gjdTUtaIETRbV0jA0R0odPRVIak&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1bqyZhRFHLkmUVfmHdz7dhDI-x9wYdB9j&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1X4jFQUSkndkNwVDIIBWwqLfnbY7ufS6C&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1UKCzanNmMEum-Iuay3WmnSOsDWlLgaPo&usp=drive_fs
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Posibles causas 

Se recibe una respuesta de parte de Origis que se considera como inválida por parte de 

FARMAX, tanto la respuesta de getPuntosProductos como la de commitTrans, el error se da 

por el valor de negociacionid, este es una cadena vacía en algunos artículos obtenidos del 

campo ARTICULOS de la respuesta de Origis, FARMAX espera un número entero y por eso el 

procesamiento falla. 

 

Esto puede comprobarse nuevamente en los logs revisados de monedero de los servicios 

web centrales, en Logs WSC 03 Marzo 2024.rar en el log “Logs WSC 03 Marzo 2024\336 - 

20240303_FARMAX_WSC\20240303_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”, en la línea 

1,450,4892: 

 
[2024-03-03 14:46:17:936],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
  ​   <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 
  ​   <soap:Body> 
  ​     <commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 
  ​       <commitTransResult> 
  ​         <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" 
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"> 
  ​           <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" 
msdata:UseCurrentLocale="true"> 
  ​             <xs:complexType> 
  ​               <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 
  ​                 <xs:element name="FirstTable"> 
  ​                   <xs:complexType> 
  ​                     <xs:sequence> 
  ​                       <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" 
/> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:decimal" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string" 
minOccurs="0" /> 
  ​                       <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

https://drive.google.com/open?id=1X4jFQUSkndkNwVDIIBWwqLfnbY7ufS6C&usp=drive_fs
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  ​                       <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 
  ​                     </xs:sequence> 
  ​                   </xs:complexType> 
  ​                 </xs:element> 
  ​               </xs:choice> 
  ​             </xs:complexType> 
  ​           </xs:element> 
  ​         </xs:schema> 
  ​         <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" 
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"> 
  ​           <NewDataSet xmlns=""> 
  ​             <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 
  ​               <SESSION_ID>13930249164</SESSION_ID> 
  ​               <AUTORIZACION>1508827691</AUTORIZACION> 
  ​               
<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943471900,2,0,
0,0,,0,0,0</ARTICULOS> 
  ​               <SALDO_PUNTOS>251.376474719999</SALDO_PUNTOS> 
  ​               <SALDO_DESGLOSE1>87.7294627599995</SALDO_DESGLOSE1> 
  ​               <SALDO_DESGLOSE2>12.2705372400005</SALDO_DESGLOSE2> 
  ​               <ABONO_RECORDPROMOCION>2.75</ABONO_RECORDPROMOCION> 
  ​               <LEYENDATICKET1 /> 
  ​               <LEYENDATICKET2 /> 
  ​               
<LEYENDATICKET3>****************************************************|Record Promoción: 
e$87.73|Te faltan e$12.27 para ganar 
e$100.|****************************************************|</LEYENDATICKET3> 
  ​               <MSGERR>0</MSGERR> 
  ​               <MENSAJE /> 
  ​             </FirstTable> 
  ​           </NewDataSet> 
  ​         </diffgr:diffgram> 
  ​       </commitTransResult> 
  ​     </commitTransResponse> 
  ​   </soap:Body> 
  ​ </soap:Envelope> 
 

¿Por qué no se realiza una reversa? 

Para realizar una reversa al ocurrir un error en el commit de Origis, la respuesta del commit 

debió ser debidamente procesada, si no es procesada correctamente no se considera una 

respuesta válida y no se tiene en cuenta para la reversa. 

¿Por qué no se guardó el registro del commit en la bitácora? 

El error de procesamiento de la respuesta del commit de Origis ocurre antes de poder 

guardar el registro de la operación en la bitácora, al no poder procesar la respuesta del 

commit tampoco es posible guardarla en la bitácora. 
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¿Por qué se cancela la venta en el punto de venta de FARMAX? 

La venta se cancela porque tiene un descuento, al ocurrir un error en el commit la venta 

puede proseguir solamente si no hay redención de monedero, regalos ni descuentos. 

¿Se podría finalizar la venta si no tuviera descuentos? 

Si, en el intento exitoso de la incidencia con ticket V17432200092494 se realiza la venta 

eliminando el producto con descuento de la venta, por esta misma razón la venta se puede 

finalizar. 
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Posible solución 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Services.Host WSC Backend 

Nota: Estos componentes solo se verán afectados en caso de que se aplique la solución del 

lado de FARMAX (2da sección). 

Campos inválidos en las respuestas de Origis 

Si bien Origis en el momento de la incidencia contestó con valores inválidos, en la sección 

Revisión de logs se llevó a cabo una revisión de logs para determinar si este comportamiento 

persiste por parte de Origis, se encontró que la última vez que se envió una respuesta 

inválida fue en 2024-03-05, en esta revisión se asumió que este comportamiento de enviar 

una respuesta inválida no es intermitente por lo que no fue necesario revisar todos los logs 

de todas las fechas hasta el día de hoy. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, a reserva de Origis, se propone que Origis se asegure de 

envíar siempre un valor de número entero válido en los campos correspondientes a los 

artículos, estos que se encuentran en el campo ARTICULOS en las respuestas de las 

operaciones getPuntosProductos y commitTrans, un ejemplo de respuesta inválida es: 

 
<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943471900,2,0,
0,0,,0,0,0</ARTICULOS> 

 

El campo en la 6ta posición de cada artículo es una cadena vacía, esto produce un error de 

parseo del lado de FARMAX puesto que se espera siempre un número entero para este 

campo, un ejemplo de la misma respuesta considerada como válida desde FARMAX es: 

 
<ARTICULOS>7501943447615,1,0,0,0,0,0,0,0|7501070613068,1,0,0,2.75,0,0,1,0|7501943471900,2,0
,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS> 

Error de procesamiento de respuesta de Origis en FARMAX 

Se podría establecer el valor por defecto que se considere sensato, como “0”, en el campo 

de negociacionid de los artículos obtenidos de las respuestas de Origis, dejando constancia 

en logs del valor que se intenta procesar y el valor utilizado por defecto. Si Origis puede 



 

 
INCGET - 20250526-01 - Transacciones MDA canceladas 

en PV pero no en Origis 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 12/06/2025 12/06/2025 

 
asegurar que siempre responderá con un número entero válido, este cambio no será 

necesario. 


	Control de versiones 
	Incidencia 
	Información general 
	 
	Descripción 

	Reproducción del caso 
	 
	Diagnóstico 
	Flujo de incidencia 
	 
	Análisis técnico 
	 
	Revisión de logs 

	 
	Posibles causas 
	¿Por qué no se realiza una reversa? 
	¿Por qué no se guardó el registro del commit en la bitácora? 
	¿Por qué se cancela la venta en el punto de venta de FARMAX? 
	¿Se podría finalizar la venta si no tuviera descuentos? 
	 

	Posible solución 
	Campos inválidos en las respuestas de Origis 
	Error de procesamiento de respuesta de Origis en FARMAX 


