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Descripción de la incidencia 
Transacción cancelada al igual que su forma de pago, pero los cargos se encuentran vigentes en 

ACI. 

 

Análisis de evidencias 
Se analizaron los diferentes logs del caja, store, central. 

FolioTransaccion: V12392000137387 

 

 

Se identifica que la transacción fue cancelada, al igual que el método de pago, sin embargo, para 

ACI los cargos se encuentran vigentes. 

 

 

Validando en la tabla genFormasPagosElectronicas existe un código de respuesta diferente de cero 

“888” que es un código genérico de la dll AxMediator para representar diversos errores. 
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Se validó en los Web Server Centrales, pero de igual forma no se encuentra log de ACI en donde se 

observe el código de respuesta “888”.  

Los logs de la caja muestran lo siguiente: 

FARMAX POS PINPADLD 
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FARMAX POS ANXOPINPAD 

 

FARMAX POS ANXOPINPAD 

 

En donde se visualiza que los cargos como tal se efectuaron correctamente. 
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FARMAX POS CORE ERROR 

[2024-06-26 10:44:30:100],FARMAX_POS,CORE,ERROR,[APPLYPAYMENTS],ApplyPayments - 

Message: La forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) no pudo ser aplicado., StackTrace:    en 

FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments() 

FARMAX_TILL_SERVER,SALE 

 

FARMAX_TILL_SERVER,SALE 

 

Al generarse el siguiente error: “La forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) no pudo ser 

aplicado., StackTrace:    en FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments()” 

La transacción se canceló, así como su forma de pago. 

Por consecuente: Se solicitó al equipo de farmacias:  la definición de los códigos de respuesta con 

el proveedor, ya que investigando de nuestro lado el codigoRespuesta “888” solo nos indica que es 

un código de error, sin embargo, no nos muestra más información. 
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Análisis de transacción EMV en dll AxMediator 

A continuación se muestra el flujo de transacciones EMV para la autorización de pagos. 
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Según las evidencias el proceso llega hasta el paso con la autorización online del emisor (Post 

Online) resultando en una transacción aprobada sin embargo en el POS termina con código 

genérico de error 888, a continuación se detalla los pasos que ocurren este proceso:: 

 

1.​ Se envía la transacción a ACI para su aprobación. 

2.​ Si no hay respuesta por parte del emisor la documentación de ACI indica que debe enviarse 

un reverso, hay un posible escenario cuando se invoca a ACI no hay respuesta (la operación 

termina pero la respuesta está vacía) el código actual no trata este escenario.  

3.​ Si la transacción fue aprobada. 
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a.​ Se debe informar al chip del resultado de la misma según el código de la dll. 

b.​ Si no se puede informar al chip del resultado se procede a revertir la transacción 

con el emisor. 

i.​ Se verifica la comunicación con el pinpad por medio de un ping si no 

responde se retorna código 888 y se procede a revertir la transacción con 

ACI, con la versión 2.0.80.0 no se hacía reversión, en la versión 2.0.87.0 si 

se hace. 

ii.​ Si hay comunicación y no regresa respuesta, termina la transacción con 

código 888 y debería revertir con ACI sin embargo la dll de Anxo no lo 

hace. 

iii.​ Si hay respuesta sin embargo el pinpad responde con un rechazo se envía 

código 802 y 803 según la razón, y se procede a revertir la transacción con 

ACI. 

4.​ Si la transacción fue rechazada por el emisor. 

a.​ Se informa al chip falle o no, se termina la transacción.  
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Código donde sí se obtuvo respuesta de aprobación pero al informar al chip no se obtiene 

respuesta no hace reversión sólo y termina con error 888. 

 

 

Diferencias en el código entre versión 2.0.80.0 y 2.0.87.0. Donde la 2.0.80.0 no hace reversión en 

caso de falla en el ping al Pinpad. 
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Conclusión 
De las incidencias reportadas se encuentra la dll de ANXO con la version 2.0.87.0 y en otras 

2.0.80.0, ambas presentan un escenario en el que cuando al informar al chip de la aprobación no 

hay una respuesta del pinpad (la operación termina pero la respuesta está vacía), en este caso solo 

se termina la transacción con un código 888 sin revertir posteriormente con ACI. 

La versión 2.0.80.0 tiene un escenario adicional, antes de hacer cada comunicación con la terminal 

se realiza un ping si este ping falla se termina la transacción con código 888 y no revierte con ACI, 

en la versión 2.0.87.0 este escenario es tratado correctamente. 

 

Solución 
Se recomienda corregir los escenarios que no están revirtiendo la transacción con ACI para reducir 

significativamente las incidencias, además de agregar los logs correspondientes de cada escenario 

para identificarlos de manera determinista, en dado caso que no tengamos un confirmación de la 

reversión se debería poder crear un traza para poder darle seguimiento posteriormente ya sea en 

forma de log o en algún monitor centralizado externo para facilitar su atención. 
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