Farmacias del
/ 4 ‘Ahorro

Causa raiz notas de crédito no timbradas

Autor: Huilver Nolasco Aguilar

Fecha: Enero del 2025



GETE

Technologies FAViroro
Contenido

DESCrIPCION ZENEIAL......ceeeeeeiiiiiiiieieiceeirtrreeeneeeseee s s e s eeennsesssssssesesennnsssssssssssseennnnsssssssssnnesnnnnnnes 3

- 1= T 3

(23T o] FTez=Ted o] e L= I =Y 4 o POt 8

L0 0 ¢ Lo 1113 1o o TR 15

£ oY 11T ' o T 15



EET ] Farmacias del
Technologies AVihorro

Descripcion general

Se detectd que desde finales del afio 2023 no se han timbrado notas de crédito
tipo ‘ND’ ya que no se detectd ni el uuid ni la fecha de timbrado, una descripcion mas
amplia del problema se describe en [ Notas de Credito.docx

Causa

Para abordar la revisidn se analizaron los diferentes logs del central, sin embargo, no se
detectd realmente nada concluyente, pero si indicios para formular una conjetura por validar.

Dentro de lo que se observé en los logs fue que no habia ninglin mensaje acorde al cédigo debia
estar pintando, solo mensajes del tipo:

215/, FX_CENTRAL ,GLOBALCFDI. ISSUE, INFO, ,11083/30020250115 - legacy
:554],FX_CENTRAL ,GLOBALCFDI . ISSUE , INFO, ,11003770020250115 - legacy

; :58:389], FX_CENTRAL , GLOBALCFDI . ISSUE,, INFO, ,11004300020250115 - legacy
[2025-81-15 23:59:58:812],FX_CENTRAL,GLOBALCFDI.ISSUE,INFO, ,11004370020250115 - legacy False 6376 message
[2025-81-15 23:59:59:689],FX_CENTRAL ,GLOBALCFDI.ISSUE,INFO, ,11003260020250115 - legacy False 6098 message

y que indica que esos registros si se enviaron a timbrar ya que corresponde con esta parte del
codigo que lo demuestra

tartNew();

Default();

alCFDI(cfdi)} milis {s.EL



https://docs.google.com/document/d/1X1XKaH0MObJWKmVWLEJoU3gxIaiNgv7f/edit?usp=sharing&ouid=101674822966076825893&rtpof=true&sd=true
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Por lo anterior podemos concluir que los registros no timbrados o tuvieron un error en el timbrado
o que no llegaron a eso por alguna razén; sin embargo, no hay ningun registro de ERROR en log y el
cadigo indica que si imprime errores bajo estas circunstancias:

rtNew();

A{H

top();
AddDebugSubModule(Su

AddErrorSubModule(Su

Por lo que entonces el problema viene de algun otro error diferente del timbrado, asi que nos
enfocamos a lo que ocurre previo al timbrado, que es en el método GetCFDIRequest, o en la
impresidn de logs dado que la validacién if (cfdi == null) llega ahi si y sdlo si el objeto cfdi es
diferente de null, porque si es null se produce una excepcién y como se puede ver en cddigo no
esta manejada.

top();
AddDebugSubModule(

Pero si esta manejada en el lugar donde se ejecuta el proceso
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Run()

Por lo que buscamos en todos los logs y encontramos errores de este tipo en el log de AxLibraries,
los cuales se encontraron y muchos:

Gle Edit Selection Find Yiew Goto Jools Project Preferences Help

:089],FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepcisn ejecucién del thread: Object referenc set instance
415], FX_CENTRAL , AXLTBRARIES , ERROR , [RUN] , Excepc e ejecucién del thread: Object instance
:482], FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc ejecucién del thread: Object an instance
177],FX_CENTRAL ,AXL TBRARIES , ERROR, [RUN] , Excepcidn a ejecucién del thread: Object — an instance
345], FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc e ejecucién del thread: Object c instance
:544],FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc e ejecucién del thread: Object re instance
562],FX_CENTRAL,AXLIBRARIES,ERROR, [RUN],Excepc ejecucién del thread: Object instance
580], FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc ejecucién del thread: Object c an instance
ENTRAL , AXL IBRARIES ,ERROR, [RUN] , Excepcidn et ejecucion del thread: Object — an instance

©88],FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc e ejecucién del thread: Object instance
:136],FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc ejecucién del thread: Object re instance
967],FX_CENTRAL ,AXLIBRARIES,ERROR, [RUN],Excepcién ejecucién del thread: Object C: instance
979], FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc e ejecucién del thread: Object c an instance
1, FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR,, [RUN] , Excepc e ejecucion del thread: Object an instance
987],FX_CENTRAL , AXLIBRARIES , ERROR, [RUN], Excepc e ejecucién del thread: Object c instance
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Ahora si revisamos el cddigo, este error se puede dar solo si el objeto cfdi es nulo y lanzando una
excepcién no controlada al tratar de imprimir cfdi.IdCFDI en el log
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y eso se da porque la variable isOKtoProcess del siguiente cddigo es false

Format(“Descuento: {0} {1} ",

Por lo que si hay un camino que nos lleve a esos errores. Hasta aqui solo se sabe que si hay errores
que estan ocurriendo en ese proceso, sin embargo, aliin no sabemos porqué sucede.

Para que la variable isOKToProcess se haga false se debe cumplir que el siguiente query no traiga
resultados o que si los trae el campo uuid venga null es decir que lo siguiente NO se cumpla

reluuid != null && !string.IsNullOrEmpty(reluuid.uuid) pero sobre todo que sea una nota de
crédito.
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)1 IsCreditNote()

IsCrediltNotesInvoicedSales() || IsCreditNotesReturnedSales();

)l IsCreditNote4Invoiced

TIPOCFDI PO_CFDI _« IT_NOTE_IN

La consulta en cuestidn pregunta si hay una venta devuelta en la nota de crédito que se pretende
timbrar, y que la venta se hubiera reportado en una factura global.

a.uuid f
ock) on a.i

ipoCFDI="FG'

Dado que los logs no ofrecen informacion sobre qué notas de crédito estan cayendo en este
escenario, es necesario replicar el error pero ambientarlo no es una tarea facil debido a que deben
existir las facturas globales, las notas de crédito, etc., se decide replicarlo apuntando a archive con
el debido cuidado de no impactar la data final y tampoco timbrar nada.
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Replicacion del error

Para lograr la replicacion de error, nos ubicamos en el branch main que es el que corresponde al
cddigo productivo y nos ubicamos en la parte que realiza el timbrado y comentamos el que cédigo
realiza el timbrado para asi evitarlo y no tener afectacion

thNew();

dCFDI}");

value="40"

11izadoPor,

- { CentralServiceConfig.PendingCFDIMaxAge} order

'R' ther nd asc";
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Ademads que solo dejamos activo el proceso de CFDI central para evitar tener los demas procesos
corriendo.

AxThread.cs

Ademas agregamos un log que nos brinde informacién sobre la nota de crédito, su tipo y la venta
gue al validar hace que se produzca el error

)1="{item.IDCFDI}" fol cfdi.Folio}’ = '{reluuid

POCFDI="NF

Como se puede observar se estan mostrando en log los mismos errores que en el log de
AxLibraries, es decir
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Lo que demuestra lo que se habia comentado.

Ahora si revisamos las notas que estan ocasionando el problema en esta ejecucién por poner
algunos ejemplos son:

[11:56:40] ERROR> IDCFDI='11019670020241216' folio='V19672100045686' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:40] ERROR> IDCFDI="11023220020241218' folio='V23222200063656' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI="'NF'
[11:56:40] ERROR> IDCFDI='11016260020241216' folio='V16262100040012' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:40] ERROR> IDCFDI='11003130020241217' folio='V03132000039532' = "' isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:40] ERROR> IDCFDI='11026820020241216' folio="'v26822200030133' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:41] ERROR> IDCFDI='11032960020241217' folio='V32962200001536' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI="'NF'
[11:56:41] ERROR> IDCFDI='11023230020241218' folio='v23232100153989' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:42] ERROR> IDCFDI='11023230020241218' folio='V23232100153990' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:42] ERROR> IDCFDI='11032940020241218' folio="'V32942200000958' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'
[11:56:42] ERROR> IDCFDI='11026360020241216' folio='V26362200050839' isOKtoProcess=False TIPOCFDI="NF'
[11:56:42] ERROR> IDCFDI='11015800020241216' folio='V15802200036440' = " isOKtoProcess=False TIPOCFDI='NF'

Si revisamos como esta en bd alguna de ellas, vemos que efectivamente la nota de crédito existe,
es de tipo NF y que la venta asociada 'v19672100045686' esta asociada a dicha nota

o1, g b join g FDI FDI and

,,,,,,,,, - esult 113 esult 114 esuit 115 esut 116 0 D Result 119

Por otro lado vemos que no existe ninguna factura global que contenga en su detalle a la venta
'V19672100045686'

= det.idcFDI

OR.dbo. traTransace

10



EET ] Farmacias del
Technologies AVihorro

Eso por supuesto es lo que esta haciendo que la condicion reluuid != null &&
Istring.IsNullOrEmpty(reluuid.uuid) No se cumpla y que isOKToProcess sea false y que por tanto
la respuesta del método GetCFDIRequest de como resultado null

Produciendo una excepcidn al tratar de escribir en log

o
=
1]

[setCFDIRequest( cab
stop();

r.AddDebugSubModule(SubModule, $"{cfdi.IdCFDI} request millis {s1.ElapsedMillisecond is}");

Sin embargo aulin no se contesta la pregunta del porqué las notas de crédito tipo ND se
“dejaron” de timbrar, y para eso debemos analizar la manera en que se seleccionan los registros a
timbrar en el proceso y esto se hace mediante

PendingInvoi

11
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el query ejecutado, que es el siguiente:

Por lo que se observa hay un tipo especial de ordenamiento por los primeros dos digitos del id de
cfdiy por el statu, asi que para entender mejor desmantelemos este ordenamiento en sus
componentes para saber qué es lo que ocurre ya que si lo ejecutamos tal cual, practicamente
aparecen al inicio las facturas globales FG y después las NF y dejando fuera las ND ya que solo se
consideran hasta 200 registros a procesatr.

12
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Modificamos un poco el query para que nos arroje el valor por el que ordena asi como los
componentes que integran este ordenamiento, se observa que el prefijo para las notas de crédito
es 11, dado que su status es R el ponderado es 0; entonces, el valor para ordenar es 11

[ Result 126

O prefijo V¥

Ajustemos la consulta para que obliguemos a que los resultados sean de notas de crédito tipo ND,
y se puede observar que para este caso el valor por el cual se ordena es 12

~ (3 LocAL

> ¥ FARE

~ & PROD_PC
> POSDB_OR

13
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Para el caso de las facturas globales, para cuando se estd haciendo esta consulta, no se tienen
facturas globales pendientes de timbrar, es decir con estatus R, aun asi podemos hacer una
consulta para traer datos de facturas globales y ver como estd funcionando el ordenamiento en
ellas. Y como se puede observar el prefijo de la facturas globales es 10, el estatus es E por lo que su
ponderado es 100 y su valor de ordenamiento es 110, lo cual hace sentido porque es una factura
con estatus enviada E, sin embargo, cuando la factura global no esta timbrada tiene estatus R, por
lo que su valor de ordenamiento cuando una factura global no esta timbrada debe ser de 10 + 0

=10

LA
>
»

<
]

< v

[ Result 129

14



GET _—
Technologies AVihorro

Conclusion

Después del analisis anterior podemos tener la causa raiz del porqué las notas de crédito ND se
dejaron de timbrar y es un conjunto de factores:

® Primero la seleccion de registros a ser timbrados se toman de acuerdo al valor del
ordenamiento y un subconjunto de 200 de ellos, quedando la prioridad 10 FG (factura
global), 11 notas de crédito (NF) y 12 notas de crédito (ND), de tal manera que si se
acumulan mas de 200 registros entre facturas globales y notas de crédito NF, se dejan
fuera las notas de crédito ND

e Ahora por lo que se observa las facturas globales no han dejado de timbrarse por lo que
estas van quedando fuera conforme se van procesando; sin embargo, hay notas de crédito
NF que entran en el patrén que del error descrito (error con anterioridad) donde existe la
nota de crédito NF pero no hay registro de sus ventas en alguna factura global por lo que
se van acumulando, al menos mas de 200 y esto cada dia por lo que las notas de crédito
ND quedan siempre fuera de la seleccién y por lo tanto sin timbrar.

15
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Solucidn

Hay dos posibilidades, la primera que el cddigo donde se intenta imprimir al log se comente

\TAR ESTA LINEA

Para dejar que el flujo:

if (cfdi == null)
{

UpdateStatuForPendin

Continue.

16
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