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Información general 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

versión de software Aplica a todas las versiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Mensaje erróneo con folios en formato LD 

Autor Versión Fecha de elaboración 

Victor Murillo 1.0 06-02-2025 

 

Descripción general 

Al entrar al proceso de devolución e introducir un folio en formato LD, se envía un mensaje 

erróneo. 

 

 

 

 

Mensaje recibido:  
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Mensaje esperado: 
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Diagnóstico 

El problema se debe a que durante el proceso de la búsqueda aún existen validaciones 

referentes al ambiente obsoleto de LD. 
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Solución 

Se debe eliminar la validación para los folios LD junto con su bloque ELSE, esto debido a que 

la búsqueda hoy en día solo debería ir a OR. 

 


