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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 10-02-2025 Juan Pérez Se analiza el problema, se encuentra causa raíz y se 
propone una solución. 
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Incidencia 

Información general 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

Versión de software Afecta a todas las versiones 

Descripción 

Se encuentra una diferencia irreal en los reportes de corte de sucursal generados en 

backoffice, como ejemplo se toma la sucursal 3346 con la fecha de operación 04/02/2025. 

 

Como se puede observar en el reporte, la devolución para la primera fila marcada en rojo es 

de $27, tiene otros ingresos por el mismo monto de $27, sin embargo, existe una diferencia 

de $27, cuando este valor debería ser $0, en el total se toma como un sobrante irreal por el 

mismo monto de $27. Lo mismo ocurre con el corte de turno de cajero en la siguiente línea. 
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Reproducción del caso 

 

Versión de software utilizada 10.5.60701.2 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Precondiciones -​ Tener una orden sad con efectivo pendiente de 
impresión de comanda. 

-​ Estar en un turno de cajero sin movimientos de 
caja. 

Pasos para reproducir -​ Imprimir comanda de la orden. 
-​ Despachar la orden. 
-​ Entregar la orden. 
-​ Liquidar la orden. 
-​ Devolver totalmente la venta perteneciente a la  

orden. 
-​ Procesar corte de turno de cajero. 
-​ Generar reporte “Reporte Corte de Sucursal” en 

backoffice. 
-​ Inspeccionar tabla de conteo de valores. 

Nota Se puede utilizar cualquier producto para realizar la 
prueba. 
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Se inicia un nuevo turno 
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Se despacha la orden 
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Se entrega y liquida la orden
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Se devuelve la orden en su totalidad 
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Se genera el reporte en backoffice 
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Valores en reporte: 
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Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60701.2 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error Si 

Flujo de incidencia 

Se revisan las consultas realizadas para generar el reporte, la definición del reporte se 

encuentra en la solución DEV_SOLUTION en el proyecto DEV_ReportConfiguration en la 

carpeta ReportXml con el nombre de CutByBranchReport.xml en la línea 795 se encuentra 

la fórmula utilizada para calcular la diferencia. 

 

En este reporte, para generar la tabla de conteo de valores, solamente se toma en cuenta la 

forma de pago con código 1 llamada Efectivo, se hace una suma de los movimientos de caja 

de las ventas relacionados a un registro en la tabla trnTransaccionesCab y los movimientos 

de devoluciones relacionados a un registro en la tabla venDevolucionesCab, esto se hace 

por turno de cajero y solamente se toman en cuenta los turnos cerrados. 

 

Se considera que el cálculo del monto de la columna Devolución por $192.95 es correcto, así 

como el monto de $192.95 en la columna de Otros Ingresos correspondientes a las 

liquidaciones de efectivo de las órdenes SAD. 

 

Para calcular la Diferencia se utiliza el registro en la tabla venCortesDet correspondiente a la 

forma de pago con código 1, llamada efectivo, se utiliza la siguiente fórmula: 

 
ISNULL(importeFisico,0) - 
(ISNULL(importeTeorico,0)-ISNULL(importeRetiro,0)-ISNULL(cambio,0) - ISNULL(a.devolucion,0) 
) 

 

Donde: 

●​ importeFisico: El importe ingresado por el cajero al procesar el corte de turno, esto 

se obtiene de la tabla venCortesDet. 

●​ importeTeorico: La suma de los movimientos de caja de ingreso para la forma de 

pago específica en el turno del cajero, esto se obtiene de la tabla venCortesDet. 
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●​ importeRetiro: La suma de todos los movimientos de caja de retiro para la forma de 

pago específica en el turno del cajero, esto se obtiene de la tabla venCortesDet. 

●​ cambio: La suma de todos los cambios entregados al cliente en los movimientos de 

caja de ingreso para la forma de pago específica en el turno del cajero, esto se 

obtiene de la tabla venCortesDet. 

●​ a.devolucion: La suma de todas las devoluciones procesadas en el turno del cajero, 

esto se obtiene de la tabla venDevolucionesCab. 

 

Se toma como ejemplo el primer corte marcado por los recuadros rojos con el monto de 

$27, el que se ve en la siguiente figura: 

 

 

Se utiliza la siguiente consulta SQL para conocer los valores utilizados para calcular este valor 

en el reporte: 
SELECT 
   det.* 
FROM dbo.venCortesCab cab 
   JOIN dbo.venCortesDet det ON cab.codigoCorte = det.codigoCorte 
WHERE folioCorte = 'CT3346230000139'; 

 

Se observa que no existe un registro de detalle de corte de la forma de pago con código 1: 
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Solamente existen registros para las formas de pago con código 14 y 99995, formas de pago 

que no se utilizan para calcular la diferencia en la tabla de conteo de valores. 

 

Teniendo en cuenta que no existe un registro para la forma de pago con código 1, se evalúa 

la fórmula así como se evaluaría al momento de generar el reporte, se tiene entonces: 

 
ISNULL(NULL,0) - (ISNULL(NULL,0)-ISNULL(NULL,0)-ISNULL(NULL,0) - ISNULL(192.95,0) ) 
 

Lo que se evalúa a: 

 
0 - (0 - 0 - 0 - 192.95) = 0 - ( - 192.95 ) = 192.95 
 

Al no existir un registro en el detalle de corte con el valor teórico correspondiente a todos 

los ingresos en efectivo para el turno en cuestión, se genera un sobrante correspondiente al 

monto total de las devoluciones. 
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Posibles causas 

Se revisa el código y se encuentra que las formas de pago con un valor neto de $0 son 

removidas de las formas de pago a procesar en el corte de turno, aún cuando hubieron 

movimientos de ingresos y egresos para esta forma de pago, en la solución POS.Win, en la 

clase ViewModelCutBase, en la línea 750: 

 

 

Esta información es luego utilizada para consumir un servicio que genera los detalles del 

corte basándose en esos detalles: 

 

En el siguiente diagrama de secuencia a nivel técnico se explica a más detalle cómo se 

obtiene y se utiliza esta información: 
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Se observa que las formas de pago con monto neto $0 son removidas de las formas de pago 

a procesar, esto aplica para todas las formas de pago, incluyendo la forma de pago en 

efectivo. 
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El servicio solamente utiliza las formas de pago filtradas anteriormente por su monto neto 

junto con los montos ingresados por el multifuncional al procesar el corte de turno. 
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Posible solución 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Win Caja Frontend 

 

Flujos afectados 

Nombre Ubicación 

Corte de turno Caja 

Reporte Corte de Sucursal Backoffice 

Reporte de Cierre de Sucursal Backoffice 

Proceso de cierre de día de sucursal 
(dclose) 

Sucursal 

Nota: Estos flujos deben ser validados después del cambio 

 

Es posible evitar que la forma de pago de efectivo sea removida cuando existe alguna 

transacción con la forma de pago de efectivo SAD. 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/ViewModels/ViewModelCutBase.cs 

 

Esto causará que la forma de pago de efectivo se muestre al cajero en la pantalla de corte de 

turno, para evitarlo se implementa un trigger que colapse la visibilidad de la forma de pago 

de efectivo si el monto neto es $0: 
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Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/Views/EndOfDayTillSettleView.xaml 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/Views/EndOfDayTillSettleView.xaml 
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Se debe evitar que la forma de pago de efectivo oculta se seleccione de forma automática: 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/Views/EndOfDayTillSettleView.xaml.cs 

 

Esto es suficiente para que se genere el registro en venCortesDet para la forma de pago 

efectivo con los montos correspondientes cuando exista un detalle con la forma de pago 

efectivo SAD, con el objetivo de que los reportes se generen de manera correcta. 
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Pruebas con solución aplicada 

Se intenta reproducir el caso nuevamente, como fue reproducido anteriormente. 

Se inicia un nuevo turno de cajero 

 

 

Se despacha la orden SAD 
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Se entrega y se liquida la orden sad 
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Se devuelve la venta de la orden en su totalidad
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Se procesa el corte de turno
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Se genera el reporte de corte de sucursal en backoffice: 
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Se revisa el corte de turno en base de datos, utilizando la siguiente consulta: 
SELECT 
   det.* 
FROM dbo.venCortesCab cab 
        JOIN dbo.venCortesDet det ON cab.codigoCorte = det.codigoCorte 
WHERE folioCorte = 'CT1553100001131'; 
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Se observa que el registro para la forma de pago con código 1 se crea correctamente en la 

tabla venCortesDet. 
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