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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 14-02-2025 Juan Pérez Se analiza el problema y se encuentra causa raíz. 

1.1 16-02-2025 Juan Pérez Se especifican las secciones de código más 
importantes en el flujo afectado. 

1.2 18-02-2025 Juan Pérez Se determina mitigación del problema, la solución 
raíz queda pendiente. 

1.3 19-02-2025 Juan Pérez Se reestructura la sección de mitigación del 
problema. 

 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

Incidencia 

Información general 

Sucursal 2191 

Caja 20 

Versión de software 10.5.60702.19 

Folio venta V21912000038455 

Monedero 9600233812350 
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Descripción 

Se encuentra que en algunas ventas a domicilios se realizan dos operaciones commitTrans 

seguidas con el servicio de Origis al despachar la orden, este error no permite finalizar el 

despacho ya que el segundo commit marca un error con código 42 Venta No Aplicada: La 

transacción ya existe [042.3], este código ocurre cuando se realiza un commit en una venta 

que ya fue registrada en el servicio de Origis utilizando la operación commitTrans, como 

ocurre en la incidencia. 

​
Esto puede observarse en la tabla genBitacoraMonedero, donde se registran las 

operaciones de commitTrans y reverseTrans, se utiliza la siguiente consulta: 

 
SELECT * FROM dbo.genBitacoraMonedero 
WHERE codigoSucursal = 2191 
 AND folioTransaccion = 'V21912000038455' 
ORDER BY syncCreadoFecha; 

 

Donde se obtienen los siguientes resultados: 

 

Donde: 

●​ folioTransaccion: es el folio de la venta. 

●​ operacion: es el tipo de operación realizada, C = Commit y R = Reversa. 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 
●​ codigoError: el código de error recibido de la operación, si hubo error. 

●​ mensaje: el mensaje de error, si hubo error. 

●​ syncCreadoFecha: momento en el que el registro es creado en esta base de datos 

específica. 

Como se puede observar, según el campo syncCreadoFecha, se realizan 2 commits con una 

diferencia de 1 segundo. 
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Reproducción del caso 

Versión de software utilizada 10.5.60702.19 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Recursos -​ Payload para crear orden en servicio 
web de ordenes de servicio a 
domicilio: 
CrearOrdenSadEnWebService.json. 

-​ Script de bloqueo de tabla 
genProgramaLealtadBitacoraReg: 
BloquearTabla.sql 

Precondiciones -​ Tener una orden de servicio a 
domicilio pendiente de despacho 
con pago de monedero electrónico. 

-​ Tener un monedero con suficiente 
saldo electrónico para cubrir el 
monto total de la orden. 

-​ Activar el buffer de bitácora de 
operaciones de programa de lealtad 
(genProgramaLealtadBitacoraReg) 
en web service central para su 
persistencia asíncrona. 

-​ Simular alta concurrencia en tabla 
genProgramaLealtadBitacoraReg 
bloqueandola de manera artificial. 

Pasos para reproducir -​ Imprimir comanda de la orden de 
servicio a domicilio. 

-​ Iniciar despacho de orden de 
servicio a domicilio. 

-​ Ingresar artículos de la orden de 
servicio a domicilio. 

-​ Finalizar despacho de la orden de 
servicio a domicilio. 

 

Para activar el buffer de bitácora de operaciones de programa de lealtad, se debe 

establecer en el Web.config, en la sección appSettings, el valor ActivateLoyaltyBuffer a 

true, esto hace que los registros sean persistidos de forma asíncrona. 

https://drive.google.com/open?id=1LpXcz_f70MYbxTXAPRiihTla90mxuMm9&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DJSEi7z524EW7rbkXWz0YcRf_xkiJLKs&usp=drive_fs
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<appSettings> 
… 

<add key="ActivateLoyaltyBuffer" value="true" /> 
</appSettings> 

 

Se imprime la comanda 
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Se inicia el despacho de la orden 
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Antes de despachar la orden, se ejecutan las dos primeras líneas del script BloquearTabla.sql 

para simular alta concurrencia de operaciones con monedero, se ejecuta únicamente las dos 

primeras líneas del script. 

 

Se continua el despacho 

https://drive.google.com/open?id=1DJSEi7z524EW7rbkXWz0YcRf_xkiJLKs&usp=drive_fs


 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

 

 

Se esperan ~2 segundos y se realiza el rollback de la transacción en la sesión que bloquea la 

tabla, ejecutando únicamente la 3ra línea del script. 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

 

Ocurre el error de doble commit y se realiza una reversa automatica de la transacción. 

 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

 

 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

 

 

 



 

 
INCGET - 20250213-01 - Doble commit en Origis con 

orden de servicio a domicilio con monedero electrónico 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.3 14-02-2025 19-02-2025 

 

Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60702.19 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error No 

Flujo de incidencia 

Cuando se procesa una orden SAD con forma de pago de monedero electrónico, esta es 

procesada antes de finalizar la venta, en su flujo de procesamiento se realiza el commitTrans 

con Origis, antes de finalizar la venta, este commit debería generar un registro en la tabla 

genProgramaLealtadBitacoraReg, este registro se puede utilizar en el flujo de la operación 

de commit para evitar realizar un segundo commit por error, si se realiza la operación de 

commit para una transacción que ya se registró previamente, se revisa la tabla 

genProgramaLealtadBitacoraReg para obtener el registro que contenga la información del 

commit realizado anteriormente y así evitar realizar un segundo commit por error. 

 

Existe una particularidad al persistir los registros de genProgramaLealtadBitacoraReg, 

actualmente, existe una funcionalidad que permite persistir estos registros de manera 

asíncrona, es una funcionalidad que se activa por medio del Web.config, estableciendo el 

valor de la propiedad ActivateLoyaltyBuffer a true, este valor es true en los nodos de WSC 

en el ambiente de producción, lo que significa que los registros se persisten de 

manera asíncrona para esta tabla. 

 

El flujo de la incidencia se explica en los siguientes diagramas de secuencia: 
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Ver figura 

 

Al aplicar la forma de pago con monedero electrónico, se realiza el primer commit de Origis, 

este commit se realiza de forma correcta, el pago es aplicado y el commit es registrado en 

Origis, esto se realiza en la siguiente sección de código: 

https://drive.google.com/open?id=16YNYnzCTXbdZTKps0qeQaWjUrE-aGneR&usp=drive_fs
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Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/EwalletTender.cs 

 

Luego, como se observa en el diagrama de flujo, el registro puede ser persistido de 

inmediato o de manera asíncrona dependiendo de una bandera de configuración que se 

obtiene desde el archivo Web.config. 
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Ubicación: 

Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Provider/LoyaltyProgramProviderBase.cs 

 

Esto registra el procesamiento de la bitácora en una cola para su posterior persistencia en 

base de datos: 
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Ubicación: Farmax/Src/Framework/Application.Core/LoyaltyProgramBuffer.cs 

 

Esta cola de procesamiento inserta en base de datos un lote de 50 registros en cada 

iteración y existe un tiempo de espera de un segundo entre iteraciones, aquí se puede 

observar el tiempo de espera, se encuentra en duro: 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/LoyaltyProgramTask.cs 

 

Se observa que la cantidad de registros por lote tiene el valor de 50 registros por defecto: 
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Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/DataCenter.cs 

 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/LoyaltyProgramTask.cs 

 

Se puede ver que la cantidad del lote de registros a insertar es configurable por medio de un 

parámetro de configuración del Web.config: 
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Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/DataCenter.cs 

 

 

Si el registro no existe en la tabla de la bitácora genProgramaLealtadBitacoraReg, o no se 

ha guardado aún debido a un alto nivel de concurrencia, es posible que la transacción se 

considere como no procesada y por consecuencia se realice un segundo commit, como se 

muestra en el siguiente diagrama de secuencia: 

 

 

Ver figura 

 

https://drive.google.com/open?id=1yI3fb_JQG4JJfCm3icmpTf5JNrUmYflw&usp=drive_fs
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Se observa que el registro debe existir en base de datos antes de realizar el segundo intento 

de commit, es posible que debido a la alta concurrencia el registro aún no sea guardado en 

base de datos, por lo que la transacción se considera como no procesada y se realiza el 

segundo intento de commit. 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs 
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Posibles causas 

El registro que evita que se realice el segundo commit aún no había sido persistido en la 

base de datos, esto se debe a que la funcionalidad de buffer para la persistencia asíncrona 

de los registros para la tabla genProgramaLealtadBitacoraReg se encuentra activa, esto 

quiere decir que el registro no se guarda en base de datos de inmediato. 

 

Utilizando la consulta: 
SELECT * FROM dbo.genBitacoraMonedero 
WHERE codigoSucursal = 2191 
 AND folioTransaccion = 'V21912000038455' 
ORDER BY syncCreadoFecha; 

 

Es posible ver que el segundo commit se realiza antes de que el registro de la operación en 

genProgramaLealtadBitacoraReg sea persistido en base de datos. 

 

 

Este es realizado a las 08:09:27.310. 

 

Se revisa la hora de persistencia para el registro en genProgramaLealtadBitacoraReg 

utilizando el siguiente script: 
SELECT * FROM dbo.genProgramaLealtadBitacoraReg 
WHERE codigoSucursal = 2191 
 AND numeroCaja = 20 
 AND idTransaccion = '07AE6D21-14EA-EF11-A77B-ECB1D743BE7C'; 
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Se observa que el registro fue persistido a las 08:09:31.057, eso es alrededor de 4 segundos 

después del segundo commit con Origis, por lo que no había forma de que la transacción 

fuera considerada como procesada al momento de intentar realizar el segundo commit. 
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Mitigación del problema 

Aumentar tamaño de lote y reducir tiempo de procesamiento de 

buffer de bitácora de programa de lealtad 

Se propone mitigar el problema de concurrencia aumentando la cantidad de registros por 

lote para el buffer de bitácora de genProgramaLealtadBitacoraReg, esto permitirá procesar 

más registros en la misma cantidad de tiempo, lo que puede reducir la cantidad de veces 

que ocurre la incidencia. 

 

Actualmente, existe una configuración que se puede utilizar para cambiar el tamaño del lote 

de registros de bitácora a procesar por iteración, este valor se establece por medio del 

Web.config en Servicios Web Centrales y se establece al iniciar la aplicación: 

 
<configuration> 
​ ... 
​ <appSettings> 
​ ... 
​ <add key="LoyaltyProgramDropDownRecords" value="100" /> 
​ </appSettings> 
</configuration> 
 

Esta funcionalidad ya se encuentra implementada actualmente, con esto es suficiente para 

que la cantidad de registros a procesar por cada iteración cambie a 100. 

 

Cómo cambio, se propone una manera de configurar el intervalo de iteraciones por medio 

de un TimeSpan, lo que permite definir el intervalo a escala de milisegundos, se agrega un 

nuevo constructor en BackgroundTask que permita definir el intervalo por medio de un 

TimeSpan: 
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Ubicación: AnxoFARMAX/Common/BackgroundTask.cs 

 

Este constructor de BackgroundTask es utilizado por LoyaltyProgramTask para definir el 

tiempo de intervalo utilizando un TimeSpan, este proceso es el que se encarga de procesar 

los lotes de los registros de la bitácora: 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/LoyaltyProgramTask.cs 

 

Se define un valor por defecto para el intervalo de 1 segundo, valor que se encontraba antes 

en duro: 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/DataCenter.cs 
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Se carga la configuración desde el Web.config, utilizando el valor del parámetro 

LoyaltyProgramBufferIntervalTimeSpan: 

 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Services.Host/DataCenter.cs 

 

Esta configuración se puede especificar en el Web.config de la siguiente manera: 

 
<configuration> 
​ ... 
​ <appSettings> 
​ ... 

<add key="LoyaltyProgramBufferIntervalTimeSpan" 
value="00:00:00.500" /> 
​ </appSettings> 
</configuration> 

​
Esta configuración establece el tiempo de espera entre cada iteración de procesamiento a 

500 milisegundos. 
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Operación de Origis de verificación de estado de orden 

A reservas del proveedor Origis, podría ser posible que Origis implemente una operación de 

precommit antes de realizar un commit con el servicio de Origis, esta operación podría 

proveer de la información necesaria para determinar si es necesario realizar un commit o si 

la transacción ya se encuentra procesada, podría utilizarse para evitar realizar un segundo 

commit por error sin depender de los registros en la bitácora 

genProgramaLealtadBitacoraReg. 

 

Esto podría implementarse antes de realizar el commit con Origis en OrigisManager, en el 

método Commit: 

 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/BusinessLogic.LoyaltyProgram.Origis/OrigisManager.cs 

 

En el mismo lugar, a reservas del proveedor Origis, podría ser posible que Origis, al realizar 

la operación commiTrans, devuelva la misma información aunque haya ocurrido un código 

de error 42, con mensaje “Venta No Aplicada: La transacción ya existe [042.3]”, de esta 

manera podría continuar el flujo cuando ocurra ese error, utilizando la información recibida 

del servicio. 
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