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Autor

Version
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Control de versiones
Version | Fecha Autor Descripcion
1.0 2025-03-26 | Juan Pérez | Se analiza el problema, se determina causa raiz y se
propone una solucién.
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Incidencia

Informacién general

Sucursal 338

Caja 23

Version de software

10.5.60702.19

Folio venta

V03382300053566
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Descripcion

Se encuentra un error al realizar una venta en la sucursal 338 en la caja 23, en la venta se
procede a las formas de pago pero al intentar procesar el pago de TARJETA DE CREDITO
(ACI) ocurre un error por lo que luego del error se intenta realizar un pago combinado con
TARJETA DE CREDITO (ACI) y MONEDERO ELECTRONICO, al intentar procesar el pago con
monedero electréonico en la venta no hay un error aparente para el usuario y el punto de

venta se queda atascado en la ventana de confirmacion de la pinpad.
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Reproduccion del caso

Version de software utilizada

10.5.60702.22

Ambiente

Desarrollo local (personal)

Precondiciones

- Tener una pinpad, una tarjeta de
crédito y un monedero electrdnico
con saldo redimible.

Pasos para reproducir

- Agregar un producto al grid de
venta.

- Ingresar el monedero electrénico.

- Iraformas de pago.

- Intentar pago de TARJETA DE
CREDITO (ACI) y fallar a propésito
(desactivar autenticador).

- Reintentar el pago utilizando
MONEDERO ELECTRONICO.

- El punto de venta falla al procesar el
pago pero se queda en la pantalla
de pin pad sin hacer nada.

Nota

Se puede utilizar cualquier producto
para realizar la prueba, se
recomienda uno con un precio bajo.
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1 Ingresar un producto al grid de venta

2 Ingresar monedero

Ingresar Monedero del Ahorro
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Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 2025-03-26 2025-03-26

Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:52 AM 26/03/2025 >

iHola PRUEBA MONEDERO! o oo O e
@ %eA‘Iel\deCAJERO § e$164.71 Te faltan $85.56 2

para ganar $100.00

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069

SIN CLASIFICAR LIQUIDO SIN CLASIFICAR LIQUIDO

Cant Productos Precio Maximo

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $22.00 $21.00

F2 3 F4 F5 F7 _F F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

3 Ir a formas de pago

Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:52 AM 26/03/2025 >

@ iHola PRUEBA MONEDERO! j oo OO oo

Te Atiende CAJERO €$164.71  rcruansssss

para ganar $100.00

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069

SIN CLASIFICAR LIQUIDO SIN CLASIFICAR LIQUIDO

Cant Productos Precio Maximo

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00 $21.00

AMonedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $22:00 $21.00

¥ 3 "4 s L) 1 cerl + F10 F10
Buscar Reimpresion Senvicos Monedero  Recetas  Ultima Venta  Cofizaciones  Verficador Forma de Pago
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Version: 10.5.60702.22 CcAIA: 10 0752 AM 26/03/2025 R
2 e Domicio

{Hola PRUEBA MONEDERO! somvonseo  FUYEE
Te Atiende CAJERO e$164.71  renunsssse SORENTRESAR T

para ganar $100.00 POR DEVOLVER: 1

PEPSI BLACK LTS PET 12 3069

SIN CLASIFICAR LIQUIDO SIN CLASIFICAR LIQUIDO

Cant Productos Precio Maximo Precio Ahorro

$21.00

1 PEPSI BLACK LTS PET 12 3069 $21.00

Notificacién
o Desea capturar los datos del médico?

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $22:00 $21.00

F2 [} F4 F5 F7 _F 11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 105.60702.22 cam: 10 07:53 AM 26/03/2025 B

i ! Saldo en Monedero Si’:::;\?r?:ljjn
;Hola PRUEBA MONEDERO! e 51203 | FeE,

Te faltan $85.56

Te Atiende CAJERO i
para ganar $100.00 o ot 1
- X Formas de Pago
Instituciones de beneficencia
© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢
00 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 ‘W Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETA DE CREDITO ACI (AC) 0.00 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 0.00
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
X 0.00 I TERMINAL TPV 0.00
o 0.00
Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 Total: $21.00
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
x $0.00 $1.00 ($21.00)
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4 Intentar realizar el pago con tarjeta de crédito y fallar a propdsito

Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:53 AM 26/03/2025 >

Senvicio a Domiclio

iHola PRUEBA MONEDERO! S | ——

POR DESPACHAR:2
Te Atiende CAJERO e$1 64.71 Te faltan sass;f; o BRI
FIDGTTALL POR DEVOLVER: 1
Formas de Pago
Instituciones de beneficencia
© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC
) 100 PESOS KILO DE AYUDA € EFECTVO (CA) N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cash Payment (Medio de Pago) | 000
) 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETADE CREDITOACI(AQ)  |21.00 PUNTOS BBVA 000 P CLAROPAY 000
¢ TARETADEDEBIOACI(AD) 000 G TARJETAGIFT CARD 000 Q VA 000
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 000 K TARETAT-ENVIO 000 | TERMINALTPV 000
0 MONEDERO ELECTRONICO 000 C PagocoDI 000
Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 Total: $2
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
v $0.00 $1.00 $0.00
Versidn: 105.60702.22 calA: 10 07153 AM 26/03/2025 B

Senvicio a Domicilio
Saldo en Monedero

iHola PRUEBA MONEDERO! N oo

Te Atiende CAJERO €$164.71  tcnansesss
para ganar $100.00

o ) Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 w Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES 0.00
X 0.00 TERMINAL TPV 0.00
o 0.00
[ Coer |
Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 Total: $2

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

$1.00 $0.00

Q s0.00
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Senvicio a Domicilio

Saldo en Monedero
{Hola PRUEBA MONEDERO! O oo

Te Atiende CAJERO Te faltan $85.56 BRI R
e GD POR DEVOLVER: 1

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.0
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
TARJETA DE CREDITO ACI (AQ)  21.00 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q VALES 000
X TAS 0.00 TERMINAL TPV 000
0.00

equir instrucciones por medio de la

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q s0.00 @S $1.00 $0.00
0753 AM 26/03/2025 R

Version: 10.5.60702.22 CAJA: 10
Senvicio a Domicilio
Saldo en Monedero

;Hola PRUEBA MONEDERO! ~S1eat e |—

POR ENTREGAR: 1

Te faltan $85.56

Te Atiende CAJERO
paraganar $10000 | poq prvouven 1
- ) Formas de Pago
Instituciones de beneficencia
* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢
100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETA DE CREDITO ACI (AC) 21.00 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 0.00
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
o] MmC D1 0.00
88661 autorizador financiero est fuera de lnea
Subtotal: $18.10 1V.A: $2.90
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
. $0.00 $1.00 $0.00
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Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:53 AM 26/03/2025 >

Senvicio a Domicilio
Saldo en Monedero

jHola PRUEBA MONEDERO!

Te Atiende CAJERO

e$1 64.71 Te faltan $85.56

OR E 1
para ganar $100.00 e

REG

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.0
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
TARJETA DE CREDITO ACI (AQ)  21.00 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q VALES 000

TENVIO 0.00 TERMINAL TPV 000

0. TARJETA DE

Ocurri6 un
CREDITO A

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 $2
QD 5000 & sto0 50.00
5 Intentar pagar con MONEDERO ELECTRONICO
Version: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:53 AM 26/03/2025 R

Senvicio a Domiclio

Saldo en Monedero

iHola PRUEBA MONEDERO! I oo

e$ 164.71 Te faltan $85.56 et

e Atiende CAJERO
paraganar $10000 [0 CEUEE

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T  TARJETADECREDITOACI(AQ) 000 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000
F TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 0.0 K TARETAT-ENVIO 0.00 | TERMINALTPV 000

o MONEDERO HECTRONICO ¢ paocont oa0

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 Total: $2

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

Q s0.00 $1.00 ($21.00)

€ v
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Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:53 AM 26/03/2025 >

Senvicio a Domicilio

Saldo en Monedero

. 1 PENDIENTES: 14
iHola PRUEBA MONEDERO! o oo

Te Atiende CAJERO Te faltan $85.56 BRI R
e GD POR DEVOLVER: 1

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T  TARJETADECREDITOACI(AQ) 000 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
X TARJETA DE CREDITO ACI AMEX  0.00 K TARETAT-ENVIO 0.00 | TERMINALTPV 000

o MONEDERO ELECTRONICO ¢ ragoco 000

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q s0.00 @S $1.00 ($21.00)

Sl

Version: 105.60702.22 cam: 10 07:53 AM 26/03/2025 B

Saldo en Monedero Servicio a Domicilio
jHola PRUEBA MONEDERO! S M m—

Te Atiende CAJERO POR ENTREGAR: 1
paraganar 10000 | 105 Gr o1

o ) Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
1 PESO KILO DE AYUDA N
Cantidad
T  TARJETADECREDITOACI(AC) 000 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000
£ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q  VALES 000
0.00 TERMINAL TPV 000
o 000

[ o]

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90

Q s0.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
@ $1.00 $0.00
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Versién: 10.5.60702.22 CAJA: 10 07:53 AM 26/03/2025 >

@ {Hola PRUEBA MONEDERO! T Soems

- e$1 64.71 Te faltan $85.56

Te Atiende CAJERO
para ganar $100.00

. N Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(
100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.0

1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
TARJETA DE CREDITO ACI (AQ) 0.0 PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000

TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q VALES 000

4 T-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV 000

o MC =1 0.00

ir instrucciones por medio de la

Subtotal: $18.10 LV.A: $2.90 Total: $21.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q@ s0.00 $1.00 $0.00

El punto de venta no seguird con la operacién y se detendra en esta pantalla sin avisar del
error.

6 Revisar el log para comprobar la reproduccién del error
20250326_FARMAX_POS_CORE.XLOG

[2025-03-26 07:56:10:795], FARMAX POS,CORE,ERROR, [WRITE],ApplyPayments - Message: La
forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) no pudo ser aplicado.,
StackTrace: en FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments ()

[2025-03-26 08:01:09:774], FARMAX POS,CORE,ERROR, [WRITE],ApplyPayments - Message: El

valor no puede ser nulo.

Nombre del pardmetro: source, StackTrace: en
System.Ling.Enumerable.Any[TSource] (IEnumerable’ 1 source)
en

FAhorro.POS.Win.Tender.ElectronicPayments.EwalletTender.ApplyElectronicPayment (pa
ymentMethodModel paymentMethod, String transactionId)

en
FAhorro.POS.Win.Tender.ElectronicPayments.EwalletTender.Apply (PaymentMethodModel
paymentMethod, String transactionId, DateTime fechaTransacion, Boolean isRetry)

en FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments ()
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Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60702.22

Se reproduce el error Si

Error corregible Si

Flujo de incidencia

Se realiza un andlisis del flujo para reintentar un pago después de que ocurre un error, este
analisis se representa a través del siguiente diagrama de secuencia de alto nivel:

o

Q

S

FPunto de venta

Multifur]ciunal

:In resa producto :
_ng P -

I Producto ingresado

[

"Ingresa monedero !
_ng >
' Monedero ingresado

€ .
' Mavegar a formas de pago }_:_

Formas de pago cargadas

o

FPagar con TARJETA DE CREDITO [ACI}}J‘_

Error en pago

T

Pagar con MONEDERD ELECTFECINICCI}_:_

Error al procesar pago (se queda
<20 pantalla de pinpad)

MultifLIJ/r]EliDﬂm Punto de venta

Ver figura


https://drive.google.com/open?id=1vkYxAwDFtEh9YP9O5v6-yrBVmY_Nx6Y2&usp=drive_fs
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Juan Pérez

1.0

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

2025-03-26

2025-03-26

Como se puede observar en el diagrama de secuencia de alto nivel, al intentar realizar un
pago después de otro fallido, ocurre un error si la propiedad AppliedinfoCard de |la forma de
pago es nula, si la forma de pago intenta utilizar esta propiedad ocurrird el mismo error de

referencia nula, esto podria ocurrir con cualquier forma de pago que se reintente luego de
otra y que utilice esta propiedad AppliedinfoCard de la forma de pago, ya que la propiedad
sera nula en esa situacion.
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Posibles causas

Se revisa el codigo para determinar las posibles causas, se determina que la causa es una
inicializacion que solo ocurre si la venta se encuentra en un status diferente a R (pendiente
de pago), si la venta cumple con esta condiciédn entonces se inicializa la propiedad
AppliedinfoCard de la forma de pago con una lista vacia, esto puede observarse en el
siguiente codigo:

Ubicacién: Farmax/Src/POS/Win.Sale/SaleTenderManager.cs
Ver figura

Dentro de la llamada a TransactionServiceClient.CreateTransactionPayments(...) se realiza
la asignacion por defecto de una lista vacia, en
TransactionServiceClient.GetPaymentMethod(...):


https://drive.google.com/open?id=1FiVncxsQ_Hx9A8QddRZD0_ubHUVZePOm&usp=drive_fs
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Juan Pérez 1.0 2025-03-26 2025-03-26

Ubicacién: Farmax/Src/POS/Win.Sale/SaleTenderManager.cs
Ver figura

La lista de llamadas se puede apreciar mejor en el siguiente diagrama de secuencia a nivel
técnico:


https://drive.google.com/open?id=1yrVKGLi0UMgzKhC-5oIe_VrKHMpCWNUd&usp=drive_fs
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SaleTenderManager |

PrepareTransactionForPaymentsAppplication(...) _

‘ TransactionServiceClient

Si hay algun detalle de venta
y la venta tiene un status
diferente a R

alt [this.Sale.SaleDetailList.Any() && this.Sale;

atus != SaleStatus.Payrnen‘tsPendingI

CreateTransactionPayments(...}

|
|
>

CreatePayment(...)

i

GetTransactionRequest(...)

i

MappSaleModelToArtsTransaction(...)

i

GetCustomerOrderTransaction(...)

i

GetPaymentMethod(...)
=

Se realiza |a asignacion

de la lista vacia como

valor por defecto para

la propiedad AppliedCardinfo

[}

A

A

Ver figura

SaleTenderManager |

‘ TransactionServiceClient

A como se observa en el diagrama, solamente se asigna un valor por defecto a la propiedad

AppliedinfoCard si se cumplen con las condiciones de que exista un detalle de venta y que la

venta no se encuentre en status R (pendiente de pago), este no es el caso al realizar el

segundo intento puesto que la venta es actualizada a status R (pendiente de pago) durante

el primer intento de pago, como consecuencia la propiedad AppliedinfoCard permanece con

valor de null en el segundo intento, dando lugar al error.



https://drive.google.com/open?id=1FPBRRfr6_Z5tD_5nD3OH4tonxvtL7w8Z&usp=drive_fs
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Posible solucion
Componentes impactados por el cambio
Nombre Ubicacidn Tipo
POS.Win Caja Frontend

Flujos afectados

Nombre Ubicacion
Venta Caja
Reintento de pago con formas de pago que | Caja
utilicen tarjetas

Nota: Estos flujos deben ser validados después del cambio

Es posible asegurarse que la propiedad AppliedCardinfo de las formas de pago
PaymentAppliedCardResult tengan un valor por defecto, en este caso, una lista vacia, para
asi asegurarse de que no ocurra un error de referencia nula cuando se intente utilizar esta

propiedad al intentar procesar una forma de pago que utilice algun tipo de tarjeta.
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