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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 2025-03-26 Juan Pérez Se analiza el problema, se determina causa raíz y se 
propone una solución. 
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Incidencia 

Información general 

Sucursal 338 

Caja 23 

Versión de software 10.5.60702.19 

Folio venta V03382300053566 
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Descripción 

Se encuentra un error al realizar una venta en la sucursal 338 en la caja 23, en la venta se 

procede a las formas de pago pero al intentar procesar el pago de TARJETA DE CREDITO 

(ACI) ocurre un error por lo que luego del error se intenta realizar un pago combinado con 

TARJETA DE CREDITO (ACI) y MONEDERO ELECTRONICO, al intentar procesar el pago con 

monedero electrónico en la venta no hay un error aparente para el usuario y el punto de 

venta se queda atascado en la ventana de confirmación de la pinpad. 
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Reproducción del caso 

 

Versión de software utilizada 10.5.60702.22 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Precondiciones -​ Tener una pinpad, una tarjeta de 
crédito y un monedero electrónico 
con saldo redimible. 

Pasos para reproducir -​ Agregar un producto al grid de 
venta. 

-​ Ingresar el monedero electrónico. 
-​ Ir a formas de pago. 
-​ Intentar pago de TARJETA DE 

CRÉDITO (ACI) y fallar a propósito 
(desactivar autenticador). 

-​ Reintentar el pago utilizando 
MONEDERO ELECTRÓNICO. 

-​ El punto de venta falla al procesar el 
pago pero se queda en la pantalla 
de pin pad sin hacer nada. 

Nota Se puede utilizar cualquier producto 
para realizar la prueba, se 
recomienda uno con un precio bajo. 
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1 Ingresar un producto al grid de venta 

 

2 Ingresar monedero 
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3 Ir a formas de pago 
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4 Intentar realizar el pago con tarjeta de crédito y fallar a propósito 
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5 Intentar pagar con MONEDERO ELECTRONICO 
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El punto de venta no seguirá con la operación y se detendrá en esta pantalla sin avisar del 
error. 

6 Revisar el log para comprobar la reproducción del error 
20250326_FARMAX_POS_CORE.XLOG 

[2025-03-26 07:56:10:795],FARMAX_POS,CORE,ERROR,[WRITE],ApplyPayments - Message: La 
forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) no pudo ser aplicado., 
StackTrace:​ en FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments() 
[2025-03-26 08:01:09:774],FARMAX_POS,CORE,ERROR,[WRITE],ApplyPayments - Message: El 
valor no puede ser nulo. 
  ​ Nombre del parámetro: source, StackTrace:​ en 
System.Linq.Enumerable.Any[TSource](IEnumerable`1 source) 
     ​ en 
FAhorro.POS.Win.Tender.ElectronicPayments.EwalletTender.ApplyElectronicPayment(Pa
ymentMethodModel paymentMethod, String transactionId) 
     ​ en 
FAhorro.POS.Win.Tender.ElectronicPayments.EwalletTender.Apply(PaymentMethodModel 
paymentMethod, String transactionId, DateTime fechaTransacion, Boolean isRetry) 
     ​ en FAhorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments() 
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Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60702.22 

Se reproduce el error Si 

Error corregible Si 

Flujo de incidencia 

Se realiza un análisis del flujo para reintentar un pago después de que ocurre un error, este 

análisis se representa a través del siguiente diagrama de secuencia de alto nivel: 

 

Ver figura 

 

https://drive.google.com/open?id=1vkYxAwDFtEh9YP9O5v6-yrBVmY_Nx6Y2&usp=drive_fs
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Como se puede observar en el diagrama de secuencia de alto nivel, al intentar realizar un 

pago después de otro fallido, ocurre un error si la propiedad AppliedInfoCard de la forma de 

pago es nula, si la forma de pago intenta utilizar esta propiedad ocurrirá el mismo error de 

referencia nula, esto podría ocurrir con cualquier forma de pago que se reintente luego de 

otra y que utilice esta propiedad AppliedInfoCard de la forma de pago, ya que la propiedad 

será nula en esa situación. 
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Posibles causas 

Se revisa el código para determinar las posibles causas, se determina que la causa es una 

inicialización que solo ocurre si la venta se encuentra en un status diferente a R (pendiente 

de pago), si la venta cumple con esta condición entonces se inicializa la propiedad 

AppliedInfoCard de la forma de pago con una lista vacía, esto puede observarse en el 

siguiente código: 

 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/SaleTenderManager.cs 

Ver figura 

 

Dentro de la llamada a TransactionServiceClient.CreateTransactionPayments(...) se realiza 

la asignación por defecto de una lista vacía, en 

TransactionServiceClient.GetPaymentMethod(...): 

https://drive.google.com/open?id=1FiVncxsQ_Hx9A8QddRZD0_ubHUVZePOm&usp=drive_fs
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Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Sale/SaleTenderManager.cs 

Ver figura 

 

La lista de llamadas se puede apreciar mejor en el siguiente diagrama de secuencia a nivel 

técnico: 

https://drive.google.com/open?id=1yrVKGLi0UMgzKhC-5oIe_VrKHMpCWNUd&usp=drive_fs
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Ver figura 

 

A como se observa en el diagrama, solamente se asigna un valor por defecto a la propiedad 

AppliedInfoCard si se cumplen con las condiciones de que exista un detalle de venta y que la 

venta no se encuentre en status R (pendiente de pago), este no es el caso al realizar el 

segundo intento puesto que la venta es actualizada a status R (pendiente de pago) durante 

el primer intento de pago, como consecuencia la propiedad AppliedInfoCard permanece con 

valor de null en el segundo intento, dando lugar al error. 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1FPBRRfr6_Z5tD_5nD3OH4tonxvtL7w8Z&usp=drive_fs
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Posible solución 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Win Caja Frontend 

 

Flujos afectados 

Nombre Ubicación 

Venta Caja 

Reintento de pago con formas de pago que 
utilicen tarjetas 

Caja 

Nota: Estos flujos deben ser validados después del cambio 

 

Es posible asegurarse que la propiedad AppliedCardInfo de las formas de pago 

PaymentAppliedCardResult tengan un valor por defecto, en este caso, una lista vacía, para 

así asegurarse de que no ocurra un error de referencia nula cuando se intente utilizar esta 

propiedad al intentar procesar una forma de pago que utilice algún tipo de tarjeta. 
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