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Incidencia 

 

Información general 

 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

versión de software Aplica a todas las versiones 
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Descripción del problema. 

Al llegar una actualización al POS de farmacias, se muestra un mensaje de actualización y 

solo un botón de aceptar, el cual cierra abruptamente el POS. 
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Causa. 

 

El paquete de actualización está configurado para forzar el cierre de POS. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Solución. 

Modificar el parámetro “forceposrestart” a “false” antes de crear el paquete de despliegue en 

el archivo “package.xml”, esto le indicara al POS que no debe forzar el cierre, lo cual cambiara 
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en automático el valor en REGEDIT “UpdaterForceRestart” de “RESTART” a “NONE”: 

 
Parámetro que es utilizado en UpdateService, para actualizar REGEDIT. 

 
 

 

 
 

Valor que es utilizado en POS, para indicar el reinicio forzado. (POS.Win) 
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también se deberá evitar que se renombre el ejecutable del POS, ya que hasta no reiniciarlo, 

la instancia sigue dependiendo del mismo ejecutable. 

 


