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Autor
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Fecha de elaboracidn
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Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 13-05-2025 | Juan Pérez | Se analiza el caso y se determina causa raiz.

1.1 14-05-2025 | Juan Pérez | Se describe en mayor detalle la solucién.
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Autor

Version

Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.1 13-05-2025 14-05-2025
Incidencia
Informacidn general
Sucursal 2307
Caja 20
Productos o CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITO 0035
o SKU: 8469761690035
e COMISION_21005
o SKU: 21005
Promocion e PDL 141 ARMSTRONG AGO - DIC 24
o ID: 103337
Monedero 9600155627896
Folio de venta V23072000078820

Version de software

10.5.60695.24

Fecha

15/10/2024
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Autor

Version
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1.1

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

13-05-2025

14-05-2025

Descripcion

Nos indican que, estan recibiendo varias incidencias donde vemos que a los clientes se les
esta descontando las piezas de regalo que tienen pendientes de sus PDL al momento que

realizan algun pago de servicio, sobre todo en depdsitos.

Se considera que en la pantalla de pago de servicios en PDV no se transaccionan cédigos

regulares de farmacia, por lo que llama la atencién que se estén descontando.

Se comparten algunos casos de ejemplo y se adjuntan las bitdcoras de los casos que tienen

menos del mes.

| Orbia

TLOMDEBLATIER
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Reproduccion del caso

Version de software utilizada

10.5.60695.24

Ambiente

Desarrollo local (personal)

Precondiciones

Tener un monedero con
bonificacién pendiente.

Pasos para reproducir

Ir a servicios para poder realizar una
venta de servicio.

Ingresar el monedero para poder
obtener el producto bonificado.
Ingresar los campos necesarios para
el procesamiento del pago de
servicio.

Ir a formas de pago para ingresar
los montos.

Procesar la venta.

1 Ir a pantalla de servicios
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Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10 1151 AM 13/05/2025 R

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO

$0.00 » 5l
Cant. Productos Precio Méximo Precio Ahorro

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $0-00 $0.00

Buscar Reimpresio Servi Monedero Recetas  Ultima Vent: Cotizaciones  Verificador
2 Ingresar monedero

Ingresar Monedero del Ahorro

3 Ingresar los campos del servicio
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10 1151 AM 13/052025

@ {Hola FAKE MONEDERO! S orer osm

Te Atiende CAJERO €$14.58  rennnsizes
para ganar $100.00

Pago de Servicios
~
R
Blsqueda (atibang m
>
Busqueda
CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITO 0035 CITIBANAMEX CUENTA CHEQUES ¥/0 CONCENTRADORA 0011
CITIBANAMEX CUENTAS TRANSFER 0037
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
> e v
s
Monedero

10 1151 AM 13/052025

e Nw—
@ ;Hola FAKE MONEDERO! o e oncer "oar

Te Atiende CAJERO €$14.58  Tcnnnsizes

o s
para ganar $100.00 PORE! s

POR DEVOLVER:

Pago de Servicios

> " @ CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITO 0035

>

>

>

>

> Servicios CITIBANAMEX TARJETAS DE DEE
Referencia | e 4116

>

’ Confirmar Referencia ™+ 4116

DEPOSITO EN EFECTIVO

CORRESPONSALIA
SERVICIOS

>
>

> v

T « »
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10 1151 AM 13/052025

2

jHola FAKE MONEDERO!

Te Atiende CAJERO

Pago de Servicios
s
>

DEPOSITO EN EFECTIVO

CORRESPONSALIA
SERVICIOS,

>y
>

>

Fs
Monedero

Saldo en Monedero

_537.34
e$14.58

Te faltan $12.65
para ganar $100.00

Servicios CITIBANAMEX TARJETAS DE DEE
Referencia | e 4116
Confirmar Referencia | ™ 4116

Senvicio a Domicilio

IENTES: 18
SPACHAR: 11

PO 8
POR DEVOLVER: 1

10 1152AM 13/052025

2

jHola FAKE MONEDERO!

Te Atiende CAJERO

Saldo en Monedero

_537.34
e$14.58

Te faltan $12.65
para ganar $100.00

Senvicio a Domicilio
PENDIENTES: 18
POR DESPACHAR: 11

POR ENTREGAR: &
POR DEVOLVER: 1

Pago de Servicios
>

DEPOSITO EN EFECTIVO

CORRESPONSALIA
SERVICIOS

>
>

F5
Monedero

" @ CITIBANAMEX TARJETAS DE DEBITO 0035

comsioN 000
REFERENCIA  5201166364404116

MONTO 1

4 Ir a formas de pago
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10 1152AM 13/052025

Saldo en Monedero

jHola FAKE MONEDERO! o B2
@ %e/\?.:nic/\,lmo . e$14.58 Teatan 1265
para ganar $1004

$100.00

Formas de Pago

¢ e —

Tu Donativo 52 Tu Ahorro Por Pagar
Q s0.00 $0.00 ($1.00)

L v

5 Procesar venta
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/ A Farmacias del

o Ahorro
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
TLAXCALA, 151 PISO 4 OFMA 407 HIPODROMO, CUAUHTEMOC
CP.06100 RFC: CFC110121742

F A TIJUANA, PLUTARCD ELIAS CALLES, 11 PLUTARCOD
ELIAS CALLES, 9026

Z0NA ESTE, TIJUAMA, TIJUANA, BAJA CALTIFORNIA

CP. 22000

V15531000005863 13/05/2025 11:53

Multifuncional: CAJERO DE PRUEEA

Le Atendio: CAJEROD DE PRUEBA

Cantidad Descripcion Precio Importe
1 CITIBANAMEX TARJETAS $1.00 $1.00
SUBTOTAL: $1.00

TOTAL: $1.00

UN PESO 00/100 M.M.

TRANSACCION :1553105863

REFERENCIA pEEEEEEREEErE4116

DEPOSITO EM EFECTIVD A TARIETA DE DEEITD BAMAMEX
TAR]EI’A :************4115

NOMERE :

CORRESPONSAL BA:000017E30001

FOLIO :051311530212

AUTORIZACTON :115302

MONTO :§1.00

COMISTION :50.00

ESTA OPERACION ES REALTZADA A MOMERE Y POR CUENTA
DE:BANCD MACIOMAL DE MEXICO, 5.A.INTEGRANTE DEL
GRUPD FINANCIERD BAMAMEX MORAS #3850 FB, COL.
ACACIAS, ALCALDIA BEMNITO JUAREZ., CP. 03240 MEXICO,
CIUDAD DE MEXICO RFC: ENMBA0S1LVE1 REGIMEM FISCAL:
REGIMEN GEMERAL DE LEY PERSOMAS MORALES COMDUSEF
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA BD0S338080 (DMX Y
Z0NA METROPOLITAMA 5553400999 WwW.CONDUSEF.GOBE.MX
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATEMCION A USUARIOS, AV.
INSURGENTES SUR #926, COL.DEL VALLE, C.P. 03100,
ALCALDIA BENITO JUAREZ CDMX UNERBANAMEX.COM
TELEFONO: 55 12 26 45 BICDMX CAT BANAMEX 55 1276
2639 PARA PRESENTAR ACLARACTOMES CUENTA COM UN PLAZD
DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION
DEL PRESENTE COMPROBANTE. EN BANAMEX TUS DATOS ESTAN
PROTEGIDOS. COMSULTA EL AVISO DE PRIVACIDAD EM

Wl . BANAMEX , COM/ES/PRIVACIDAD_PORTAL.HTM © EN LA
SUCURSAL DE TU PREFEREMCIA. COMISION: DEPOSITO DE
EFECTIVD FARMACIAS DEL AHORRO

No. Monedero: *F**®***%4743 Tpranm: 1571723424

TEEEEAEXXEAAA T TR AT REET A AR TR AR A TR A AL AR TR AR AR AL

Record Promocion: $87.34 Te faltan $12.66

TEEEEAEXXEAAA T TR AT REET A AR TR AR A TR A AL AR TR AR AR AL

Saldo total del monedero: $14.58
Esta compra acumulo: $0.00

ITU: diffaBla-2330-f011-88b7-e289c25df7201

IR NN AT
v15531000005863

8

6 Verificar operaciones de monedero

Se verifica si hay algun rechazo de productos en las operaciones de monedero y se
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encuentra que no se realiza el rechazo.

[2025-05-13 11:52:34:151], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO], Request:<s:Envelope
xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<s:Header>

<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/se
tInicioTrans</Action>

</s:Header>

<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<setInicioTrans xmins="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600046194742</sTarjeta>
<sSucId>1553</sSucId>
<sCajaId>10</sCajald>
<sTerminalId>600499</sTerminalld>
<sOrigen>0</sOrigen>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81lbcdb2bd</sAuthCode>
</setInicioTrans>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-13 11:52:34:151], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO], Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<setInicioTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<setInicioTransResult>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"
name="NewDataSet">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded" minOccurs="0">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="SESSION ID"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="CLIENTENOMBRE"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETATIPO"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO_PUNTOS"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO_ DESGLOSE1"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO_ DESGLOSE2"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="MSGERR" type="xs:int"
/>
<xs:element minOccurs="0" name="MENSAJE"
type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14212612696</SESSION_ID>
<CLIENTENOMBRE>FAKE MONEDERO</CLIENTENOMBRE>
<TARJETATIPO />
<SALDO_PUNTOS>14.58896324000O3</SALDO_PUNTOS>
<SALDO_DESGLOSE1>87.34896156000O4</SALDO_DESGLOSE1>
<SALDO_DESGLOSE2>12.6510384399996</SALDO_DESGLOSE2>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
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</setInicioTransResult>
</setInicioTransResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
[2025-05-13 11:52:34:228], FARMAX WSC, MONEDERO, INFO, [WRITEINFO] , Request :<s:Envelope
xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/ge
tTarjetaDatos</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<getTarj etaDatos xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600046194742</sTarjeta>
<sSucId>1553</sSucId>
<sCajaId>10</sCajaId>
<sTerminalId>600499</sTerminalId>
<sSessionId>14212612696</sSessionId>
<sClienteDato>ID</sClienteDato>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81lbcdb2bd</sAuthCode>
</getTarjetaDatos>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-13 11:52:34:228], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO],Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<getTarjetaDatosResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getTarjetaDatosResult>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"
name="NewDataSet">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded" minOccurs="0">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="SESSION_ID"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="CLIENTEDATO"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="CLIENTEDATOVALOR"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="MSGERR" type="xs:int"
/>
<xs:element minOccurs="0" name="MENSAJE"
type="xs:string" />
</xs:sequence>
</x%s:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14212612696</SESSION_ID>
<CLIENTEDATO>ID</CLIENTEDATO>
<CLIENTEDATOVALOR>60555530</CLIENTEDATOVALOR>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</getTarjetaDatosResult>
</getTarjetaDatosResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
[2025-05-13 11:52:34:448], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO],Request:<s:Envelope
xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
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<Action s:mustUnderstand="1"

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/ge

tAfiliacionPerfil</Action>

</s:Header>

<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<getAfiliacionPerfil xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600046194742</sTarjeta>
<sSucId>1553</sSucId>
<sCajaId>10</sCajaId>
<sTerminalId>600499</sTerminalId>
<sSessionId>14212612696</sSessionId>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81lbcdb2bd</sAuthCode>
</getAfiliacionPerfil>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-13 11:52:34:448], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO], Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<getAfiliacionPerfilResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getAfiliacionPerfilResult>

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" id="NewDataSet" xmlns=""

xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"
name="NewDataSet">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded" minOccurs="0">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="SESSION ID"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETA"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETANOMBRE"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETAGENERO"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETAEMAIL"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETATELEFONO"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETACELULAR"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="TARJETASEGMENTO"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="MSGERR" type="xs
/>
<xs:element minOccurs="0" name="MENSAJE"
type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14212612705</SESSION_ID>
<TARJETA>9600046194742</TARJETA>
<TARJETANOMBRE>FAKE MONEDERO</TARJETANOMBRE>
<TARJETAGENERO>F</TARJETAGENERO>
<TARJETAEMAIL>a@b.com</TARJETAEMAIL>
<TARJETATELEFONO />
<TARJETACELULAR>5555555555</TARJETACELULAR>
<TARJETASEGMENTO>NA</TARJETASEGMENTO>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>

:int"
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</getAfiliacionPerfilResult>
</getAfiliacionPerfilResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
[2025-05-13 11:52:58:954], FARMAX WSC, MONEDERO, INFO, [WRITEINFO] , Request :<s:Envelope
xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/ge
tPuntosProductos</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<getPuntosProductos xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600046194742</sTarjeta>
<sSucId>1553</sSucId>
<sCajaId>10</sCajaId>
<sTerminalId>600499</sTerminalId>
<sSessionId>14212612696</sSessionId>
<sArticulos>8469761690035,1,1,1</sArticulos>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81lbcdb2bd</sAuthCode>
</getPuntosProductos>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-13 11:52:58:954], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO],Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<getPuntosProductosResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getPuntosProductosResult>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"
name="NewDataSet">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded" minOccurs="0">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="SESSION_ID"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="ARTICULOS"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="MSGERR" type="xs:int"
/>
<xs:element minOccurs="0" name="MENSAJE"
type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14212612696</SESSION_ID>

<ARTICULOS>8469761690035,1,0,0,0,0,0,0,0/7501088507168,0,0,1,0,103337,0,0,0</ARTICULOS>

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAJE>Su compra participard en el programa de lealtad de Monedero del
Ahorro, en el cual no hay devoluciones. Felicidades!, Usted obtuvo los siguientes productos gratis:

7501088507168 ZYRTEC TABS. 10 MG. CAJA C/10.</MENSAJE>
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</getPuntosProductosResult>
</getPuntosProductosResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
[2025-05-13 11:53:02:234], FARMAX_WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO],Request:<s:Envelope
xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
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<s:Header>

<Action s:mustUnderstand="1"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/co
mmitTrans</Action>

</s:Header>

<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<commitTrans xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600046194742</sTarjeta>
<sSucId>1553</sSucId>
<sCajaId>10</sCajaId>
<sTerminalld>600499</sTerminalId>
<sSessionId>14212612696</sSessionId>
<sArticulos>8469761690035,1,1,1</sArticulos>
<sNumTicket>V15531000005863</sNumTicket>
<sSaldoRedimido>0</sSaldoRedimido>
<sImporteTotal>1</sImporteTotal>
<sFechaOperacion>20250513</sFechaOperacion>
<sEntregaDomicilio>0</sEntregaDomicilio>
<sFormaPago>1</sFormaPago>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81lbcdb2bd</sAuthCode>
</commitTrans>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-13 11:53:02:234], FARMAX WSC,MONEDERO, INFO, [WRITEINFO],Response:<soap:Envelope
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<commitTransResult>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"
name="NewDataSet">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded" minOccurs="0">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="SESSION_ID"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="AUTORIZACION"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="ARTICULOS"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO_PUNTOS"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO_ DESGLOSE1"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="SALDO DESGLOSE2"
type="xs:decimal" />
<xs:element minOccurs="0" name="ABONO RECORDPROMOCION"
type="xs:int" />
<xs:element minOccurs="0" name="LEYENDATICKET1"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="LEYENDATICKET2"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="LEYENDATICKET3"
type="xs:string" />
<xs:element minOccurs="0" name="MSGERR" type="xs:int"
/>
<xs:element minOccurs="0" name="MENSAJE"
type="xs:string" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION71D>14212612696</SESSION71D>
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<AUTORIZACION>1571723424</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>8469761690035,1,0,0,0,0,0,0,0/7501088507168,0,0,1,0,103337,0,0,0</ARTICULOS>
<SALDO_PUNTOS>14.5889632400003</SALDO_PUNTOS>
<SALDO DESGLOSE1>87.3489615600004</SALDO_DESGLOSE1>
<SALDO DESGLOSE2>12.6510384399996</SALDO_DESGLOSE2>
<ABONO_ RECORDPROMOCION>0</ABONO RECORDPROMOCION>

<LEYENDATICKET1 />
<LEYENDATICKET2>Autorizacidn:

225918631 |Beneficios: |MONEDERO DEL

AHORRO|1x 7501088507168 ZYRTEC 10 MG ORAL 10 TAB |OBSEQUIO|</LEYENDATICKET2>

</soap:Envelope>

<LEYENDATICKET3 />
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>

</commitTransResult>
</commitTransResponse>
</soap:Body>
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Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60695.24

Se reproduce el error Si

Se realiza un andlisis del flujo para la venta de servicio con monedero, este andlisis se
representa a través de los siguientes diagramas de secuencia de alto nivel:

Figura 1.
Inicio de sesidon de monedero.

Ver figura.

Farmax Terceros

I/ \I
A oo serveowen canta| [ s
Multfuncional | C‘aja | Servicio V\«:eb Central | Orrg\s

|
! Ira semwicios

>

Ventana de busqueda de monedero ‘ |

Ingresa monedero
>

Iniciar sesion

setlnicioTran

@

(.)

getTarjetaDatosi...)

&

Obtener perfil

getAfiliacionPerfil(...)

Maonedero ingresado

Buscar senicio

Lista de semicios ‘ |
T

Elige senicio

>
Muestra parametros de sewicio ‘ |
T

loop [mientras se requieran parametros] |
i

Ingresa parametros

Mostrar mas paramstros ‘ |

Mu\tifo/r]glioﬂal Caja | Servicio Web Central | Origis |

AN
SN

Se realiza el inicio de sesion del monedero al ingresar el monedero en la vista de pago de
servicios, en esta parte del flujo no se encuentran problemas, luego se ingresan los
pardmetros requeridos por el servicio.


https://drive.google.com/file/d/1YiXr9kG1aKMZQpSY1tHCoRKBz0zsVwoq/view?usp=drive_link
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Figura 2.

Rechazo de productos en consulta de beneficios.
Ver figura.

Farmax Terceros

Multifur]cional ‘E ‘ Senvicio W,rED Central ‘E

Ingresar ultimos parametros

.
S
Crear transaccion

=
|

Obtener beneficios de lealtad_ i i
Eal ]

getPuntosHroductos(...

| Beneficios
<

|
|
—
T
|

Se revisa si la promocion a aplicar por parte de Origis se
encuentra en el sisterma FARMAX, se revisa latabla
genPromociones para determinar si existe el registro con
el codigo de promocion, si esta activo y si es programa de
lealtad.

[T [ [

Se revisa si el SKU a utilizar para la promocion se encuentra

en genProductosCodigosRelacionadosCat, y se encuentra configurado
para la sucursal en genProductosSucursalventaCnf, en esta consulta
se |le agregan Os de relleno al sku en FARMAX para realizar la consulta

correctamente.
|
|I:II:IE ) [por cada producto sugerido] :
l
alt [si la pr o el SKU no es valido] |

| Se agrega a una lista para ser rechazado. Iﬁ
i

alt 51 hubo algun producto cuya
| ion o sku fuera i

setProductosRechazol|.

-
-

< Mostrar formas de page ’V E E

Multifuncional ‘ Caja ‘ Servicio Web Central ‘ Origis

Se observa que se realiza un rechazo de producto en el caso de que la promocién no sea
valida o que el SKU no sea valido.

En esta etapa del flujo, una promocion de Origis en FARMAX se considera valida sélo si:
® Se encuentra en genPromociones.
e El campo estaActivo es true.


https://drive.google.com/file/d/1r5LBRYZ5MI40VE0uHMMFc-iOXjYMsZea/view?usp=drive_link
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® El campo programalealtad es true.
El campo codigoPromocion coincide con el cédigo de negociacion indicado por la
respuesta de Origis.

e Si la fecha actual de procesamiento se encuentra entre los campos fechalnicio y
fechaTermino, el rango es inclusivo.

Esta validacidn se realiza utilizando la siguiente consulta en cédigo:
Figura 3.
Consulta realizada en cédigo para validar una promocion.

EnumLoyaltyProgram.0Origi

EnumLoyaltyProgram.Unde

EnumLoyaltyProgram.

EnumLoyaltyProgram.
EnumLoyaltyProgram. GE
EnumLoyaltyProgram.MSD:
EnumLoyaltyProgram.Abbott:

Nota: Se encuentra ubicado en Farmax/Src/POS/Data.PriceCalculate/DAO/PriceCalculateDao.cs, linea 769.

Es importante mencionar que la consulta se realiza como Undefined:

isGift =

isValidPromotion = manager nId(p.AgreementId, is6ift ? p.LoyaltyProgramID :

> B Undefined

En el caso de la incidencia, la promocidn se encontraba en vigencia por lo que se considera
valida.
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Se utiliza la siguiente consulta:

Figura 4.
Fecha de procesamiento de la venta.

Playground -

(3 Output ffl POSDBE_OR.dbo.trnTransaccionesCab
i 1row o (O,
1

] fechaTransaccion 2024-10-15 13:41:12

La fecha de la transaccidn es 2024-10-15.

Se utiliza la siguiente consulta:
S5 XOM genPromociones

WHERE codigoPromocion =

La fecha de la promocion es:
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Figura 5.

Vigencia y estado de promocién.

(=] Output  f genPromociones

i Trow -

Se observa que la promocion fue considerada valida al momento que se procesa la venta.

Para considerar un SKU como vdlido, se deben cumplir las siguientes condiciones:
Debe existir en genProductosCodigosRelacionadosCat.
e Debe haber un registro correspondiente a la sucursal y el producto en
genProductosSucursalVentaCnf.
e El campo estaActivo en genProductosSucursalVentaCnf debe ser true.

Se utiliza la siguiente consulta en cédigo:
Figura 6.
Consulta realizada en cédigo para verificar un producto.

tsRelat

- 13, 13) == itemRelatedCode

Nota: Se encuentra ubicado en Farmax/Src/POS/Data.ltem/DAO/ItemDao.cs, linea 482.
Se observa que en este caso si se aplica el padding al SKU de FARMAX para poder encontrar

el producto con SKU de 13 digitos.

Se realiza la siguiente consulta para comprobar el estado del producto:
SELECT
sku.codigoRelacionado

FROM dbo.genProductosCodigosRelacionadosCat sku
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sucursal.co

+ sku.

sucursal

sucursal.coc

Figura 7.
Consulta realizada para comprobar la validez del producto en la sucursal.

(=] Output [ POSDB_OR.dbo.genProd...odigosRelacionadosCat

Iﬁl }"_" 1row ~

Se observa que el producto es considerado valido, con esta informacion se concluye que no
hubo razén, segun el sistema, para realizar el rechazo del producto.
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Figura 8.

Rechazo en confirmacién de venta.
Ver figura.

Farmax Terceros

Multifuncional | Caja Servicio Web Central ‘ ‘ Origis

Ingresa montos

Y

< Maontos ingresados

Procesar forma de pago

Y

Es posible que tambien se realice un rechazo de productos
en esta etapa, se realiza el rechazo si algin producto
enviado en esta operacidn tiene la bandera de rechazado
en true y si pertenece al programa de lealtad Origis.

Commit de lealtad I

]

» :

I

]

]

|

|

:

alt is hay algun producto marcado c?mo rechazado]

setProductpsRechazo(l.)_ |

-
-

commitTransi...)

< [
<

a
[

“enta finalizada X

Multifuncianal | Caja Servicia Weh Central ‘ ‘ Origis

Es posible que se realice un rechazo de productos justo antes de realizar un commit, este
rechazo solamente se lleva a cabo si hay algin producto marcado como rechazado antes de
realizar el commit, en el flujo de venta de servicio con monedero para esta venta en
particular no se encontré ninguna operaciéon que intentara realizar el rechazo de productos
antes de realizar el commit por lo que no se realiza ningln rechazo de productos antes de
realizar el commit.
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Posibles causas

Se considera que no se realiza el rechazo de productos sugeridos en base al tipo de venta,

solamente se considera si la promocidn se encuentra vigente y activa, también, se valida que

el SKU se encuentre activo y configurado para la sucursal.

Al revisar el flujo de venta de servicio con monedero no se encontré que el tipo de venta,

en este caso de servicio, se tome en cuenta para realizar el rechazo de los productos.

Se realiza una revisién del cddigo del flujo de venta de servicio con monedero para

determinar las posibles causas, esto se expresa a través de los siguientes diagramas de

secuencia de nivel técnico:
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Figura 9.
Consulta de puntos de productos.
Ver figura.

POS.Win

SaleManager FriceCalculatel Loy

CreatSae( )
UpSerSala(.)

SawTansacton(.)

ProcessSale(.)
SawActieSale(.)

i

i

i

|

SaleManager

Se observa que Gnicamente se realiza un rechazo en caso de que la promocidn sea invalida
o que el producto sea invalido, actualmente no se considera el tipo de la venta en proceso
para realizar un rechazo, solamente se considera si la promocidn y el SKU son vélidos.


https://drive.google.com/file/d/18uWfwmUPZam6zbLjKCyxtZ6h9ReanQH6/view?usp=drive_link
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Figura 10.

Rechazo de productos antes de realizar un commit de programa de lealtad.
Ver figura.

POS.Win (POS Evolution) Win.Services. (Servicios de caja) POS.Servi Central) Terceros|

I e . : o[ = 5 o

CompletePayment) |

CompletsPayment

o proceds  ralizar commit dol '
a ds lltad :
CommitLoyatyPrograms() |

Commit)

Commitl

=]

=

I

I pr— . @ = k o \ onas]

Se observa que el rechazo en el commit solamente se realiza si el articulo ha sido marcado

como rechazada y pertenece al programa de lealtad de Origis, en el caso de la incidencia no

se encontrd un lugar en el que se marque el producto sugerido como rechazado por lo que

el rechazo no se realiza.


https://drive.google.com/file/d/1WuVKu0KTUkhz9zWcSaRq516RWZZvXKun/view?usp=drive_link
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Posible solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Ubicacidn Tipo
Win.Services.TillHost Caja BackEnd
POS.Services.Host WSC BackEnd

Se considera que los productos sugeridos siempre deben rechazarse en una venta de pago
de servicio, es posible asegurarse de rechazar los productos de forma automatica
utilizando la informacién de los productos, se puede revisar si el cliente ha aceptado los
productos, independientemente del tipo de venta, si el cliente no ha aceptado
explicitamente los productos entonces se consideraran como rechazados, este es el caso
de las ventas de pago de servicio, el cliente no revisa los productos sugeridos por lo que se
deben considerar como rechazados.

Se considerardn como rechazados todos los productos sugeridos que no hayan sido
aceptados de manera explicita por el cliente.
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