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Control de versiones  
  

Versión  Fecha  Autor  Descripción  

1.0  08-04-2025  Eduardo 

Ochoa  

Análisis y propuesta en proceso síncrono dclose  

1.1  09-04-2025  Eduardo 

Ochoa  

Se agregaron reintentos automáticos de sincronización   

1.2  03-06-2025  Eduardo 

Ochoa  
Se agrega diagramas del proceso de apertura de turno con 

autorización, sincronización y dclose así como la propuesta 

de solución.  

1.3 25-09-2025 Eduardo 

Ochoa 
Se realiza funcionalidad de configuración en base de datos 

para reintentos , configuración de permisos y ajustes en 

mensajes mostrados al usuario 

  

Sucursal   NA  

Caja   Todas  

Venta   NA  

Version  Todas   
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Descripción general  
Se han reportado casos en los que existen turnos abiertos en las cajas que no se reflejan en 

la base de datos del store. Esta situación ocurre cuando la sincronización entre la base local 

(caja) y el store falla por pérdida de conectividad, errores en el proceso o interrupciones del 

servicio. Como consecuencia, el sistema permite ejecutar cierres de día (dclose) sin 

contemplar estos turnos activos no sincronizados.  
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Diagnóstico  
  

El registro de turnos es asíncrono entre la caja y el store, lo que permite que un turno abierto 
en la base local no llegue al store por fallos de red, errores de sincronización o interrupciones 
en el servicio SyncTillService. Al no estar reflejados los turnos abiertos en el store, el sistema 
puede ejecutar cierres de día sin considerar estos turnos.  

 Esto se verifica  en el método GenerateUploadSequenceMappingTable() de la clase 

SyncTillObjects, el cual define la lista de entidades que serán sincronizadas desde las cajas 

hacia el store.  
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Causa del problema  
El problema se origina en que la apertura de turnos depende de un proceso de sincronización 

asíncrono que no garantiza la persistencia inmediata en el store. Ante cualquier interrupción, 

el turno puede quedar registrado solo en la caja, sin reflejarse en el store, lo que permite que 

se realicen cierres de día sin contemplar turnos aún abiertos.  

Posible solución  
Para garantizar la integridad de los datos entre la base de datos local (caja) y la base del 

store, se propone modificar el proceso de apertura de turnos para que la sincronización con 

el store se intente hacer de manera inmediata y ventana de autorización del responsable 

de turno ) o Responsable de Farmacia cuando la sincronización inmediata no se logre, 

permitiendo que el usuario multifuncional continúe operando mientras se reintenta la 

sincronización en segundo plano.  

La solución consiste en invocar explícitamente el método SyncOperations del servicio 

ServiceAdapter inmediatamente después de registrar un nuevo turno desde el método 

StartOfDayTillSettle en FARMAX_CAJA. Si la sincronización falla, el sistema solicita 

autorización del Responsable de Turno (RT) o Responsable de Farmacia(RF) y asi 

continuar operando sin sincronización con la base de datos del store pero seguir intentando 

sincronizar en segundo plano.  

  

Implementación sugerida en services.  

- El método StartOfDayTillSettle fue modificado para devolver un objeto 

ResultStruct<Guid> en lugar de un Guid directo para mandar errores encapsulados 

desde la capa DAO.  
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- La inserción del turno en la base de datos local se realiza dentro de una transacción, 

Si ocurre un error al guardar, se hace rollback.  
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Implementación de configuración dinámica para reintentos de sincronización: 

Se agregaron parámetros configurables desde la base de datos mediante los códigos 1045 
y 1046 en la tabla cnfConfiguracionAgrupacionSucursalesCnf, con sus respectivos valores en la 
tabla genConfiguracionAgrupacionSucursalesReg. La configuración opera por agrupación de 
sucursales, estableciendo: 

• Código 1045: Número de reintentos de sincronización 
• Código 1046: Tiempo de espera entre reintentos en milisegundos 

Lógica de configuración jerárquica: 

1. El sistema identifica la agrupación (idAgrupacion) a la que pertenece cada sucursal 
2. Busca configuración específica para esa agrupación 
3. Si no existe configuración específica, aplica los valores por defecto globales (4 

reintentos con intervalos de 1000ms) 

Esta implementación permite que múltiples sucursales de una misma agrupación 
compartan la misma configuración de reintentos, facilitando la gestión centralizada por 
zonas o características operativas similares. 
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El sistema implementa un bucle de reintentos que ejecuta SyncOperations() hasta alcanzar el éxito o 

el límite configurado. Entre cada intento fallido aplica una espera de Thread.Sleep(espera) y registra 

el error. Si la respuesta es exitosa (response.IsOK) finaliza el proceso; caso contrario incrementa el 

contador e intenta nuevamente. 
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-Si, después de todos los intentos, la sincronización no se logra, el sistema retorna un 

error SYNC_AUTH_REQUIRED con el TURNO_ID  

  

   

- Se muestra un aviso de que no logro sincronizar la caja con el store:  
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 Se implementó un nuevo permiso (ID 1108) asociado a la función 1102 del módulo Sale 
para "Autorización para continuar operación sin sincronización de turno". Este permiso se 
asignó a los roles de Responsable de Farmacia (RF) y Responsable de Turno (RT), 
permitiendo que usuarios con estos perfiles puedan autorizar la continuación de 
operaciones cuando falle la sincronización. 

El código valida si existe un error de sincronización (SYNC_AUTH_REQUIRED) y, en caso 
afirmativo, solicita autorización del usuario mediante AuthorizationManager.RequestAuthorization() 
con el permiso AuthorizationForTurnSyncFailure = "1108". Si el usuario no tiene los permisos 
necesarios, se registra en log y se muestra una notificación de error. 

 

  

  
  

 

 

- Al cerrar el mensaje de advertencia o aceptarlo se solicita autorización del responsable 

de turno.  
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- Si el RT o RF autoriza continuar sin comunicación con el store, se desplegará una 

ventana con fondo rojo y un mensaje de advertencia indicando que el sistema está 

offline:  
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Una vez se restablece la comunicación con el store el fondo rojo en el número de caja 

desaparecerá:  
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Estado de las tablas de caja y tienda antes de sincronizar:  

  

  
  

Después de agotar los intentos de sincronización pasa a solicitar la autorización a 

continuación se muestra el estado de las tablas antes de hacer un rollback por falta de 

autorización del responsable de turno:  
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Si no se cuenta con ella se procede a eliminar el turno para no dejarlo abierto:  

  

  
  

  

  

  

  

Estado de tablas sincronizadas de forma inmediata en caja y store al abrir el turno:  
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Diagrama  de  proceso  de  apertura  con 

sincronización y autorización   

 

  

Ver diagrama completo  

  

https://drive.google.com/file/d/1z-FLOEKt4ITdR0lsFgmfcNCgoGaJ5VtJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z-FLOEKt4ITdR0lsFgmfcNCgoGaJ5VtJ/view?usp=sharing
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Implementación de la validación de comunicación 

en el DClose.  

  

Para garantizar que  no se realice un dclose sin contemplar cajas en funcionamiento con 

transacciones del día pero no sincronizadas se implementó una validación adicional en el 

método CloseWorkingDay(). Para su funcionamiento  se agregaron métodos nuevos a 

continuación explicados:  

  

Se agrego el método UpdateCommunicationStatus en la clase SyncStoreOp para registrar la 

comunicación exitosa entre la caja y el store con una frecuencia de ejecución de 60 segundos  

   

  
/// <summary>  
/// Actualiza el estado de comunicación de la caja  
/// Registra la última vez que se comunicó  
/// </summary>  
/// <param name="storeId">ID de la sucursal</param>  
/// <param name="tillId">ID de la caja</param>  
/// <param name="tools">Herramientas de base de datos</param>  

  
public static void UpdateCommunicationStatus(Int32 storeId, Int32 tillId, DatabaseTools 

tools) {  
    GENSYNCSEGUIMIENTO segdb = tools.ExecuteReportObject(new GENSYNCSEGUIMIENTO()     

{  
        CODIGOSUCURSAL = storeId,  
        NUMEROCAJA = tillId  
    });  

  
    DateTime ahora = DateTime.Now;  

  
    if (segdb == null)  
    {         segdb = new 

GENSYNCSEGUIMIENTO();         

segdb.CODIGOSUCURSAL = storeId;         

segdb.NUMEROCAJA = tillId;         

segdb.ESTADOSISTEMA = String.Empty;         

segdb.ESTADOCATALOGOS = String.Empty;         

segdb.SYNC_TRANSFERIDO = "N";  
        segdb.ULTIMA_COMUNICACION_FECHA = ahora;  
    }     

else     {  
        segdb.ULTIMA_COMUNICACION_FECHA = ahora;         

segdb.SYNC_TRANSFERIDO = "N";     }  

  
    Session s = tools.CreateSession(SUBMODULE);  

  
    if (segdb.InDatabase)  
    {  
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        s.UpdateObjectChanges(segdb);     

}     else  
    {  
        s.InsertObjectWithID(segdb);  
    }  
     

try  
    {  
        s.Execute();     

}  
    catch (Exception ex)  
    {  
        Logger.AddErrorSubModule(SUBMODULE, AxNLS.Data(1308390750, 2284, "Excepción al 

actualizar el estado de comunicación. Excepción:{0}", ex.Message));     }  
}  

  

  

Para lo cual se necesito agregar dos nuevas columnas cajaActiva (la cual contiene el valor 

“S” si la caja esta activa) y ultimaComunicacionFecha (la cual contiene la ultima fecha con la 
cual la caja tuvo comunicación con la store que se actualiza con el método  
UpdateCommunicationStatus) en la tabla genSyncSeguimiento para poder tener un control de 

las cajas de una store.  
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Nueva validación en CloseWorkingDay  

  

Se agregó una validación que verifica si las cajas marcadas como activas se han comunicado 

en el día actual, si tienen más de un día sin sincronizar y están activas se bloquea el dclose, 

si no están activas no se toman en cuenta.  
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Diagrama del proceso del dclose y validación de 

cajas activas  

 

  

Conclusión  
La implementación de la validación de comunicación de cajas en el proceso de cierre de día, 

junto con la sincronización inmediata en la apertura de turnos y autorización reduce 

significativamente el riesgo de errores en cierres de día.  

Estas mejoras aseguran que:  

  

- Los datos entre las cajas y el store estén sincronizados  

- Se identifiquen rápidamente las cajas con problemas de conexión  

- Las operaciones puedan continuar aunque haya fallas temporales de red  

- El sistema sea más estable y confiable  


