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Version | Fecha Autor Descripcion
1.0 08-04-2025 | Equardo Analisis y propuesta en proceso sincrono dclose
Ochoa
1.1 09-04-2025 | Equardo Se agregaron reintentos automaticos de sincronizacion
Ochoa
1.2 03-06-2025 | Eduardo Se agrega diagramas del proceso de apertura de turno con
Ochoa autorizacién, sincronizacidn y dclose asi como la propuesta
de solucidn.
13 25-09-2025 | Eduardo Se realiza funcionalidad de configuracién en base de datos
Ochoa para reintentos , configuracién de permisos y ajustes en
mensajes mostrados al usuario
Sucursal NA
Caja Todas
Venta NA
Version Todas
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Descripcion general

Se han reportado casos en los que existen turnos abiertos en las cajas que no se reflejan en
la base de datos del store. Esta situacion ocurre cuando la sincronizacion entre la base local
(caja) y el store falla por pérdida de conectividad, errores en el proceso o interrupciones del
servicio. Como consecuencia, el sistema permite ejecutar cierres de dia (dclose) sin
contemplar estos turnos activos no sincronizados.

# ClosingDayOp.cs ClosingDayService.cs TillDataCenter.cs UpdateStoreService.cs

Q- VENTURNOSCAJAREG| O Cc W *

sult CloseWorkingDay()

CAJAR

VUULUUJUULUNUAL - I LY. oLul cnumuet

IDFECHAOPERACION = workingDay.IDFECHAOPERACION

),

ean shiftClosed = t :
VENTURNOSCAJAREG shiftTill =

(VENTUR AJAREG shift shiftCreated)

if (shift.ESTADOACTUAL != NMENTURNC G.ESTADOS.CLOSED)
{

shiftClosed =

shiftTill = shift;

break;
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Diagnostico

El registro de turnos es asincrono entre la caja y el store, lo que permite que un turno abierto
en la base local no llegue al store por fallos de red, errores de sincronizacion o interrupciones
en el servicio SyncTillService. Al no estar reflejados los turnos abiertos en el store, el sistema
puede ejecutar cierres de dia sin considerar estos turnos.

Esto se verifica en el método GenerateUploadSequenceMappingTable() de la clase
SyncTillObjects, el cual define la lista de entidades que seran sincronizadas desde las cajas
hacia el store.

GenerateUploadSequenceMappingTable()

AddUpload(ne
AddUpload(ne

AddUpload(
AddUpload(
AddUpload(ne

AddUpload(
AddUpload(ne

AddUpload (
AddUpload(
AddUpload(
AddUpload(ne
AddUpload(
AddUpload(
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Causa del problema

El problema se origina en que la apertura de turnos depende de un proceso de sincronizacion
asincrono que no garantiza la persistencia inmediata en el store. Ante cualquier interrupcion,
el turno puede quedar registrado solo en la caja, sin reflejarse en el store, lo que permite que
se realicen cierres de dia sin contemplar turnos adn abiertos.

Posible solucion

Para garantizar la integridad de los datos entre la base de datos local (caja) y la base del
store, se propone modificar el proceso de apertura de turnos para que la sincronizacion con
el store se intente hacer de manera inmediata y ventana de autorizacién del responsable
de turno ) o Responsable de Farmacia cuando la sincronizaciéon inmediata no se logre,
permitiendo que el usuario multifuncional continlle operando mientras se reintenta la
sincronizacion en segundo plano.

La solucion consiste en invocar explicitamente el método SyncOperations del servicio
ServiceAdapter inmediatamente después de registrar un nuevo turno desde el método
StartOfDayTillSettle en FARMAX_CAJA. Si la sincronizacién falla, el sistema solicita
autorizacion del Responsable de Turno (RT) o Responsable de Farmacia(RF) y asi
continuar operando sin sincronizacién con la base de datos del store pero seguir intentando
sincronizar en segundo plano.

Implementacion sugerida en services.
- El método StartOfDayTillSettle fue modificado para devolver un objeto
ResultStruct<Guid> en lugar de un Guid directo para mandar errores encapsulados
desde la capa DAO.

summary

summary
param name="1it

param name

param

returns returns

te<buid> Start0fDayTillSettle(venT jaReg item enFechalperaci currentOperationDate, genTur currentShift

ult = tillSettleDao.Start0fDayTillSettle(item, currentOperationDate, currentShift);

if (result.HasError)
{

return result;

vct<Buid>(result.Result);
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- Lainserciéon del turno en la base de datos local se realiza dentro de una transaccion,
Si ocurre un error al guardar, se hace rollback.

transaction = this.DataContext.Database.BeginTransaction())

this.DataContext.SaveChanges();

transaction.Commit();
ch (Exception ex)
)plication.Core.Log.WriteError (SubModule,
.Format(" al guardar en 1a ba

transaction.Rollback();

throw;
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Implementacion de configuracion dinamica para reintentos de sincronizacion:

Se agregaron parametros configurables desde la base de datos mediante los codigos 1045
y 1046 en la tabla cnfConfiguracionAgrupacionSucursalesCnf, cOn sus respectivos valores en la
tabla genConfiguracionAgrupacionSucursalesReg. La configuracion opera por agrupacion de
sucursales, estableciendo:

e Codigo 1045: Numero de reintentos de sincronizacion
o Codigo 1046: Tiempo de espera entre reintentos en milisegundos

Logica de configuracion jerarquica:

=

El sistema identifica la agrupacién (idAgrupacion) a la que pertenece cada sucursal
2. Busca configuracion especifica para esa agrupacion

3. Sino existe configuracion especifica, aplica los valores por defecto globales (4
reintentos con intervalos de 1000ms)

Esta implementacion permite que multiples sucursales de una misma agrupacion
compartan la misma configuracion de reintentos, facilitando la gestion centralizada por
zonas o caracteristicas operativas similares.

configuretionManager =
nt '

= configurationManager.GetBusinessUnitConfiguration(
18457 ;

.TryParse(syncRetriesConfig.First(]).Value, configRelntentos])

= conflgurationManager.GetBusinessUnitConfiguration(

configEsperal)
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El sistema implementa un bucle de reintentos que ejecuta SyncOperations() hasta alcanzar el éxito o
el limite configurado. Entre cada intento fallido aplica una espera de Thread.Sleep(espera) y registra
el error. Si la respuesta es exitosa (response.IsOK) finaliza el proceso; caso contrario incrementa el

contador e intenta nuevamente.

while (intentos < reintent syncExitosa)

g
1

.DatabaseMappingObject.TableName

response = client.SyncOperations(syncReguest);

f (response.Is0K)

if (intentos < reintentos)

tem. Threading.Threa eeplespera);

intentos, reinten

if (intentos =« reintentos)
1

=m. Threading. Thre eeplespera) ;
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+ FRRMARX_TILL_SERVER, TILL, WARNING, , Intento - . svenTurr eg, Detalle:La base de datos
+ FRRMAX_TIL WER, TILL, WARNING, , Inten 1 2 D b t

, FRRMRX_TIL VER, TILL, WARN
, FARMAX_TILL_SERVER, TILL, WARN
o FARMAX_TILL_SERVER, TILL, WARNIN

-Si, después de todos los intentos, la sincronizacién no se logra, el sistema retorna un
error SYNC_AUTH_REQUIRED con el TURNO_ID

if (!syncExitosa)

.Format(

item.numeroCaja, item.codigoTurno));

result = ResultStruct<Guid>(item.codigoTurno);

result.AddErrorItem( Errorlte

Se muestra un aviso de que no logro sincronizar la caja con el store:

Error de Sincronizacion

Error de sincronizacién, se necesita autorizacion del
responsable de turno o farmacia para continuar.
Motifigue al jefe de computo.
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Se implementd un nuevo permiso (ID 1108) asociado a la funcion 1102 del modulo Sale
para "Autorizacion para continuar operacion sin sincronizacion de turno”. Este permiso se
asigno a los roles de Responsable de Farmacia (RF) y Responsable de Turno (RT),
permitiendo que usuarios con estos perfiles puedan autorizar la continuacion de
operaciones cuando falle la sincronizacion.

El cédigo valida si existe un error de sincronizacion (SYNC_AUTH_REQUIRED) Yy, en caso
afirmativo, solicita autorizacién del usuario mediante AuthorizationManager.RequestAuthorization()
con el permiso AuthorizationForTurnSyncFailure = "1108". Si el usuario no tiene los permisos
necesarios, se registra en log y se muestra una notificacién de error.

olTender?.ARTSH

ControlTender.ARTSHeat

rization(

- Alcerrar el mensaje de advertencia o aceptarlo se solicita autorizacién del responsable
de turno.
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Usuano

ontrasena

- Si el RT o RF autoriza continuar sin comunicacion con el store, se desplegara una
ventana con fondo rojo y un mensaje de advertencia indicando que el sistema esta
offline:

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 22 0300 PM 18/09/2025 R
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Una vez se restablece la comunicacion con el store el fondo rojo en el nUmero de caja
desaparecera:

Versién: 10.5.60509.0 CAJA: 20 06:27 PM 29/05/2025

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO 2
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Estado de las tablas de caja y tienda antes de sincronizar:

Siselect

codigoTurno, fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha,

codigoTurno,fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno

100 %

from FARMAX_CAJA.[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc
Sselect

from [FARMAX_localT].[dbo].venTurnosCajaReg order by

[E Results I3 Messages

a bW N =

o s w N =

codigoTurno

i 60A6D2B9-EF10-F011-A23F-E08F4CC457EC

237E34B0-4BOF-F011-A23F-E08F4CC457EC
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC
BA2EEA4C3-950E-F011-A23E-E08F4CC457EC
818D8DA2-640E-F011-A23E-E08F4CC457EC

codigoTurno

60A6D2B9-EF 10-F011-A23F-E08F4CC457EC

237E34B0-4B0F-F011-A23F-E08F4CC457EC
39484A95-5008-F011-A23D-E08F4CC457EC
F53344EA-B4D7-ED11-92A8-862E52002284
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC

fechaHoralnicioTurno

i 2025-04-03 18:56:24.903

2025-04-01 16:50:21.143
2025-04-01 09:49:08.387
2025-03-31 19:08:05.670
2025-03-31 13:16:24 483

fechaHoralnicioTurno

| 2025-04-03 18:56:24.903

2025-04-01 16:50:21.143
2025-03-23 19:37:45.097
2023-04-10 08:32:34.993
2025-04-01 09:49:08.387

syncActualizadoFecha desc

fechaHoraFinalTurno cajaDisponi... reutilizarTu...
2025-04-08 09:04:25.303 1 0
2025-04-03 18:50:20.783 1 2
2025-04-01 16:45:15.350 1 4
2025-04-01 09:42:46.603 1 1
2025-03-31 16:44:47.177 1 2
fechaHoraFinalTurno cajaDisponi... reutilizarTu.
2025-04-08 09:04:25.303 1 0
2025-04-03 18:50:20.783 1 2
2025-04-01 16:49:37.717 1 1
2025-04-01 16:49:13.467 1 1
2025-04-01 16:45:15.350 1 4

estadoAct...

c
c
c
[
Cc

estadoAct.

c

c
c
c
[

syncCreadoFecha

2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-04-01 09:49:08.410
2025-03-31 19:08:05.790
2025-03-31 13:16:24.517

syncActualizadoFecha

,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha

syncActualizadoFecha

2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:45:15.360
2025-04-01 09:42:46.607
2025-03-31 16:44:47.180

ncC ha
2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-03-23 19:37:45.357
2023-04-10 10:33:27.977
2025-04-01 09:49:08.410

sy ha
2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.470
2025-04-01 16:45:15.360

Después de agotar los intentos de sincronizacibn pasa a solicitar la autorizacion a
continuacion se muestra el estado de las tablas antes de hacer un rollback por falta de
autorizacion del responsable de turno:

100 %
I Res

Siselect
codigoTurno, fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha
from FARMAX_CAJA.[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc

Siselect
codigoTurno, fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha

from [FARMAX_localT].[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc

ults 73 Messages
codigoTurno

fechaHoralnicioTurno

: 5B09571C-2516-F011-A245-E08F4CC457EC

| 2025-04-10 10:01:34.897

O bW N =

60A6D2B9-EF10-F011-A23F-E08F4CC457EC
237E34B0-4BOF-FO11-A23F-E08F4CC457EC
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC
BA2EE4C3-950E-F011-A23E-E08F4CC457EC

codigoTurno

2025-04-03 18:56:24.903
2025-04-01 16:50:21.143
2025-04-01 09:49:08.387
2025-03-31 19:08:05.670

fechaHoralnicioTurno

| 60A6D2B9-EF 10-F011-A23F-E08F4CC457EC

| 2025-04-03 18:56:24.903

o b 0N =

237E34B0-4BOF-FO11-A23F-E08F4CC457EC
39484A95-5008-F011-A23D-E08F4CC457EC
F53344EA-B4D7-ED11-92A8-862E52002284
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC

2025-04-01 16:50:21.143
2025-03-23 19:37:45.097
2023-04-10 08:32:34.993
2025-04-01 09:49:08.387

fechaHoraFinalTurno
NULL

2025-04-08 09:04:25.303
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:45:15.350
2025-04-01 09:42:46.603
fechaHoraFinalTurno
2025-04-08 09:04:25.303
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.467
2025-04-01 16:45:15.350

cajaDisponi....
0

1
1
1
1

cajaDisponi...
1

reutilizarTu estadoAct... syncCreadoFecha syncActualizadoFecha

0 A 2025-04-10 10:01:50.353  2025-04-10 10:01:50.353
0 c 2025-04-03 18:57:05.927  2025-04-08 09:04:25.307
2 Cc 2025-04-01 16:50:21.167  2025-04-03 18:50:20.790
4 c 2025-04-01 09:49:08.410  2025-04-01 16:45:15.360
1 Cc 2025-03-31 19:08:05.790  2025-04-01 09:42:46.607
reutilizarTu estadoAct... syncCreadoFecha syncActualizadoFecha

0 Cc 2025-04-03 18:57:05.927 2025-04-08 09:04:25.307
2 c 2025-04-01 16:50:21.167  2025-04-03 18:50:20.790
1 c 2025-03-23 19:37:45.357 2025-04-01 16:49:37.717
1 c 2023-04-10 10:33:27.977 2025-04-01 16:49:13.470
4 Cc 2025-04-01 09:49:08.410  2025-04-01 16:45:15.360
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Si no se cuenta con ella se procede a eliminar el turno para no dejarlo abierto:

ZIselect
codigoTurno,fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha
from FARMAX_CAJA.[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc
ZIselect
codigoTurno, fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha
from [FARMAX_localT].[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc

100 %

[ Results {3 Messages

codigoTurno

B60A6D2B9-EF10-F011-A23F-E08F4CC457EC

o s N =

237E34B0-4BOF-FO11-A23F-E08F4CC457EC
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC
BA2EE4C3-950E-F011-A23E-E08F4CC457EC
818D8DA2-640E-F011-A23E-E08F4CC457EC

codigoTurno

i 60A6D2B9-EF10-F011-A23F-E08F4CC457EC

o BN =

237E34B0-4BOF-FO11-A23F-E08F4CC457EC
39484A95-5008-F011-A23D-E08F4CC457EC
F53344EA-B4D7-ED11-92A8-862E52002284
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC

fechaHoralnicioTurno

| 2025-04-03 18:56:24.903

2025-04-01 16:50:21.143
2025-04-01 09:49:08.387
2025-03-31 19:08:05.670
2025-03-31 13:16:24.483

fechaHoralnicioTurno

| 2025-04-03 18:56:24.903

2025-04-01 16:50:21.143
2025-03-23 19:37:45.097
2023-04-10 08:32:34.993
2025-04-01 09:49:08.387

fechaHoraFinalTurno
2025-04-08 09:04:25.303 1
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:45:15.350
2025-04-01 09:42:46.603
2025-03-31 16:44:47.177

fechaHoraFinalTurno
2025-04-08 09:04:25.303 1
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.467
2025-04-01 16:45:15.350

cajaDisponi...

cajaDisponi...

Ao =NoO

reutilizarTu...

reutilizarTu...

estadoAct.

Cc

o000

syncCreadoFecha
2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-04-01 09:49:08.410
2025-03-31 19:08:05.790
2025-03-31 13:16:24.517

ncCi oFecha

syncActuslizadoFecha
2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:45:15.360
2025-04-01 09:42:46.607
2025-03-31 16:44:47.180

o o6 |1 | o

2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-03-23 19:37:45.357
2023-04-10 10:33:27.977
2025-04-01 09:49:08.410

yncActualizadoFecha

2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.470
2025-04-01 16:45:15.360

Estado de tablas sincronizadas de forma inmediata en caja y store al abrir el turno:

100 %

O N OO h N =

[ [ | i
® N = o

N oo s LN =

codigoTurno,fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha
from FARMAX_CAJA.[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc

select

codigoTurno,fechaHoraInicioTurno, fechaHoraFinalTurno,cajaDisponible, reutilizarTurno, estadoActual, syncCreadoFecha, syncActualizadoFecha
from [FARMAX_local].[dbo].venTurnosCajaReg order by syncActualizadoFecha desc

3 Results | [{3 Messages

codigoTurno

fechaHoralnicioTurno

6CE8DSBE-7816-F011-A245-E08F4CC457EC

| 2025-04-10 20:00:27.850

60A6D2B9-EF 10-F011-A23F-E08F4CC457EC
237E34B0-4BOF-F011-A23F-E08F4CC457EC
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC
BA2EE4C3-950E-F011-A23E-E08F4CC457EC
818D8DA2-640E-F011-A23E-E08F4CC457EC
AFABFECE-EC0B-F011-A23E-E08F4CC457EC
32C1F716-C6AA-EC11-AD3D-54A592B07401
3500FF66-E208-F011-A23D-E08F4CC457EC
39484A95-5008-F011-A23D-E08F4CC457EC
D12B2902-1708-F011-A23D-E08F4CC457EC
C98FEBDD-B806-F011-A23D-E08F4CC457EC
2253540F-AA05-F011-A23D-E08F4CC457EC

codigoTurno

2025-04-03 18:56:24.903
2025-04-01 16:50:21.143
2025-04-01 09:49:08.387
2025-03-31 19:08:05.670
2025-03-31 13:16:24.483
2025-03-28 09:53:37.063
2022-03-23 09:36:05.187
2025-03-24 13:01:33.723
2025-03-23 19:37:45.097
2025-03-23 12:45:37.160
2025-03-21 18:59:12.530
2025-03-20 10:40:41.793

fechaHoralnicioTurno

6CE8DBBE-7816-F011-A245-E08F4CC457EC

| 2025-04-10 20:00:27.850

60A6D2B9-EF10-F011-A23F-E08F4CC457EC
237E34B0-4BOF-F011-A23F-E08F4CC457EC
39484A95-5008-F011-A23D-E08F4CC457EC
F53344EA-B4D7-ED11-92A8-862E52002284
813178D8-100F-F011-A23E-E08F4CC457EC
D12B2902-1708-F011-A23D-E08F4CC457EC

2025-04-03 18:56:24.903
2025-04-01 16:50:21.143
2025-03-23 19:37:45.097
2023-04-10 08:32:34.993
2025-04-01 09:49:08.387
2025-03-23 12:45:37.160

fechaHoraFinalTurno
NULL

2025-04-08 09:04:25.303
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:45:15.350
2025-04-01 09:42:46.603
2025-03-31 16:44:47.177
2025-03-31 13:13:11.630
2025-03-28 09:32:25 463
2025-03-27 21:25:16.360
2025-03-24 13:01:09.433
2025-03-23 19:37:14.763
2025-03-23 12:44:04.890
2025-03-21 18:57:50.757
fechaHoraFinalTurno
NULL

2025-04-08 09:04:25.303
2025-04-03 18:50:20.783
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.467
2025-04-01 16:45:15.350
2025-03-23 19:37:14.763

cajaDisponi...

) W ) S ) Y (S ) W (O] P =

cajaDisponi...

FETY [P ) W

reutilizarTu....

2

O = “NO N BENO

N

reutilizarTu....

2

|| N O

estadoAct...

OHO |0 O 010 | 0| 01010 | 0| O

estadoAct...

000000 >

syncCreadoFecha

2025-04-10 20:00:31.217
2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-04-01 09:49:08.410
2025-03-31 19:08:05.790
2025-03-31 13:16:24.517
2025-03-28 09:53:37.143
2022-03-23 10:36:46.573
2025-03-24 13:01:34.207
2025-03-23 19:37:45.357
2025-03-23 12:45:37.200
2025-03-21 18:59:12.543
2025-03-20 10:40:41.823
syncCreadoFecha

2025-04-10 20:00:31.217
2025-04-03 18:57:05.927
2025-04-01 16:50:21.167
2025-03-23 19:37:45.357
2023-04-10 10:33:27.977
2025-04-01 09:49:08.410
2025-03-23 12:45:37.200

syncActualizadoFecha

2025-04-10 20:00:54.397
2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:45:15.360
2025-04-01 09:42:46.607
2025-03-31 16:44:47.180
2025-03-31 13:13:11.640
2025-03-28 09:32:25.467
2025-03-27 21:25:16.363
2025-03-24 13:01:09.440
2025-03-23 19:37:14.763
2025-03-23 12:44:04.897
2025-03-21 18:57:50.760
syncActualizadoFecha

2025-04-10 20:00:54.397
2025-04-08 09:04:25.307
2025-04-03 18:50:20.790
2025-04-01 16:49:37.717
2025-04-01 16:49:13.470
2025-04-01 16:45:15.360
2025-03-23 19:37:14.763
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Diagrama de proceso de apertura con

sincronizacion y autorizacion

Proceso de Apertura de Turno con Sincronizacién y Autorizacion
i e
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Implementacion de la validacion de comunicacion
en el DClose.

Para garantizar que no se realice un dclose sin contemplar cajas en funcionamiento con
transacciones del dia pero no sincronizadas se implement6 una validacién adicional en el
método CloseWorkingDay(). Para su funcionamiento se agregaron métodos nuevos a
continuacién explicados:

Se agrego el método UpdateCommunicationStatus en la clase SyncStoreOp para registrar la
comunicacion exitosa entre la cajay el store con una frecuencia de ejecucion de 60 segundos

UpdateCommunicationStatus (Int32 storeld, Int32 tillId, DatabaseTo
tools) {
GENSYNCSEGUIMIENTO segdb = tools.ExecuteReportObject ( GENSYNCSEGUIMIENTO ()
{
CODIGOSUCURSAL = storeld,
NUMEROCAJA = tillId

DateTime ahora = DateTime.Now;

= storeld;

.NUMEROCAJA = tillId;
0.ESTADOSISTEMA =
0. ESTADOCATALOGOS t
0.SYNC TRANSFERIDO = "N";
segdb.ULTIMA COMUNICACION FECHA = ahora;

{
segdb.ULTIMA COMUNICACION FECHA = ahora;

0.SYNC TRANSFERIDO = "N"; }

5 .CreateSession (SUBMODULE) ;

segdb.InDatabase)

Pégina 15



GETI Dclose generado con ventas pendientes
Technologies

Autor Versién Fecha de elaboracién Ultima edicién

Eduardo Ochoa 1.2 07-04-2025 03-06-2025

dateObjectChanges

s.InsertObjectWithID (segdb) ;

.AddErrorSubModule (SUBMODULE
estado de comunicaci

Para lo cual se necesito agregar dos nuevas columnas cajaActiva (la cual contiene el valor
“S” si la caja esta activa) y ultimaComunicacionFecha (la cual contiene la ultima fecha con la
cual la caja tuvo comunicacién con la store que se actualiza con el método
UpdateCommunicationStatus) en la tabla gensyncSeguimiento para poder tener un control de
las cajas de una store.

FROM [FA

100% ~

2 Results {y Messages

codigoSucur... numeroC... estadoSiste... estadoCatalo... syncCreadoFecha syncActualizadoFecha syncActualizadoPor syncVersionRegi.. syncTransfer.. cajsActi... ultimaComunicacionFecha

1 1553 10 DISPONIBLE  DISPONIBLE ~ 2022-05-05 17:49:07.813 2025-06-02 16:34:20.047 FARMAX SYNC UPDATE 7 1 NULL NULL

2 1825 0 DISPONIBLE  DISPONIBLE ~ 2025-04-25 16:04:54.320 2025-06-02 17:39:43.967 FARMAX SYNC.UPDATE 10275 1 NULL NULL

3 1825 10 DISPONIBLE DISPONIBLE ~ 2025-04-25 16:04:54. 320 2025-06-02 16:34:20.047 FARMAX SYNC.UPDATE 7 1 NULL NULL

4 1825 20 DISPONIBLE  DISPONIBLE ~ 2025-04-25 16:04:54.320 2025-06-02 17:40:12530 FARMAX SYNC.TRIGGER 4361 N s 2025-06-02 16:29:39.383
5 1825 21 DISPONIBLE DISPONIBLE  2025-06-02 17:37:15.667 2025-06-02 17:37:15.667 FARMAX SYNC UPDATE 3932 l s 2025-06-01 16:29:39.383
6 1825 22 DISPONIBLE DISPONIBLE  2025-06-02 17:37:15.667 2025-06-02 17:37:15.667 FARMAX.SYNC.UPDATE 2666 1 N 2025-06-01 16:29:39.383
7 1825 23 DISPONIBLE  DISPONIBLE  2025-03-31 10:09°40.390 2025-04-19 06:58:57.960 FARMAX SYNC UPDATE 89 1 NULL NULL
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Nueva validacion en CloseWorkingDay

Se agregd6 una validacion que verifica si las cajas marcadas como activas se han comunicado
en el dia actual, si tienen mas de un dia sin sincronizar y estan activas se bloquea el dclose,
si no estan activas no se toman en cuenta.

= @PARAM1

cajaActiva =

(ultimaComun cionFecha CAST(ultimaComunicacionFecha ) < CAST(GETDATE()
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Diagrama del proceso del dclose y validacion de
cajas activas

y Ny Store Database N
Multifancional [Synr.TuHSpwlcel I’SyncTuHanmoaﬂ] SyncStoreOp (FARMAX. local) Imuq.ngnays:emcel Icmnqnawp

Cada 60 segunnos‘j

loop [Cada 60 sequndos]
Execute()

UpdateCommunicati reld, tillld, tools

Actualizar ULTIMA_COMUNICACION_FECHA = NOW() |

Cada 60 spgunnnsﬁ

loop [Cada 60 segundos ]

CloseWorkingDay()
_—

Nueva validacién de comunicacion H

Buscar cajas activaq sin comunicadién de hoy

alt [Cajas activas sin confunicacién de hoy]
Lista de cajas sin comjunicacion

Errar: Bloquea cierre de dia

TTodas a4 cajas aciivas camunicafon hoy]
Lista vacia

Proceder con cierre hormal

Flujo prindpal ]

Operacién normal

Execute() cada 60s
e

UpdateCommunicationStatus()

Registra comunicaddn exitosa

Validacisn de derre a}

CloseWorkingDay()
EEE—

Validar comunicaciof de cajas activas

alt [Comunicacion vilida

Permite clerre de dig

T8in comuynicacion]

Bloquea cierre de dia

| SyncTillService | | SyncTillDownload SyncStareOp i’;ﬁ&;ﬂ‘;“’&’;ﬁ | ClasingDayService | | ClosingDayOp I

Multifuncional

Conclusioén

La implementacidn de la validacién de comunicacién de cajas en el proceso de cierre de dia,
junto con la sincronizacién inmediata en la apertura de turnos y autorizacion reduce
significativamente el riesgo de errores en cierres de dia.

Estas mejoras aseguran que:

- Los datos entre las cajas y el store estén sincronizados

- Se identifiquen rapidamente las cajas con problemas de conexion

- Las operaciones puedan continuar aunque haya fallas temporales de red
- El sistema sea mas estable y confiable
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