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Control de versiones 
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Descripción general 

 

Se realiza el reporte de una transacción con estatus E, evitando generar el corte de turno de 

la sucursal:  

 

 

 

Sucursal  2133 

Caja  20 

Venta  VC2133200087701 

Fecha Transacción 10/02/2025 15:44 

Versión POS  10.5.60701.2 
 

 

En dónde se visualiza que la caja tiene instalada la versión (10.5.60701.2) que corrige las 

transacciones en estatus E  
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Revisando el histórico de las versiones instaladas en la caja, se confirma que la versión 

10.5.60701.2 fue instalada el día 27 de noviembre: 

 

 

Diagnóstico 

 

Tomando en cuenta que la versión 10.5.60701.2 corrige el problema de las transacciones con 

estatus E, se procede a realizar el análisis de la venta reportada.  

 

Considerando que la primera incidencia reportada, con respecto a transacciones en estatus 

E, son transacciones de servicios dependientes del servicio de tercero llamado Tano. 
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Se procede a realizar la siguiente consulta para comparar si la transacción reportada 

corresponde al tipo de transacciones de Servicio por integrador Tano.  

 

Select  
  FolioTransaccion 
 ,codigoSucursal 
 ,numeroCaja 
 ,fechaTransaccion 
 ,esCobroServicioTercero 
 ,status 
from trnTransaccionesCab where foliotransaccion = 'V00192100085406' 
 
--- La tabla sólo existe en central:  
 
select top 1* from venPagoServiciosBitacoraReg (Nolock)   
 where foliotransaccion = 'V00192100085406' 

 

Se procede a realizar consulta sobre una transacción de servicios con tano 

(V00192100085406) para comparar si la transacción reportada (VC2133200087701) 

corresponde al tipo de transacciones de servicio por integrador Tano. 

 

La transacción de servicio por integrador Tano, muestra el siguiente resultado:  

 

En dónde se confirma que la bandera esCobroServicioTercero está activa cuando se trata de 

una transacción de servicios Tano.  
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Mientras que el resultado de la transacción recién reportada (VC2133200087701) NO cuenta 

con dicha bandera activa:  

 

Ni tampoco cuenta con un registro en la tabla de bitácora 

venPagoServiciosBitacoraReg. 

 

NOTA: La transacción actualmente se encuentra en estatus V, ya que fue actualizada 

manualmente, para generar el corte de turno. 
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Traza de transacción en Farmax 

 

1.- Comienza la transacción, ingresando el sku: 7502276850813 
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2.- Se procede a las formas de pago:  
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3.- Se finaliza la transacción con la forma de pago VENTA CREDITO (MI) 
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Es decir, el resumen de la traza de la transacción en farmax es el siguiente:  

 

A) Comienza la transacción con el artículo 7502276850813 por la cantidad de 1 pieza 

con precio de $42 

B) Se avanza a las formas de pago con el artículo 7502276850813 por la cantidad de 1 

pieza con precio de $42 

C) Se finaliza la transacción con la forma de pago VENTA CREDITO (MI) por la cantidad 

de $42. Generando el folio de transacción: VC2133200087701. 

 

Por lo cual, se valida la forma de pago de la transacción con la siguiente consulta: 

 
select  
  c.folioTransaccion 
 ,c.fechaTransaccion 
 ,b.descripcion 
 ,estatusFormaPago 
 ,a.importePago 
 ,a.syncCreadoFecha 
 ,a.syncActualizadoFecha 
 from genMovimientosCajasdet (nolock) a 
inner join genFormasDePagoCat (nolock) b on a.codigoFormaPago = b.codigoFormaPago 
inner join trnTransaccionesCab (nolock) c on c.codigoMovimientoCaja = 
a.codigoMovimientoCaja 
where c.foliotransaccion = 'VC2133200087701' 

 

Obteniendo el siguiente resultado: 

 

En dónde se observa que la forma de pago se encuentra en estatus A desde la fecha de 

creación de la transacción. 

 

En el archivo log de la caja, se visualiza el siguiente flujo de la venta:  
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 En dónde se confirma que la transacción se queda con estados E, desde las 15:44:06:992 

 En el método: UpdateSaleAfterWriteSaleDetails 

 

Por lo cual la hora es congruente con la fecha de transacción de cabecero de la transacción:  

 

Causa del problema 

1. Una de las causas de que las ventas a crédito se actualicen con estatus E y estas no 

sean un servicio de tercero es por la validación que se encuentra el método 

CompletePaymentSale en SaleManager.cs 

 

En la siguiente imagen de código (línea 1457) se muestran dos condicionales: Si es 

un cobro por servicios de tercero o si el tipo de venta es crédito y es un pago 

pendiente. 

 

Código: 

 
 

En la siguiente imagen se muestra como el tipo de venta reportada 

(VC2133200087701) el valor de si es cobro de un servicio a tercero es falso (0), el tipo 

de venta es Crédito (R) y en su momento cuando se estaba procesando el estatus de 

esta fue Pendiente de Pago (R). Esto quiere decir que paso la validación y su estatus 

cambio a En Proceso de Confirmación (E) 

 

Registro en BD de la venta VC2133200087701: 
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2. Dentro del método que valida si existen ventas con estatus E se agregó un proceso el 

cual antes de validar, actualiza las ventas en estatus E a V, solo que estos dos 

procesos tienen diferentes filtros lo cual es incongruente ya que el FIX no se aplicaría 

en su totalidad. 

 

En la siguiente imagen se muestra en la línea 977 el método que actualiza las ventas 

con estatus E (PendingMovementsToConfirm) y en la línea 987 el método que 

obtiene las ventas con estatus E (GetTransactions). 

 

ValidatePendingSaleService en ViewModelCutBase.cs 

 
 

El método que actualiza (PendingMovementsToConfirm), filtra el usuario actual y 

actualiza solo esas ventas con estatus E. 

 

PendingMovementsToConfirm en TransactionServiceClient.cs (Store) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Ventas Estatus E v2 

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición 

Cristhian Carrasco 
Herrerias 

1.1 12-02-25 18-06-25 

 

Página 12 

 

 

El método que valida (GetTransactions), tiene diferentes filtros como: sucursal, caja 

actual y el estatus E, como se muestra en las siguientes imágenes. 

 

ValidatePendingSaleService en ViewModelCutBase.cs 

 
 

 
 

3. El método que actualiza las ventas en estatus E a V filtrada por el usuario actual 

contiene una validación la cual genera una excepción por esa razón no actualiza las 

ventas. 

 

En la siguiente imagen se muestra como antes de actualizar la venta a estatus V o C 

debe de pasar por una validación (línea 6900) 

 
ITransactionService→ProcessPendingToConfirmSales→ProcessPendingToConfirmTransactions→ProcessSale 

ProcessSale en SaleManager.cs 
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El método GetServiceAutorization se ejecuta en central como se muestra en las 

siguientes imágenes 

 

GetServiceAutorization en ServicePaymentsClient.cs (Central) 
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Cuando se ejecuta el método GetServiceAutorization en central obtiene el proveedor 

de servicio en base a un código de producto del detalle de la transacción como se 

muestra en la línea 153 de la siguiente imagen.  

Posterior en la línea 156 crea una instancia en base al nombre del proveedor de 

servicios. 

Podemos ver que el método tiene un encabezado (línea 147) el cual su función es 

guardar las excepciones en el LOG FARMAX_WSC_CORE. 

 
El método que obtiene del proveedor de servicios desde la base de datos realiza una 

relación de tablas (genProductosServicio con genProveedorServicioCat) la cual 

es filtrada por el código de producto como se muestra en la siguiente imagen. 

 

GetServiceProvider en ServicePaymentsDao.cs 
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Tomando en cuenta el ejemplo de la venta VC2133200087701 el código de producto 

del detalle es 134877834, el cual no se encuentra en genProductosServicio y genera 

la excepción, por lo cual no actualiza el estatus de E a V. Esta excepción (Sequence 

contains no elements) se guarda en el log FARMAX_WSC_CORE en el servidor 

Central, como se muestra en la siguiente imagen. 

 

 
 

Corroborando lo que se muestra en la imagen anterior podemos visualizar los logs del 

POS y TILL los siguientes procesos: 

• Proceso de Cierre (Archivo 20250210_FARMAX_POS_CORE.XLOG). 

• Proceso que actualiza las ventas de estatus E a V (Archivo 

20250210_FARMAX_TILL_SERVER_SERVICECORE.XLOG) el cual genera 

la excepción ya mencionada pero ahora desde el TILL. 

• Proceso que obtiene las ventas con estatus E (Archivo 

20250210_FARMAX_TILL_SERVER_SALE.XLOG) el cual contiene la venta 

VC2133200087701 ya que nuca se actualizo. 

 
Nota: El horario del log Central con el de Till y Pos están desfasados. 

  

 En la siguiente imagen podemos visualizar los procesos anteriores en código: 

• Proceso de Cierre (Ejecuta el método ValidatePendingSaleService). 

• Proceso que actualiza las ventas de estatus E a V (Ejecuta el método 

PendingMovementsToConfirm). 

• Proceso que obtiene las ventas con estatus E (Ejecuta el método 

GetTransactions). 
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Posible solución 

1. Corroborar si realmente el tipo de venta a crédito y que no sea un servicio de 

terceros se deba actualizar a estatus E (CompletePaymentSale en 

SaleManager.cs), esto implicaría quitar el OR lógico condicional de la línea 

1457 o en esta misma line agregar una validación si los detalles de venta 

pertenecen a un proveedor de servicio y así se evitarían los puntos 2 y 3. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. Homologar los filtros de PendingMovementsToConfirm con los de 

GetTransactions, esto implicaría cambiar los contratos de 

ITransactionService→ProcessPendingToConfirmSales y los parámetros de sus métodos 

consecutivos. 
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3. En este punto hay dos mejoras  

• Filtrar correctamente al obtener el código de servicio del detalle de la venta ya 

que solo obtiene lo el primer elemento encontrado (línea 6900), esto implicaría 

modificar validaciones dentro del método ProcessSale. 

 
 

Obtención de código de producto línea 6900 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Modificar la consulta GetServiceProvider que se encuentra en 

ServicePaymentsDao.cs la cual genera una excepción por obtener la tabla 

genProveedorServicioCat relacionada a genProductosServicio ya que al 

querer obtenerla filtrando por el código del producto por el método Single sin 

validar. Esta modificación implicaría agregar logs más específicos. 
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Conclusión 

 

El primer causa raíz con respecto a transacciones que se quedan en estatus E, corresponde 

al tipo de transacciones de servicios de terceros gestionado por el integrador Tano.  

 

Mientras que la reciente transacción reportada con estatus E, corresponde al tipo de 

transacción “VENTA CREDITO (MI)”. 

 

Por lo cual no tiene relación con el fix liberado en la versión productiva: 10.5.60701.2 

 

En base a la documentación de la primera versión de este documento y análisis de la incidencia de 

estatus E del integrador Tano se encontraron las causas raíz y posibles soluciones de la versión 1.1 de 

este documento. 

https://drive.google.com/file/d/1eAlFKYkaGZi_fp1LVln1QgCBTxv9w5m7/view?usp=drive_link

