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Incidencia 

 

Información general 

 

Sucursal N/A 

Caja N/A 

versión de software Aplica a todas las versiones 
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Descripción del problema. 

Al pagar una venta con tarjeta American Express con pagos sin unificar, no se realiza la 

verificación de si la venta puede entrar a MSI. Lo cual impide que la ventana con las opciones 

MSI no se muestre y se realice el pago en una sola exhibición.  

Causa. 

 

Cuando se utiliza una forma de pago unificada, la lectura de la tarjeta es inmediata pudiendo 

de esa manera identificar el BIN de la tarjeta y poder realizar la consulta de la configuración 

de la tarjeta, 

 
 

 

 cosa que no sucede cuando se utiliza el pago con AMERICAN EXPRESS sin unificar.  

 
 

En dicho caso, cuando se utilizan los pagos sin unificar, solamente se lee la tarjeta para fines 

de verificación del BIN si es CREDITO, y AMERICAN EXPRESS no es tomada como tal si no 

como AMEX. Esto hace que no se lea la tarjeta para la consulta de la configuración para MSI. 
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Solución. 

Solución 1.  

Agregar a la validación que también permita la lectura de la tarjeta cuando la tarjeta es 

AMERICAN EXPRESS. 

 
 

Solución 2. 

Unificar las Formas de Pago en Farmax para que pueda hacer la correcta verificación del BIN; 

a continuación, se muestra evidencia en la cual la ventana de pago a MSI con AMEX si se 

muestra. 

 

Pago unificado: tarjeta utilizada 371775933201004 
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