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Descripcion del problema.

Al pagar una venta con tarjeta American Express con pagos sin unificar, no se realiza la
verificacién de si la venta puede entrar a MSI. Lo cual impide que la ventana con las opciones
MSI no se muestre y se realice el pago en una sola exhibicion.

Causa.

Cuando se utiliza una forma de pago unificada, la lectura de la tarjeta es inmediata pudiendo
de esa manera identificar el BIN de la tarjeta y poder realizar la consulta de la configuracién
de la tarjeta,

(paymentMethod.PaymentSettings.PaymentType == PaymentMethodsTypes.TBAN)

|| isRetry)

cardNumber = setNumberCardFromPinPad();

10rEmpty(cardNumber))

cosa gue no sucede cuando se utiliza el pago con AMERICAN EXPRESS sin unificar.

nentMethod. Pa

En dicho caso, cuando se utilizan los pagos sin unificar, solamente se lee la tarjeta para fines
de verificacion del BIN si es CREDITO, y AMERICAN EXPRESS no es tomada como tal si no
como AMEX. Esto hace que no se lea la tarjeta para la consulta de la configuracién para MSI.
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Solucion.

Solucion 1.
Agregar a la validacion que también permita la lectura de la tarjeta cuando la tarjeta es
AMERICAN EXPRESS.

paymentMethod . MsiAmount > 8)

GetNumberCardFromPinPad() ;

Solucion 2.

Unificar las Formas de Pago en Farmax para que pueda hacer la correcta verificacion del BIN;
a continuacion, se muestra evidencia en la cual la ventana de pago a MSI con AMEX si se
muestra.

Pago unificado: tarjeta utilizada 371775933201004

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
T TARJETA BANCARIA K TARIETAT-ENVIO 0.00 1 TERMINAL TPV 0.00
0  MONEDERO ELECTRONICO 000 C  Pago CODI 0.00
N MONEDERO VIRTUAL 0.0 W Cash Payment (Medic de Pago) 0.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QQ $0.00 $672.38 ($4,585.00)

« v
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Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 0.00 Q  VALES 0.00
T TARJETA BANCARIA 4,585.00 K TARJETAT-ENVIO 0.00 | TERMINALTPV 0.00
O MONEDERQ ELECTRONICO 0.00 C  PagoCODI 0.00
N MONEDERO VIRTUA 3 3 Pago)  0.00
Confirmacién
PUNTOS BBVA 0.00

o Forma de pago a aplicar: TARJETA BANCARIA

Subtotal: $4,585.00 LV.A: $0.00

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

Q s0.00 $672.38 $0.00

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES 0.00
T TARJETA BANCARIA 4,585.00 K TARJETA T-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV 0.00
o] MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C Pago CODI 0.00
N MONEDERO VIRTUA e = Pago) 0.00
AVISO
PUNTOS BBVA 0.00

Faver de seguir instrucciones por medio de la
PINpad

Subtotal: $4,585.00 LV.A: $0.00 tal: $4,585.00

Tu Ahorro Por Pagar
$672.38 $0.00

Tu Denativo
@ so0.00
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Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES 0.00
T TARJETA BANCARIA 4,585.00 K TARJETAT-ENVIO 0.00 TERMINAL TPV 0.00
o] MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C Pago CODI 0.00
N MONEDERO VIRTUA e = Pageo) 0.00
Confirmacién
PUNTOS BBVA 0.00

Existen productos seleccionados aplicables a M
por el importe total de los preductos XDR4,585.00.
¢Desea aplicar MSI?, Se aplicara un segundo pago
corriente con el restante del monto ingresado.

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
@ s0.00 $672.38 $0.00

Formas de Pago

E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARIJETA GIFT CARD 0.00
T  TARJETA BANCARIA 4,585.00 K TARJETA T-ENVIO 0.00
0 MONEDEROQ ELECTRONICO 0.00 C Page CODI 0.00
N | MONERERD V'RTUWPEQ°’ o0
()
iy X
PUNTOS BBVA 0.00

| Pago a meses sin intereses

| i
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Formas de Pago

EFECTIVO (CA) 0.00
T TARJETA BANCARIA 4,585.00
O MONEDERO ELECTRONICO 0.00

0429 PM 22/04/2025

G

K

c

TARJETA GIFT CARD 0.00
TARJETA T-ENVIO 0.00
Pago CODI 0.00

: MONEDEROVWUAMM"’ o
Q
@ X

PUNTOS BBVA

‘ Pago a meses sin intereses

R —|

Subtotal: $4,585.00

Tu Donativo
& $0.00

O  VALES 0.00

| TERMINALTPV 0.00

Tu Ahorro
$672.38




