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Descripcion general

Actualmente se esta presentando una situacién en donde a origis se le esta reportando en el
commit la cantidad total de la venta de articulo en cuestidn sin tomar en cuenta las bonificaciones
otorgadas por promocion directa y adicional se reporta el costo del producto correspondiente en 0
, para mas detalle del caso reportado se puede revisar
(8 Discrepancia en commit trans articulos costo 0.pdf

Causa

En términos generales la causa se debe a que no se aplica la aritmética de restar aquellos
productos que son bonificaciones directas de farmax en la operacién de commit hacia origis y
ademas al ser una bonificacidn, se considera como una pieza de regalo y no como tal un descuento
y al reportarlo como tal trata de colocar el precio de descuento que para una bonificacién es de 0,
pero es incorrecto. Sin embargo esta aritmética si se aplica al momento de persistir la venta,
dejando a origis con datos incorrectos de lo que realmente ocurrid.

Para ilustrarlo se muestra una imagen del log con mensajes particulares a generados
particularmente para el diagndstico:

5:36] TNFO> iasssd Commi £ 1 & ame" : ,"Bene *:null, "troTr:
LE13 > i null, "traTran:

, "ProductIn”;

"ProductID” 86434", "Defaultsku™:

INFO> i i c 6484, cantidadvendi eTtemsqQua snoLealtadnoPos = @
INFO>

digoRelacionado-"7506306416672" ,renglon="2", cantidadvendida-'1', cantidadunitariaPromoci *,precioventa="12.88@8" ,precioBase=|

cNoLealtadNoPos = @

En donde se observa que el commit ocurre antes del guardado de la informacién de la venta por lo
que el commit quedé incongruente en ese sentido respecto a las bonificaciones otorgadas por
farmax

Replicacion del error


https://drive.google.com/file/d/1bOKrobDqNVRxxPeHC7LUe8vBDrZzDZ60/view?usp=drive_link

GET Fa—
Technologies (AVihorro

Se agrega al grid de ventas 3 unidades del producto 7502223706484 y 1 unidad del producto
7506306416673

Version: 10.5.60695.21 03:41AM 15/05/2025

@ ;Hola MDA PRUEBAS!
Te Atiende FABIOLA

P Saldo en Monedero
- e$4.81 Te faltan $95.18

para ganar $100.00

HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673

UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS $0.00 »

Cant Productos Prec Precio Ahor
3 G AHORRO SILDENAFIL 100 MG ORAL 1 TAB 6484 $615.60 $245.52
1 HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673 $12.00 $12.00

AMonedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $626:60 $257.52

F2 F3 F 7 Fo Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

Y se agrega el monedero 9600036347172

Ingresar Monedero del Ahorro

ey OF 5}

Se agrega el cupdn de 3 x1 de DANKEL a a la venta
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Biisqueda de Cupones

DANKEL

3 X1 DANKEL COD. PART FF AGO-FEB 25

0342 AM 15/05/2025

Version: 10.5.60695.21

ola MDA PRUEBAS! Stldo enMonedero [
Te Atiende FABIOLA e$4 1 Te faltan $95.18
para ganar $100.00

HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673 $12.00

UNILEVER DE MEXICO § DE RL DE CV PIEZAS UNILEVER DE MEXICO § DE RL DE CV PIEZAS $0.00 +

Cant. Productos Precio Méximo Precio Ahorro
3 G AHORRO SILDENAFIL 100 MG ORAL 1 TAB 6484 $615.60 $245.52
3 X 1 DANKEL COD. PART FF AGO-FEB 25 -$163.68
1 HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673 $12.00 $12.00

AMonedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $626:60 $93.84

P2 ] F4 F5 /7 ] Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Se procede al pago
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Version: 10.5.60695.21 cam: 10 0343 AM 15/05/2025 B

jHola MDA PRUEBAS! B scidoentonedero Py swersr

R 36

= PORENTRES
Te Atiende FABIOLA o Te faltan $95.18 soR pevouERD
Pt ganar $10000 | Ve WTRsOEoA D

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢ ™

100 PESOS KILO DE AYUDA E  EFECTIVO (CA) 93.84 G TARJETA GIFT CARD 000 Q VALES 000
o PESO KILO DE AYUDA N
id:
T TARJETA BANCARIA 0.00 K TARJETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C  PagoCODI 000
N MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00
PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 000

Subtotal: $93.84 VA $0.00
Tu Donatlvo Tu Ahorro Por Pagar
Q 0.0 és’) $532.76 ($93.84)

€« v

Revisamos el ticket

A @ 0343 AM 1510572025 B
&0 0mEo 8 [ Poge [ 73]
senpiTes 5
/ A F:vmams del o s

'Ahorro POR DEVOIVER:0

VALES INTERBODEGA:

UERCTALTZAORA, rwmwm DE_CHIAPAS SAPT DE CV
ECHIEN FISCAL: 60i-GENCRAL O LEv PERSONAS WORALES
LaCaLs 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODRONO

6100 MEXICO CUAUKTENOC CIUDAD DE MEXICO
FC: CFC1101217:

UGAR DE EXPEDICION: 22000
A TIJUMA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
ALLES 902
O ESTE TIIUMA TIIUANA BAIA CALTFORNIA 22000

oS Foncions1 FABROCA VALERTO WOREHO $0.00 » 59
b SR

Inporte
e

Precio Méximo

516365
$12.00c

$257.52
$163.68
00

VENTA ¥ TRES PESOS 84/100 M.N.
s

SUTOTAL 1y 0%:
VA 16%;
SUBTOTAL VA VA EXENTO: 50,00

$93.84
1620433525

baido total del lonedern' 54 Y
Esta compra acumulo: $0.

cias del ahorro te abona S100 &

15150573552 e Snformacien en
norrocel. éon
u comra.ha sido acumulada a su historial de
130, TU AORR0 5532.76 111
i1 Salud a domicilio con envio gratis 111 Tel:
717156870 Whatsapp: §7147142030ther
Cuenta con 30 dfas naturales para solicitar su
Factura electronica en sucursal donde W12 su
compra o escar a con 50 celular o

Wetps /7a. Faan. mx 1 Taas06t aig

ab0b3e16-7171-FoO11 9600044 32CF0dS Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
I |III IIIIIIIIIII IIIIIIIIII II \ II IIIII $0.00 $0-00 $0.00
F4 5 F7 R F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Servicios ~ Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

Revisamos el log de bitacora



/‘ Farmacias del
o 'Ahorro

ro/FARMAX_WSC

[ [huidversigetloghva] - [/c/PrograsData/FAorrolFARYX SC) - (11
[$] <> tail - -n 188 /c/ProgramData/FAhorro/ FARNA &

</setProductosRechazoResult>

<
</s0ap:Envelope>
44:68:802] , FARMAX_WSC, MONEDERO), INFO, , Req

96000
<SSUCTd>1553¢/sSucld>
jald>10</sCajald>

>14420641304</ s5essionld>
2203 3,0.0000,0.0000)| 7506306416673, 1,12.0000, 12.0000</sArticulos>
ST ckeV15531060003036</NmTicket>
edimido>0</5SaldoRedimido>
8466</sTnporteTotal>
250515/ sFechalperacion
/sEntregabomicilio>

rmaPago>
F72fb6dbdess3d61e81bcdb2ba</sAuthCode>

FARMAX_WSC,MONEDERO, INFO, , Response: <soap: Envelope xanlns: soap="Tttp://schemas. xul 50ap.org/soap/envelope/~ xmlns: 1Etp: / /v i3 .0rg/2001/XMLSchema-instance™ xmlns:xsd="Htp: //wed.u3..0rg/2661/XML Schena”>
/schemas. xmlsoap.org/soap/envelope/™ />

R
EVENDATICKET1™
"LEVENDATICKET2"
EVENDATICKET:
MSGERR™ type="
“MENSAJE" type
</xs:sequence>
</xs: complexType>
/xs:elenent>

345 AM

EEAmOBGE > AN E A E o eom

Se observa en el request del commit se envian 3 unidades del producto 7502223706484 con costo
0, sin embargo esto es incorrecto

Solucidn
Para solucionar el tema es necesario aplicar la l6gica de descuento de bonificaciones de promos
directas en el lugar que se realiza el mapeo hacia el commit:

Esto en la clase Farmax/Src/POS/BusinessLogic.Sale/LoyaltyPrograms/LoyaltySaleManager.cs

en el método Getltems(ICollection<trnTransaccionesDet> details, List<PromotionDetail> promotions), en los atributos
marcados debe considerarse la Iégica de contabilizar las bonificaciones directas, que antes de cambio se ve asi


http://loyaltysalemanager.cs
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Prueba de solucion
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Se agregan al grid de ventas los 3 unidades del producto 7502223706484 y 1 unidad del producto

7506306416673 contemplando el monedero 9600036347172

0331 AM 15/05/2025

Versi6n: 10.5.60695.21 CAJA: 10

@ {Hola MDA PRUEBAS!
Te Atiende FABIOLA

HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673

UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS

Cant. Productos

G AHORRO SILDENAFIL 100 MG ORAL 1 TAB 6484

1 HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673

AMonedero Total de esta compra

$0.00

F 3 F4 5 7 o F11 ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones  Verificador

Saldo en Monedero

e$4.81

PENDIENTES: 73
$4.81 POR DESPACHA: 18
POR ENTREGAR: 36
Te faltan $95.18

para ganar $10000 | VA NTR00EoK 0

$12.00
$0.00 » 5
Preco Mbimo_ Precio Ahorro
$615.60 $245.52
$12.00 $12.00

Total a Pagar

$257.52
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Ingresar Monedero del Ahorro

Bty e )

Se agrega la promocién de DANKEL 3x1

Capturar Cupén

10
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Biisqueda de Cupones

DANKEL

3 X1 DANKEL COD. PART FF AGO-FEB 25

Capturar Cupén

Cupén

Descripcién

Listado de Cupones.

Folio/Cupén Descriocén

O 103384 3 X 1 DANKEL COD. PART FF AGO-FEB 25

11
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Version: 10.5.60695.21 CAJA: 10

jHola MDA PRUEBAS!

Te Atiende FABIOLA

0332 AM 15/05/2025

HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673

UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS UNILEVER DE MEXICO S DE RL DE CV PIEZAS

Cant. Pros

3 G AHORRO SILDENAFIL 100 MG ORAL 1 TAB 6484

3 X 1 DANKEL COD. PART FF AGO-FEB 25

1 HOLANDA PALETA CHOCOMILK 40X35ML 6673
A Monedero Total de esta compra
F2 F3 F4 F5 F7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresién Servicios Monedero Recetas Ultima Venta Cotizaciones  Verificador

Se realiza el pago

Saldo en Monedero

_54 81
e$4.81

Te faltan $95.18

para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

$0.00 -+l

Precio Méximo Precio

$615.60 $245.52
-$163.68

$12.00 $12.00

Total a Pagar

$93.84

Version: 10.5.60695.21 CAJA: 10

jHola MDA PRUEBAS!

Te Atiende FABIOLA

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢ ™
100 PESOS KILO DE AYUDA E

1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad

EFECTIVO (CA)

T TARJETA BANCARIA

O MONEDERO ELECTRONICO

N MONEDERO VIRTUAL

PUNTOS BBVA

Subtotal: $93.84

Tu Donativo
Q $0.00

Se revisa ticket

0333 AM 15/05/2025

G TARJETA GIFT CARD 000
K TARJETAT-ENVIO 000
C  PagoCODI 000

W Cash Payment (Medio de Pago)  0.00

P CLAROPAY 000

LV.A: $0.00

Tu Ahorro
$532.76

PENDIENTES: 73
A 18

E$4.81 Te faltan $95.18 ronoRONR0

DEvOVERD
para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:

Saldo en Monedero

Q VALES 000

TERMINAL TPV 000

Total: $93.84

Por Pagar

($0.01)
€« v

12
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OMERCTALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV

UGAR DE EXPEDICION: 22000
A TIJUAMA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
ALLES 9026
ONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
15/05/2025 03:34
po de Venta: CONTADO
ultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO
e Atendid: FABIOLA VALERIO MORENO
antidad Descripcidn Precio Importe
G AHORRO SILDENAFIL 581,84 $245.52C
chdigo: 7502223706484
3 X 1 DANKEL COD. PA -5163.68
HOLANDA PALETA CHOCO §12.00 512.00C
cadigo: 7506306416673
TOTAL BASE: $257.52
DESCUENTO: $163.68
Tva:
TOTAL A PAGAR:
PAGO DEL CLIENTE:
CAMBIO:
ENTA ¥ TRES PESDS 84/100 M.N
DESGLOSE:
SUBTOTAL IVA 0%:
SUBTOTAL IVA 16%:
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO:
I.V. A5 £0.00
FORMA DE PAGO:
EFECTIVD (CA): £92.84
0. Monederg: s=ess===7172 Tran: 1620433516
ecord Promocidn: $4.81 Te faltan $95.19
T1do total del monedero: $4.81
ta compra acumulé: $0.00

smussssssrraxssfgrmacias del ahorro te abona 5100 a
u monedero del ahorro al activar tu sim ahorrocel,
1 nuevo servicio de telefonia movil, .
valido al 31-03-2025. Mas informacidn en
orrocel.com
compra ha side acumulada a su historial de
omocion.

iii TU AHORRO $532.76 111
iii Salud a domicilio con envio gratis 11! Tel:
B717186870 Whatsapp: 87147142030ther

Cuenta con 30 dja_s naturales pa_r'a.su:ligi_tar' su

13
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Se revisa log

huilver IS /eyt |
51 & 18

(/mp Envelope>
[2025-05-15 ©3:34:43:329], FARMAX_WSC, MONEDERD, INFO, , Request : <s: Envelope xaalns:s="http://schemas.xuls0ap. org/soap/envelope/™>
e
<Action s:mustUnderstand="1" xalns="http: //schemas .microsoft .com/us/2005/65/addressing/none">https  //pos.monederodelahorro.net/onl ine2/comitTrans</Action>

/vaa.i3.0rg/ 2001/ XM1 Schema-instance” sanlns:xsd="http: //wad.u3.0rg/2001/ XM Schema™
s://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600036347172¢/sTarjeta>
<sSucld>1553¢/sSuctd>
<sCajald»10</sCajald>
<sTerminal1d>52683¢/sTerminalld>
<sSessionld>14420081308</sSesslonld>
|7506306416673,1,12.0008,12.0000</sAticulos>
MU CketV15531000063035</ SNumTiCket>
<SSaldoredimido></ssaldoRedimido>
<snporteTotal>93.8406</sInporteTotal>
<sFechaOperacion>26250515</sFechaOperacion>
entreguonie11ioy6</Entregabomicilios
Srormreg1d/Formbe
ode>d9BCOFF72Fb60bde8AI61e81bcdb2bad</ shuthCode>
(/(mlmﬂr‘anr)

</si
G
[2025-05-15 03:34:43:330], FARMAX_USC, MONEDERO, INFO, , Response: <soap: Envelope. slns: soap="http://schenas xalsoap. org/soap/envelope/” xalns:xsi="Http: /. u3.org/2081/XM.Schena-instance” xmlns:xsd="Http://ua.u3.org/2081/XM.Schena
<s:Header xalns: s="http: //schenas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>

<comnitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2

"http: / /s u3..0rg/ 2001/ XML Schema™ samlns :msdata="urn: schemas-mi crosoft-com: ml -msdata™>
xszelenent nane= e dota: TabtaSet - true- asdatacUseOurrentLocale-truets

5 - nOccurs="6" />
elenent. nane_"VENSAJE" typexs:string” mindccurs—-0" />

</x5:sequence>

/x5 conp]

ETomIEe
(/x< elenent:

‘un: schemas - crosoft-com: xal-diffgram-vi">

337AM

NG B dx @
B SRR enenne

Se observa en el request del commit se envia 1 unidad del producto 7502223706484 con costo
81.84 que es el precio el producto y la cantidad vendida real

14
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Por ultimo revisamos cdémo es que quedo guardada la venta y por lo que se ve todo se ve
congruente

di nVer

haTernino {0 nombre ¥
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