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Descripcion general

Actualmente hay un error que hace que las piezas de regalo otorgadas por monedero no sean
registrados en FARMAX para drdenes sad pagadas con PAYPAL, para tal error se generd un hotfix que
pudiera solventar este tema, las pruebas realizadas fueron exitosas. Sin embargo para revisar un flujo
completo del ciclo de una venta se intenté realizar la devolucién de dicha venta pero no se logré
obteniendo el mensaje “Este producto no estd incluido en el folio de venta o pedido sap.”
cuando se escaneo el producto de regalo

Causa

Para entender lo que estd pasando es necesario primero revisar los datos de la venta, en donde se observa que la
venta que la venta tuvo una pieza de regalo por parte de MDA que corresponde al producto 408684808(G
AHORRO IBUPROFENO 600MG/20TAB 0383)
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Adicional tenemos la imagen de la incidencia que nos indica el mensaje “Este producto no esta incluido en

el folio de venta o pedido sap.”

V22932000038850 F A MEXICALL VILLAFONTANA KARLA MARIA TALAMANTE BERNAL
31/03/2025
Wenta
A atal te L = en el fi e venta
pedido AU
$8.00 50,00
Cadigo Imparte
7501128112505 $8.00 1§
7502223700383 50.00

t Ve )

Por lo que se procede a revisar el cddigo la causa que origina este mensaje.

El mensaje esta definido en Farmax\Src\POS\Win.Resources\Resources\Sale.Messages.resx

ConfigurationhManager

RefundVie

[temType SadOrder SadServi
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Y es usado por Farmax\Src\POS\Win.Sale\ViewModels\RefundViewModel.cs en donde se muestra que para que
ocurra el mensaje debe ocurrir que al buscar el sku en la venta asociada a la devolucidn, NO se encuentre dicho
sku

agerRefund Z| Sad 2% Localization Manager

Sin embargo como se vio, la venta si contiene el detalle con el producto 7502223700383

De regreso al cédigo se observa que se busca el sku proporcionado dentro de la lista de detalles de venta pero que
sean de tipo Product

RefundMaodel nServ Sa Ref ce ltemType

drder e erRefund

ate RefundDet
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ItemType e de ansactionServiceClien RefundModel

agerRefund E Clien S ce 2 Localization Manager

Por lo que se procede a obtener la respuesta del servicio producto de la consulta a la bd, en la siguiente imagen se
muestran los datos relevantes obtenidos mediante el servicio, donde se muestra que regresa dos detalle de venta,
uno con type 1 que corresponde a tipo Product y otro con type 3 que corresponde al tipo LoyaltyPromotion, que
justamente es el sku 7502223700383 que fue el producto de regalo.

07 null,

o": null,

Asi que deliberadamente no se consideran los productos de regalo por lealtad
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Solucion

Se puede pensar que hacer menos restrictiva la consulta puede solucionar el problema, sin embargo se observa
gue no es la Unica condicién que debe quitarse

ItemType RefundModel

Localization Manager
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ization Manager

Adicional a que se debe reportar a origis dicha pieza devuelta por lo que esto debiera resolverse al finalizar la
ejecucion del requerimiento Devoluciones Planes de Lealtad (Piezas gratis) que actualmente se encuentra en
ejecucion.
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