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Descripción general 
 

Actualmente hay un error que hace que las piezas de regalo otorgadas por monedero no sean 

registrados en FARMAX para órdenes sad pagadas con PAYPAL, para tal error se generó un hotfix que 

pudiera solventar este tema, las pruebas realizadas fueron exitosas. Sin embargo para revisar un flujo 

completo del ciclo de una venta se intentó realizar la devolución de dicha venta pero no se logró 

obteniendo el mensaje “Este producto no está incluído en el folio de venta o pedido SAD.” 

cuando se escaneo el producto de regalo 

 

 

Causa 
Para entender lo que está pasando es necesario primero revisar los datos de la venta, en donde se observa que la 

venta que la venta tuvo una pieza de regalo por parte de MDA que corresponde al producto 408684808(G 

AHORRO IBUPROFENO 600MG/20TAB 0383) 
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Adicional tenemos la imagen de la incidencia que nos indica el mensaje “Este producto no está incluído en 

el folio de venta o pedido SAD.” 

 

 

Por lo que se procede a revisar el código la causa que origina este mensaje. 

El mensaje está definido en Farmax\Src\POS\Win.Resources\Resources\Sale.Messages.resx 
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Y es usado por Farmax\Src\POS\Win.Sale\ViewModels\RefundViewModel.cs  en donde se muestra que para que 

ocurra el mensaje debe ocurrir que al buscar el sku en la venta asociada a la devolución, NO se encuentre dicho 

sku 

 

Sin embargo como se vio, la venta si contiene el detalle con el producto 7502223700383 

 

De regreso al código se observa que se busca el sku proporcionado dentro de la lista de detalles de venta pero que 

sean de tipo Product 
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Por lo que se procede a obtener la respuesta del servicio producto de la consulta a la bd, en la siguiente imagen se 

muestran los datos relevantes obtenidos mediante el servicio, donde se muestra que regresa dos detalle de venta, 

uno con type 1 que corresponde a tipo Product y otro con type 3 que corresponde al tipo LoyaltyPromotion, que 

justamente es el sku 7502223700383 que fue el producto de regalo. 

 

 

 

Así que deliberadamente no se consideran los productos de regalo por lealtad 
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Solución 
 

Se puede pensar que hacer menos restrictiva la consulta puede solucionar el problema, sin embargo se observa 

que no es la única condición que debe quitarse 
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Adicional a que se debe reportar a origis dicha pieza devuelta por lo que esto debiera resolverse al finalizar la 

ejecución del requerimiento Devoluciones Planes de Lealtad (Piezas gratis) que actualmente se encuentra en 

ejecución. 
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