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Descripcion general

Se tiene un problema al momento de realizar el cobro de un producto (no servicio) y se

incluye donativo especial donde la forma de pago utilizada es Tarjeta Bancaria ocurre un
error al intentar procesar la solicitud:

. . . PENDIENTES: 0
Bienvenido a Farmacias del Ahorro e
Te Atiende FABIOLA T S IEHECDRC 0
REFRESCO 7 UP 355 ML 3302
SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 » Tyl
1 REFRESCO 7 UP 355 ML 3302 $13.50 $13.50
Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $9:02 $13.50
F2 B3 F4 F5 F7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Servicios  Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA

POR DEVOLVER: 0
= VALES INTERBODEGA: 0
B K [0 5 @54 @Recargaactiva

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

O 100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETAGIFT CARD 000 Q  VALES
) 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
i ) a0 TARJETA T-ENVIO 000 | TERMINAL TPV
Confirmacién de donativo
Pago CODI 0.00
;Desea realizar algn donativo?
Cash Payment (Medio de Pago) ~ 0.00
CLAROPAY 000

>

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QD s0.00 $0.00 ($13.50)
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Bienvenido a Farmacias del Ahorro Pon DEmGHAR0

POR ENTREGAR: 0
Te Atiende FABIOLA VALES INTERBODEGA0

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia 9

© 100 PESOS KILO DE AYUDA 2
® 1 PESO KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES
v
Cantidad
T  TARJETA BANCARIA 1550 K  TARJETAT-ENVIO 0.00 1 TERMINAL TPV
$2.00 v
O  MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C  Pago CODI 0.00
N  MONEDERO VIRTUAL 0.00 W  Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 0.00
< >
Subtotal: $11.64 LV.A: $1.86 Total: $15.50

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q $2.00 @ $0.00 ($15.50)

L v

PENDIENTES: 0

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende FABIOLA VALES INTERBODEGA:0
@57 @~Recarga activa

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia 9

100 PESOS KILO DE AYUDA 2
@ 1 PESO KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 000 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES
v
Cantidad
3 3 TARJETA T-ENVIO 0.00 | TERMINALTPV
$200 v n de Formas de Pago
Pago CODI 0.00
Favor de validar ya que una de las formas de pago
no permite la devolucion de cambio. Cash Payment (Medio de Pago) 0.0
CLAROPAY 0.00
< >
Subtotal: $11.64 LV.A: $1.86 Total: $15.50
@ Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
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Te Atiende FABIOLA VALES INTERBODEGA 0

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

) 100 PESOS KILO DE AYUDA 2
® 1 PESO KILO DE AYUDA E  EFECTIVO (CA) 0.00 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES
v
Cantidad
T  TARJETA BANCARIA 0.00 K TARJETAT-ENVIO 0.00 | TERMINAL TPV
$2.00
O  MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C  Pago CODI 0.00
N  MONEDERO VIRTUAL 0.00 W Cash Payment (Medio de Pago) 0.00
PUNTOS BBVA 0.00 P CLAROPAY 0.00
< >

Subtotal: $11.64 LV.A: $1.86 Total: $15.50

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QD s2.00 $0.00 ($15.50)
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Diagndstico

El problema se debe a que no es considerada la nueva forma de pago Tarjeta Bancaria la
cual unifica a las Tarjetas: debito, crédito y AMEX. En cddigo se encuentra una definicion de
tipos de pago y para tarjeta bancaria se afiadié TBAN.

En el método Dictionary<CharityDonationType, PaymentMethodsTypes|[]>
charityPaymenAcept que regresa un diccionario de formas de pago permitidas cuando
existe un donativo especial, no se encuentra considerada el tipo de pago
PaymentMethodsTypes.TBAN, el método se encuentra en la clase TenderManager del
proyecto Win.Tender en la solucion POS.Win

~ g FAhorro.POS.Win.Tender.Ten

Ver en pantalla completa

La lista completa de tipos de formas de pago en donde se encuentra Tarjeta Bancaria
(actualizacion de codigo fuente a la fecha 23-04-2025) se encuentra en la ruta del cédigo
fuente pos\Farmax\Src\POS\Win.Tender.Models\Enums\PaymentMethodsTypes.cs

PaymentMethodsTypescs # X TenderManager.cs
[c#] Win.Tender.Models

=

Cadigo actualizado

Se realizo la actualizacién del cédigo afiadiendo la definicion de forma de pago
PaymentMethodsTypes.TBAN al método Dictionary<CharityDonationType,
PaymentMethodsTypes[]> charityPaymenAcept para se considerada la tarjeta bancaria
al momento de realizar el pago con donativo especial.


https://drive.google.com/file/d/1raWUtaBsU2jgo2PcIA0SWHwXwpky8-O6/view?usp=drive_link
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~ % FAhorro.POSWin.Tender.TenderManager

Ver en pantalla completa

Posibles causas

No es considerada la nueva forma de pago Tarjeta Bancaria (TBAN) al realizar una venta
con donativo especial.

Propuesta de solucion

Anadir la forma de pago Tarjeta Bancaria para que al momento de realizar una venta con
donativo especial el punto de venta la considere

TenderManager.cs # X
[ WinTender - %3 FAhorro.POSWinTender.TenderManager - 9 saleTotal
I

|

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1g2-j5rm-QWOMLE0-5gVqOUYFE2x_zzDE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qjkX6xsV_WaVChcjLBjKXGRhFnphTDTQ/view?usp=drive_link
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