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Descripción general 
Se tiene un problema al momento de realizar el cobro de un producto (no servicio) y se 
incluye donativo especial donde la forma de pago utilizada es Tarjeta Bancaria ocurre un 
error al intentar procesar la solicitud: 
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Diagnóstico 
El problema se debe a que no es considerada la nueva forma de pago Tarjeta Bancaria la 
cual unifica a las Tarjetas: debito, crédito y AMEX. En código se encuentra una definición de 
tipos de pago y para tarjeta bancaria se añadió TBAN. 
 
En el método Dictionary<CharityDonationType, PaymentMethodsTypes[]> 
charityPaymenAcept que regresa un diccionario de formas de pago permitidas cuando 
existe un donativo especial, no se encuentra considerada el tipo de pago 
PaymentMethodsTypes.TBAN, el método se encuentra en la clase TenderManager del 
proyecto Win.Tender en la solución POS.Win 
 

 
Ver en pantalla completa 
 
La lista completa de tipos de formas de pago en donde se encuentra Tarjeta Bancaria 
(actualización de código fuente a la fecha 23-04-2025) se encuentra en la ruta del código 
fuente pos\Farmax\Src\POS\Win.Tender.Models\Enums\PaymentMethodsTypes.cs 
 

 
 

Código actualizado 
Se realizo la actualización del código añadiendo la definición de forma de pago 
PaymentMethodsTypes.TBAN al método Dictionary<CharityDonationType, 
PaymentMethodsTypes[]> charityPaymenAcept para se considerada la tarjeta bancaria 
al momento de realizar el pago con donativo especial. 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1raWUtaBsU2jgo2PcIA0SWHwXwpky8-O6/view?usp=drive_link
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Ver en pantalla completa 

Posibles causas 
No es considerada la nueva forma de pago Tarjeta Bancaria (TBAN) al realizar una venta 
con donativo especial. 
 

Propuesta de solución 
Añadir la forma de pago Tarjeta Bancaria para que al momento de realizar una venta con 
donativo especial el punto de venta la considere 

 
Ver en pantalla completa 
 

 

https://drive.google.com/file/d/1g2-j5rm-QWOMLE0-5gVqOUYFE2x_zzDE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qjkX6xsV_WaVChcjLBjKXGRhFnphTDTQ/view?usp=drive_link
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