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Control de versiones  
  

Versión  Fecha  Autor  Descripción  

1.0  21 abril  

2025  

 Fabian  

Hernandez  

Se describe el problema que se presenta al momento de 

intentar realizar una devolución de una venta a crédito   

1.1  06 mayo  

2025  

Eduardo 

Ochoa  

Identificación del problema de devolución. Se recopila 

evidencia de las respuestas del servicio Winmed  

  

Sucursal   1825  

Caja   20  

Venta   VC1825200003914  

Orden SAD   N/A  

Fecha  

Transacción  

2025-04-15  

16:10:36.860  

Versión  1000560704  

    

  

Descripción general  
Se tiene una incidencia en la que no se pueden realizar devoluciones del cliente a crédito: 

CFP- ISSET (MAF) a pesar de que el intento de devolución se realizó el mismo día de la venta 

VC1825200003914.  

  

En la pantalla de devolución del POS se muestra el siguiente error:   
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Diagnóstico  
  

Se comienza revisando el detalle de la venta, rescatando lo siguiente:  

  

Se trata de una venta de mostrador ya que no se cuenta con un sadOrdenId y no tiene ningo 

MdA asignado en la venta, esto se validó a nivel caja, store y archive esto para descartar que 

hayan aplicado algún WA relacionado con el monedero.   

  
  



  

  

Página 3  

  

Devolución venta a crédito CALLMED  

Autor  Versión  Fecha de elaboración  Última edición  

Fabian Hernandez  1.1  21 abril 2025  06 mayo 2025  

Se confirma que la forma de pago es la 3 “VENTA CREDITO (MI)”y se encuentra con estatus 

aprobado.  

  

  
  

  
  

El articulo adquirido en la compra fue: 7506472800740 G AHORRO LEVETIRACETAM 500MG/60TAB 

0740. Se observa que solo se vendió 1 pieza, no hubo ninguna bonificación y se encuentra activo.  

  

  
  

Al revisar la configuración del sku se ve que tiene la columna “sinDevolucion” en 0 lo que se puede 

interpretar que si permite la devolución del artículo.  
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Al revisar los intentos de devolución que en este caso fueron 3 se ve que efectivamente se realizaron 

el mismo dia de la venta con minutos de diferencia.  

  
  

Se observa que el cliente se encuentra configurado de manera correcta:  

  
  

El proveedor de recetas electrónicas es el siguiente:  
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Al revisar los logs de la caja FARMAX_POS_ELECTRONICPRESCRIPTION se observa el mensaje 

de "CALLMED - Medicamento no se puede cancelar." Las 3 veces que se intento hacer la devolución   
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En la traza de la venta se observa que paso por todos los estados de forma normal.  

  

  
  

  

Se realiza la siguiente consulta para obtener transacciones similares de devoluciones de ventas 

institucionales a crédito:  

  
SELECT trnCab.*  
FROM trnTransaccionesCab trnCab  
INNER JOIN (  
    SELECT cab.foliotransaccionventa  
    FROM venDevolucionesCab cab  
    INNER JOIN (  
        SELECT TOP 150 idVenDevoluciones  
        FROM venDevolucionesdet WITH (NOLOCK)  
        WHERE codigoRelacionado = '7506472800740'  
        ORDER BY synccreadofecha DESC  
    ) det ON cab.idVenDevoluciones = det.idVenDevoluciones  
) venCab ON trnCab.foliotransaccion = venCab.foliotransaccionventa  
WHERE trnCab.tipoVenta = 'R'  

  
 Se obtienen dos transacciones diferentes a la actual de intentos de devolución:  
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VC2133200087827 la cual fue terminada con éxito VC1825230000946  la cual no fue exitosa:   

  

 

  

Revisamos los logs de la venta VC2133200087827 para compararla con la petición de la incidencia 

presentada   

  

  
  

Y también el de la devolución fallida con foliotransaccion VC1825230000946  
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Comparación de Campos del Request  

Campo  VC2133200087827 (ok)  VC1825200003914 (error)  VC1825230000946 (error)  Comparación  

NUR  1074592649687  1076864669775  1073125432635  Diferente  

CodeICD  G40.9  Z760  E119  Diferente  

CodeEAN  7506472800740  7506472800740  7506472800740  Igual  

Units  1  1  1  Igual  

Campo  VC2133200087827 (ok)  VC1825200003914 (error)  VC1825230000946 (error)  Comparación  

KeyProviderBranch  9821  13969  13969  Diferente (1 ≠ 2,3)  

SpecialAuthorization  null  null  null  Igual  

SubNUR  0  0  0  Igual  

ClaveConsultorio  9821  13969  13969  Diferente (1 ≠ 2,3)  

Ticket  null  null  null  Igual  

Sucursal  null  null  null  Igual  

UsuarioSurtidor  null  null  null  Igual  

Precio  259.0000  205.0000  205.0000  Diferente (1 ≠ 2,3)  

FechaOperacion  null  null  null  Igual  

PMP  0  0  0  Igual  

Descuento  0  0  0  Igual  

IVA  0  0  0  Igual  

ClaveCliente  9393  0202  0202  Diferente (1 ≠ 2,3)  

Folio  1074592649687  1076864669775  1073125432635  Diferente  

Authorization  ""  ""  ""  Igual  

SecondContact  ""  ""  ""  Igual  

TypeFormat  " "  " "  " "  Igual  

Contract  ""  ""  ""  Igual  

AuthorizationEsp  ""  ""  ""  Igual  

KeyProviderMedical  4389053  1101805  2762104  Diferente  

DateConsultation  2025-02-12  2025-04-15  2025-04-11  Diferente  

 

 

 

 

 

 

 



  

  

Página 9  

  

Devolución venta a crédito CALLMED  

Autor  Versión  Fecha de elaboración  Última edición  

Fabian Hernandez  1.1  21 abril 2025  06 mayo 2025  

Principales diferencias:  
1. Los Request 2 y 3 donde se presentó el error comparten varios valores que difieren del 

Request 1 (ok):  

o KeyProviderBranch: 13969 vs 

9821 o  ClaveConsultorio: 13969 vs 

9821 o  Precio: 205.0000 vs 

259.0000 o  ClaveCliente: 0202 

vs 9393  

2. Los request de las 3 transascciones difieren en los siguientes campos  

  

o NUR o  CodeICD  

o KeyProviderMedical  

  

  

  

  

  

  

  

Causa del problema  
Al rastrear el origen de la solicitud de devolución fallida nos damos cuenta que fue rechazada 

con el mensaje "CALLMED - Medicamento no se puede cancelar." por el integrador 

WinstonData un proveedor externo de servicios de recetas médicas electrónicas con el que 

el sistema POS se comunica para validar, registrar o cancelar medicamentos surtidos bajo 

receta institucional.  
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Este mensaje indica que, según las políticas internas del proveedor, el medicamento en 

cuestión no es elegible para cancelación. Aunque los datos enviados en la solicitud son 

correctos y completos, existen posibles razones internas del proveedor que podrían haber 

causado el rechazo:  

Estado del medicamento: El medicamento podría haber sido ya surtido, en proceso de 

surtido o en un estado que impide su cancelación según las políticas del proveedor. Políticas 

internas del proveedor: El proveedor podría tener reglas específicas que impiden la 

cancelación de ciertos medicamentos o bajo ciertas condiciones.  
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Posible solución  
Dado que los datos enviados en la solicitud son correctos y completos, y considerando que 

el rechazo proviene de políticas internas del proveedor lo conveniente es contactar al 

administrador del servicio de WinstonData para entender las restricciones exactas y posibles 

excepciones para devoluciones de medicamentos para poder implementar validaciones 

adicionales en el sistema para evitar enviar solicitudes que probablemente serán rechazadas.  

Conclusión  
El rechazo de la solicitud de devolución no se debe a errores en los datos enviados, sino a 

políticas internas del proveedor que impiden la cancelación del medicamento en cuestión.  

El análisis comparativo muestra que el mismo medicamento (Levetiracetam) puede ser 

devuelto cuando se dispensa bajo otro esquema de cliente ("9393") y con un código de 

diagnóstico diferente (G40.9 en lugar de Z760 o E119). Esto sugiere que la restricción no está 

relacionada con el medicamento en sí, la solución más efectiva sería entender estas políticas 

específicas y adaptar el sistema para manejarlas adecuadamente, ya sea implementando 

flujos alternativos para estos casos especiales o solicitando una actualización de las reglas 

en el servicio.  


