p—— Devolucion venta a crédito CALLMED

Autor Version Fecha de elaboracién Ultima edicién

Fabian Hernandez 1.1 21 abril 2025 06 mayo 2025

Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcion

1.0 21 abril Fabian Se describe el problema que se presenta al momento de
2025 Hernandez | intentar realizar una devolucidn de una venta a crédito

11 06 mayo Eduardo Identificacién del problema de devolucion. Se recopila
2025 Ochoa evidencia de las respuestas del servicio Winmed

Sucursal 1825

Caja 20

Venta VC1825200003914

Orden SAD N/A

Fecha 2025-04-15

Transaccién 16:10:36.860

Version 1000560704

Descripcion general

Se tiene una incidencia en la que no se pueden realizar devoluciones del cliente a crédito:
CFP- ISSET (MAF) a pesar de que el intento de devolucién se realizé el mismo dia de la venta
VC1825200003914.

En la pantalla de devolucion del POS se muestra el siguiente error:
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Diagnostico

Se comienza revisando el detalle de la venta, rescatando lo siguiente:

Se trata de una venta de mostrador ya que no se cuenta con un sadOrdenld y no tiene ningo
MdA asignado en la venta, esto se valido a nivel caja, store y archive esto para descartar que
hayan aplicado algun WA relacionado con el monedero.

om trntransaccionescab(nolock)where foliotransaccion = 'VC1825200003914"

chaActualizacion sadOrdenid  folioMonedero idSesi idAtorzaci estaFacturado impor i eC icioTercero  {

025-04-1516:10:38.630  NULL NULL 0.0000 NULL NULL 0 NULL NULL NULL NULL 0

dad  precioRegular tasalva impotelva  impotteDescuento  importeCoPago  codigoDepartamentolva _ importeComision _ sinDevolucion _ ventasinexistencia _costoUnitario | porcentajeCoPago _ folioReferencia
400000 2050000 9286200 10000 00000 00000 00000 00000 7 00000 0 00000 00000 00000 NULL
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Se confirma que la forma de pago es la 3 “VENTA CREDITO (MI)"y se encuentra con estatus

aprobado.
ZBLOLBAYAUUL  SULABYBE-3U IAHU | I-BZUb-Z8LOLEAYAUUL | 202508 15001825 1825 2045-08-15 VU 1820400003918 L1 IBZDZ00001821 U \
codigoFormaPago  importePago  importeComisionBancaria  importelVA  tipoDeCambio  autorizacion  documento  estatusFomaPago  codigoTipoDocumento  syncCreadoFecha
'8C5C849A00C 3 205.0000 0.0000 0.0000 1.0000 NULL NULL A NULL 2025-04-15 16:11:03.230
aPago importePago  importeComisionBancaria  importelVA  autorizacion  estatusFormaPago  syncCreadoFecha  syncActualizadoFecha — syncActualizadoPor ~ syncVersionRegistro ~ syncTransferido
codigoSucursal numeroCaja  codigoCajero  estaModoEntrenamiento  idFechaOperacion  fechaOperacion  dotacionlnicial ~ fechaHoralnicioTumo fechaHoraFinal Tumo cajaDisponible
QiQann- 1298 n 1RR2Q7 n INIRNA1RANT12IR NI NAR 2nnn nnnn INIRNA1R 1R-NQ-17 NN INIRNA1R 77-RQ-2R 207 1
BH Resuts 2§ Messages
codigoFormaPago  descripcion divisa tipoCa
1 1 EFECTIVO (CA) 0 1.000
2 B i VENTA CREDITO (MI) ‘0 1.000
3 4 DOLARES (DL) 1 9.500
4 n TARJETA DE CREDITO ACI (AC) 0 1.000
5 12 TARJETA DE DEBITO ACI (AD) 0 1.000
6 14 MONEDERQ FISICO 0 1.000
7 16 TARJETA DE CREDITO ACI AMEX 0 1.000
8 24 TERMINAL TPV 0 1.000
9 28 TARJETAGIFT CARD 0 1.000
10 36 TARJETA T-ENVIO 0 1.000
1 4 PAYPAL 0 1.000
12 RN Erammarna Tarata Aa Néhia n 1 nnn

El articulo adquirido en la compra fue: 7506472800740 G AHORRO LEVETIRACETAM 500MG/60TAB
0740. Se observa que solo se vendid 1 pieza, no hubo ninguna bonificacién y se encuentra activo.

renglon  codigoProducto  codigoRelacionado  unidad  precioRegular precioVenta precioMaximo cantidadVendida cantidadBonificada estaActivo tasalva  impc
28C5C849A00C 1 1960087505 7506472800740 0 430.0000 205.0000 928.6200 1.0000 0.0000 1 0.0000 0.0
codigo Tumo idFechaOperacion  codigoSucursal fechaOperacion  folioOperacion folioCorte esta

Al revisar la configuracién del sku se ve que tiene la columna “sinDevolucion” en 0 lo que se puede
interpretar que si permite la devolucién del articulo.

B8 Resuts ¥ Messages

(No column name) codigoRelacionado  codigoProducto  productoDefault ~ descripcionCorta unidad codigoUsuario fechaActualizacion ~ syncCreadoFecha
1 genProductosCodigosRelacionadosCat 7506472800740 1960087505 1 | G AHORRO LEVETIRACETAM 500MG/60TAB 0740 | 0 NULL NULL 2020-11-03 12:10:46.713

(No column name)  codigoProducto  idCategorizacion ~ descripcion tipoProducto  codigoLaboratorio  codigoClasffi Uno  codigoCl Dos codigoPresentacion  conter
1 1960087505 2659 G AHORRO LEVETIRACETAM 500MG/60TAB 0740 F 802 7306 7306 2 1

(No column name) codigoProducto  granel  deSeguimiento  sinDevolucion  restingirPagoTarjeta  solicitarLotes  antibiotico  restringirHorarioVenta  restringirEdadVenta requiereAutorizacion  restringirVer
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

(No column name) codigoSucursal  codigoProducto  codigoDepartamentolva  codigoUsuario  fechaActualizacion  precioVenta precioMaximo  costoUnitario  gravaPorcentajelEPS  porcentajelEPS  grav
1 1825 1960087505 7 NULL NULL 430.0000 928.6200 0.0000 0 0.0000 0
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Al revisar los intentos de devolucidn que en este caso fueron 3 se ve que efectivamente se realizaron
el mismo dia de la venta con minutos de diferencia.

codigoMovimientoCaja  fecha folioDevolucion idTransaccionVenta codigoSucursal numeroCaja  codigoSucursalOrigen  co
0C  NULL 2025-04-15 16:22:26. 457 - DC1825200000010 D8037674-461A-F011-B2D6-28C5C843A00C 1825 20 1825 1¢
216 NULL 2025-04-15 16:19:48.443  DC1825210000006 D8037674-461A-F011-B2D6-28C5CB4SA00C 1825 21 1825 18
3C  NULL 2025-04-1516:14:05.717  DC1825200000009 D8037674-461A-F011-B2D6-28C5C843A00C 1825 20 1825 18

renglon  codigoProducto codigoReIacionado cantidadDevuelta VprecioVema importelVA  importeCopago impcrteDescuenio imponéMonedem precioRegular  cantide

oc 1 1960087505 7506472800740 1.0000 205.0000 0.0000 0.0000 0.0000 NULL 205.0000 NULL
N6 1 1960087505 7506472800740 1.0000 205.0000 0.0000 0.0000 0.0000 NULL 205.0000 NULL
e 1 1960087505 7506472800740 1.0000 205.0000 0.0000 0.0000 0.0000 NULL 205.0000 NULL

Movimiento  idFechaOperacion  codigoSucursal fechaOperacion folioOperacion folioCote  estaModoEntrenamiento  tipoTransaccion  codigoUsuario  fechaActualizacion sy

Se observa que el cliente se encuentra configurado de manera correcta:

-dCfrfyfagCherte dCientely idPr dorR 12 noembre vigencialnicio vigencia Teamino aphcaConverio  diasVigenciaReceta  estaActivo  fechaic
1 184529 | 16944 4 CFP-ISSET (MAF)  202502-10 00:00.00.000  2030-02-10 00:00:00.000 1 99 1 202504
< >
;-dggdehatm nombre estafctive  fechalctuakzacion syncCreadoFecha synchc Fecha symei Por y Reg
1 Ltssu | COMERCIALIZADORA MAF 1 202504-16 10:14:49.000  2023-01-2318:21:29413  202504-16 10:14:43.827 FARMAXSYNCUPDATE  23%
clenteQasficacon  monto T orPieza  monkoT otalPi totaiPiezasPorfleceta  codigoChente  syncCreadoFecha syncActusizadoFecha syncActusliz
1 0 CR £00000.00 600000.00 600000 600000 10513 20250210 16:13.06.587  2025-04-16 10:14:49.973  FARMAX.SY

El proveedor de recetas electronicas es el siguiente:

ndProveert_’RecetaBedronica nombreProveedorRecetaBectronica  identficadorFamacia  fechaActualizacion :
1 4 ] INTER. FINANCIERO QUINTAME 2020-04-30 05:00:17.000

Pagina 4



CET Devolucion venta a crédito CALLMED

Technologies

Autor Version Fecha de elaboracion Ultima edicién

Fabian Hernandez 1.1 21 abril 2025 06 mayo 2025

Al revisar los logs de la caja FARMAX_POS_ELECTRONICPRESCRIPTION se observa el mensaje
de "CALLMED - Medicamento no se puede cancelar." Las 3 veces que se intento hacer la devolucién

FION, INFO, , 16:14:28 | Winwed | Token | Request | ("Usuario™:"usrFAnorro”,"Contra”:"b1EX99041%)

ObeTdfe74€acead2dspsaiied” |

de1CD": *2760 :ncm*:lvfkenz 74 I,mnus':;,-reyn: c
"Code™:*000001", 'Hunqtl:”m —_ Medicanento no se puede cancelar. 'I-'«aizmnm-

ntra®:"b16X99041%) |

FION, INFO, , 2 | Winmed | Token | Response | "35db031%a7

cialAuthorization®:null, "SubNUR®:0, "Clave

FION, INFO, , 2025-04-15 1

null, "DireccionIn”inull) |

null, "Direcciones”

u11, "Recet:

FION, INFO, , 2025-04-15 16:14:29 | Wirmed | Refund | Response

FION, INFO, , 2025-04-15 | Winmed | Token | Request | (“Usuario®:“usrfAhorro®,

SabEaEs

8d27421ac°34

| Winmed | Token | Response |

FION, INFO, , 2

FION, INFO, 19 | Winmed | Prescriptionvalidation |

01", "Message": "OK", "Med: 1070867639339", "Fecha

FION, INFO, ,2025-04-15 | Winmed | Prescriptionvalidati

| Wirmed | Produc

validation | Request

FIOK, INFO,

-04-15

| Winmed | Productvalidation | Resp edicamento™: {"Cantidad®

FION, INFO,

® ch:**, "SpecialAuthorization®:null, "SubNUR®:0, *ClaveConsul

FION, INFO, , 2 | Winmed | Commit | Request | (

ull, "Direc

FION, INFO, , 2025 035*:true, 1"0K*", "Medicamento® :null, "Receta” :null, "Direccione!

| winmed | Commit | Response |

usrFAhorro®, 16X35041%) |

FION, INFO, ,2 | Wirmed | Token | Request | {"Usuaric

543412694c2d£12u417546" |

FION, INFO, , 153 | Winmed | Token | Response | “Seaadasdlecbics

0, "ClaveConsultorio®: "13969

ts®:1, "KeyProviderSranch":*13969*, "SpecialAuthorization® :null, "SubNUR"

| Winmed | Refund | Request | ["NUR":"1076864669775%, "CodeICD":"Z760%, "CodeEAN":"T506472800740%, ™

FION, INFO, , 20250

dicamento® :null, "Receta® :null, "Direcciones®:null, *DireccionId®:null) |

o

001", *Message”: "CALIMED - Medicamento cancelar.”, "

FION, INFO, , 2025 | Wirmed | Refund | Response | {“Success®:false,"Code®:

PRESCRIPTION, INFO, , Winmed | Token | Request | ("Usuario®:“usrfAhorro®,"Contra®:"bléX9

| Winmed | Token | Response | "SéaadaSdle0bScic6Sd3412634c2d£12ud17546%

ERESCRIPTION, INFO,

1%13969", "SpecialAuth 1, "SubNUR® aveconsultoric'

| Winmed | nd | Request | (NUR"

DR -~ W

| winmed | Token | Request | (“Usuario”:“usrfAhorro®,

ERE:

CRIPTION, INFO,

PRESCRIPTION, INFO , "Wedicamento”:null, "Receta”:null, "Direcciones”:null, "DireccionID":null

FRESCRIPTION, INFO,
PRESCRIPTION, INFO, | Winmed | Token | Response |

aveconsultorio

"Units":1, "Key ch":"13969", "Spec

PRESCRIPTION, INFO, | Winmed | Refund | Request |

10"

dicamento®:null, "Re

D - Medicamento no uede cancelar.®,"

PRESCRIPTION, INFO, | Winmed | Refund | Response |

| Winmed | Token

PRESCRIPTION, INFO, | Request | (“Usuario

FRESCRIPTION, IN | | Response | "232ebffceaSSadad:

", “Typefors

02%, “Foli

FRESCRIPTION, INFO, | Winmed | PrescripticonValidation | Requ

PRESCRIPTION, INFO, winmed | Prescriptionvalidation | Response | 11, "Receta®: :null, "NUR": " 24112342, °F
PRESCRIPTION, INFO, Winmed | Productvalidation | Request | ["NUR! . "Specialauthorization”:null, "SubNUR™ aveconsultorio®:null, "Ticket”

FION, INFO, , 2025~ | Token | Response | "SéaadaSdleObs

:null, "SubNUR™:0, "ClaveConsultorio”: "13969'

$"2760", "COdeEAN": "7506472! ", "Units":1, "Key ch":"13969", "Spec:

FION, INFO, , 2025 16:22:51 | Winmed | Refund | Request | {"NUR™:

:null, "Direcciones”:null, "DireccionlD®:null} |

"Message”:"CALIMED - Medicamento no se puede cancelar.”,"Medicamento"

2025 16:22:51 | Winmed | Refund | Response | {"Success":false,

FION, INFO,

| Minmad | Taven | Samasr | {Slanarin%:nsrFRharea® Seanera®evh £¥G0041%1 |

Frew tuen  2n2%-na-

PRESCRIPTION, IN 152 | Winmed | Token | Request |

PRESCRIPTION, INFO, ,20 153 | Winmed | Token | Response | “SéaadasdleCbcEcesdI412694c2df12ud17SeE™ |

" :null, "SubNUR® :0, "ClaveConsultoric’

Winmed | Refund | Request | ["NU 864669775", "Co

PRESCRIPTION, INFO, , 2025-04-15
:null, "Receta®:null, " *:null, *D: " :null

UR": .
ucces: sef"code”

Wirmed | Refund | Response I (

rro”,

Winmed | Token | Request | ("Usuario®:“usrFAb

Winmed | Token | Response |

PRESCRIPTION, INFO, , 2025-04-15 :51 | Wirmed |

| Winmed | Toke nse |

PRESCRIPTION, INFO, , 2025~ | Respo

5uB11678", "ClaveCliente® "Authorization®:"", *Secondc ypeForm

PRESCRIPTION, INFO, , 2

| Wirmed | Prescriptionvalidation | Request | (Token®:"2

PRESCRIPTION, INFO, , 2025-0 | Wirmed | PrescriptionValidation | Response | {"Success™ 1%, "Message®:"0K", "Medicamento® inull, * 068393", "Folio®:null, "NUR™: * 342, °F
:58 | Wirmed | Productvalidation | Request | {"NUR":null,"CodeICD":null,"CodeEAN":"","Units":0, "KeyProvidersran 4 "SpecialAuthorization”:null, "SubNUR":0, "ClaveConsultorio®:null, "Ticket":null
TION, INFO, | Winmed | Token | Response | "S€aadaSd3eObScs 94c24£12 |

nsultorio®: 13969

~:»13369%, "specialuthorizat

e EAN" : *750647280074 {on":null, "SubNUR™

2 *unit

TION, INFO, , 2025 | winmed | Refund | Request | {

D" :null) |

‘Medicamento”:null, "Receta”:null, "Direcciones®:null, "Direccior

nse | {"Success”:false,"Code”: ,"Message":"CALIMED - Medicamento no se puede cane

TION, INFO, , 2025 | Winmed | Refund | Resps

| Becnasr | Ieneiariow.sierFanorene sansra®s®ht£VEGNATY 4

PYAW TMER PN2E_N4-18 1£:23:11 | Minmad |
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En la traza de la venta se observa que paso por todos los estados de forma normal.

[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15
[2025-04-15

16:08:34:
16:08:34:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:36:
16:10:37:
16:10:37:
16:10:37:
16:10:37:
16:10:37:
16:10:38:
16:10:38:
16:10:38:
16:10:38:
16:10:38:
16:14:05:

16:14:12

16:20:30

:034], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Venta
16:14:12:
16:14:36:
16:14:37:

199], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,,Venta ::
202], FARMAX_TILI, SERVER, SALE, INFO, , Venta
242], FARMAX_TILL_ SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
246], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
246], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta
250], FARMAX_TILI SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
255], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Donativo
255], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta :
258], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
258], FARMAX_TILI, SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
261], FARMAX_TILL SERVER, SALE, INFO, ,Venta
894], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Donativo
894], FARMAX TILL_ SERVER, SALE, INFO,,Venta ::
898], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
898], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
902], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Venta
200], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Donativo
200], FARMAX_TILL SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
253], FARMAX_TILI_ SERVER, SALE, INFO, , Donativo
253], FARMAX_TILL_ SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
256], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
€34], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Donativo
€34], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
€84], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Donativo
€84], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
€86], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta ::
063], FARMAX TILI, SERVER, SALE,INFO, ,Venta

853], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Venta
258], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta
207], FARMAX_TILI_ SERVER, SALE, INFO, , Venta

:162], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::
16:20:30:

166], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Donativ

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003913 Estado:V

Metod:
Metodo:

pdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003913 Estado:V
ddSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

Metod
Metodo:

pdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N
pdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N

:: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N Monto: IdBeneficiencia: FolioDonativo:

Metodo:
Metod:

pdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N
pdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003914 Estado:N
:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R Monto: IdBeneficiencia:
pdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R
:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R
:: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R Monto:0 IdBeneficiencia:

Metodo:
Metodo

Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:R

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:E Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:E

Metodo:

Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:E

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:V Monto: IdBeneficiencia:

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003914 Estado:V
Metodo:UpdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003914 Estado:V

Metod FolioVenta
Metod FolioVenta
Metod FolioVenta
Metod FolioVenta

Metod: FolioVenta
Metodo:AddSale FolioVenta:VC18252

:: Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:VC1825200003915 Estado:N Monto: IdBeneficiencia:

: 1825200003914 Estado:
:VC1825200003914 Estado:
:VC1825200003914 Estado
:VC1825200003914 Estado:
:VC1825200003914 Estado:

00003915 Estado:N

<

4993

pdateSaleAfterWriteSaleDetails FolioVenta:VC1825200003914 Estado:E
:: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:VC1825200003914 Estado:E Monto:0 IdBeneficiencia:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

Se realiza la siguiente consulta para obtener transacciones similares de devoluciones de ventas
institucionales a crédito:

SELECT trnCab.*

FROM trnTransaccionesCab trnCab

INNER JOIN (
SELECT cab.foliotransaccionventa
FROM venDevolucionesCab cab
INNER JOIN (

SELECT TOP 150 idVenDevoluciones

FROM venDevolucionesdet WITH (NOLOCK)

WHERE codigoRelacionado

'7506472800740'"

ORDER BY synccreadofecha DESC

) det ON cab.idVenDevoluciones = det.idVenDevoluciones
) venCab ON trnCab.foliotransaccion = venCab.foliotransaccionventa
WHERE trnCab.tipoVenta = 'R’

Se obtienen dos transacciones diferentes a la actual de intentos de devolucion:

100% ~

[ Results |y Messages.

idTransaccion

| DBoa7e7:

D90376 1-B2D6-28C5C849A00C

RS

DB037674-461A-F011-B2D6-28C5CB49A00C  DI037674-461A-F011-B2D6-28C5CB49A00C
SFE00972-2B17-F011-8262-12F484745EB3  60E00972-2B17-F011-8262-12F484745EB3

D8037674-461A-F011-B2D6-28C5CB49A00C  D9037674-461A-F011-B2D6-28C5CB49A00C
4030E6EB-9EEQ-EF 11-A148-E073E72D2F97  4130E6ES-9EES-EF11-A148-E073E72D2F97

folioTransaccion  folioTransaccionAnte.. codigoSucur... numeroC... codigoClie.

VC1825200003914  NULL 1825
VC1825200003914 NULL 1825
VC1825230000946 NULL 1825
VC1825200003914  NULL 1825
VC2133200087827 NULL 2133

20 184529
20 184529
23 184529
20 184529
20 99397

codigoEmpleadoClie
NULL
NULL

codigoDependie.
NULL
NULL
NULL

codigoCaj..  codigoVende._ .. fecl

155392
155392
173384
155392
158288

155392 20;
155392 20;
173384 20
155392 20:
158288 20;
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VC2133200087827 la cual fue terminada con éxito VC1825230000946 la cual no fue exitosa:

—SELECT *
FROM venDevolucionesCab WITH (NOLOCK
WHERE foliotransaccionventa = 'V(2133200087827';

~ISELECT *
FROM venDevolucionesCab WITH (NOLOCK
WHERE foliotransaccionventa = 'VC1825230000946" ;

100% -~
[ Results [%) Messages

idVenDevoluciones folioDevolucion idTransaccionVenta codigoSucur... numeroC... codigoSucursalOri... codigoClie... codigoEmpleadoClie... ~codiga
1 [71495F0-0EE0EFT 1 ATAB EOTIETIORST | AGAF 103-9FES-EF 11-A148-E079E7202F7] DC2133200000955  4030E6ES-9EES-EF11-A146-E073E7202F97 2133 20 2133 99397 NULL NULL

<

idVenDevoluciones folioDevolucion idTransaccionVenta codigoSucur... - numeroC. e/ codigoClie. h -odigoDependi

codigoCay
1 | 7F665EB2-2817-F011-B262-12F484745E83) DC1825230000001  SFE00972-2817-F011-B262-12F484745EB3 1825 23 1825 184529 NULL NULL 173384

—SELECT

FROM venDevolucionesCab WITH (NOLOCK

WHERE foliotransaccionventa = ‘VC2133200087827°;

—SELECT

FROM venDevolucionesCab WITH (NOLOCK

WHERE foliotransaccionventa = 'VC1825230000946";
100% -
[ Results ) Messages

importeRecordAct . folioMoned... folioTransaccionVe... ventaOrigen... impresionTic iDevue D eC

1 NULL NULL V2133200087827 O P NULL NULL NULL 1000560702 20250212 18:11:44.997 2025-02-12 16:11:44.997 FARMAX S\
< >

nsacconVe... ventaOrigen... impresionTic Dey p iDey status C yne syncTransfe
1 3230000948 0 P NULL NULL N NULL 1000560704  2025-04-1117:2243303 2025-04-1117:2243303 FARMAX SYNC.UPDATE 1 |

Revisamos los logs de la venta VC2133200087827 para compararla con la peticion de la incidencia
presentada

%9821, null, "SubNUR®:0, "Claves v
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Comparacion de Campos del Request

Campo VC2133200087827 (ok)|VC1825200003914 (error)|VC1825230000946 (error)|Comparacién
NUR 1074592649687 1076864669775 1073125432635 Diferente
CodelCD G40.9 2760 E119 Diferente
CodeEAN 7506472800740 7506472800740 7506472800740 Igual

Units 1 1 1 Igual

Campo VC2133200087827 (ok)|VC1825200003914 (error)||VC1825230000946 (error)|Comparacion
KeyProviderBranch 9821 13969 13969 Diferente (1 # 2,3)
SpecialAuthorization| null null null Igual

SubNUR 0 0 0 Igual
ClaveConsultorio 9821 13969 13969 Diferente (1 # 2,3)
Ticket null null null Igual

Sucursal null null null Igual
UsuarioSurtidor null null null Igual

Precio 259.0000 205.0000 205.0000 Diferente (1 # 2,3)
FechaOperacion null null null Igual

PMP 0 0 0 Igual

Descuento 0 0 0 Igual

IVA 0 0 0 Igual
ClaveCliente 9393 0202 0202 Diferente (1 # 2,3)
Folio 1074592649687 1076864669775 1073125432635 Diferente
Authorization Igual
SecondContact Igual

TypeFormat " " " Igual

Contract " " " Igual
AuthorizationEsp " " " Igual
KeyProviderMedical [|4389053 1101805 2762104 Diferente
DateConsultation 2025-02-12 2025-04-15 2025-04-11 Diferente
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Principales diferencias:
1. Los Request 2 y 3 donde se presento el error comparten varios valores que difieren del
Request 1 (ok):
o KeyProviderBranch: 13969 vs
9821 o ClaveConsultorio: 13969 vs
9821 o Precio: 205.0000 vs
259.0000 o ClaveCliente: 0202
vs 9393
2. Los request de las 3 transascciones difieren en los siguientes campos

o NUR o CodelCD
o KeyProviderMedical

Causa del problema

Al rastrear el origen de la solicitud de devolucion fallida nos damos cuenta que fue rechazada
con el mensaje "CALLMED - Medicamento no se puede cancelar." por el integrador
WinstonData un proveedor externo de servicios de recetas médicas electrénicas con el que
el sistema POS se comunica para validar, registrar o cancelar medicamentos surtidos bajo

receta institucional.
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t CancelPrescription (i

>(token.ErrorItealist)

iderReferencel ?? this.Ke

cription

ptionDate.Value.ToString(

Winmed)

Este mensaje indica que, segun las politicas internas del proveedor, el medicamento en
cuestién no es elegible para cancelacién. Aunque los datos enviados en la solicitud son
correctos y completos, existen posibles razones internas del proveedor que podrian haber
causado el rechazo:

Estado del medicamento: El medicamento podria haber sido ya surtido, en proceso de
surtido o en un estado que impide su cancelacién segun las politicas del proveedor. Politicas
internas del proveedor: El proveedor podria tener reglas especificas que impiden la
cancelacion de ciertos medicamentos o bajo ciertas condiciones.
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Posible solucion

Dado que los datos enviados en la solicitud son correctos y completos, y considerando que
el rechazo proviene de politicas internas del proveedor lo conveniente es contactar al
administrador del servicio de WinstonData para entender las restricciones exactas y posibles
excepciones para devoluciones de medicamentos para poder implementar validaciones
adicionales en el sistema para evitar enviar solicitudes que probablemente seran rechazadas.

Conclusion

El rechazo de la solicitud de devolucién no se debe a errores en los datos enviados, sino a
politicas internas del proveedor que impiden la cancelacion del medicamento en cuestion.

El analisis comparativo muestra que el mismo medicamento (Levetiracetam) puede ser
devuelto cuando se dispensa bajo otro esquema de cliente ("9393") y con un codigo de
diagnéstico diferente (G40.9 en lugar de Z760 o E119). Esto sugiere que la restriccién no esta
relacionada con el medicamento en si, la solucién mas efectiva seria entender estas politicas
especificas y adaptar el sistema para manejarlas adecuadamente, ya sea implementando
flujos alternativos para estos casos especiales o solicitando una actualizacion de las reglas
en el servicio.
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