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Incidencia 

Información general 

Tabla 1 

Información general de la incidencia 

Sucursal 731 

IdCFDI 10007310020250603 

Folio de venta V07312200150396 

Fecha 04/06/2025 

Hora inicio 09:32:42 

Versión de software 10.5.60710.2 
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Descripción 

Actualmente se cuenta con un proceso llamado dClose que se encuentra en los servidores 

locales de cada sucursal para generar una facturación global sobre las ventas que no fueron 

facturadas en el día por los clientes, de las cuales a fin de día se engloban y se mandan 

timbrar en una sola factura. 

 

Durante el proceso de timbrado de facturas globales, se ha detectado que en algunos casos 
los comprobantes fiscales no se timbran correctamente. En su lugar, devuelve el siguiente 
mensaje de error: '301 - XML Mal Formado: Nombre Elemento: Traslados, Nombre Atributo: 
Traslados, Valor: Error XSD: The element 'Traslados' in namespace 
'http://www.sat.gob.mx/cfd/4' has incomplete content. List of possible elements expected: 
'Traslado' in namespace 'http://www.sat.gob.mx/cfd/4'. 

 
Ejemplo 

Farmacia ID: 731 

IdCFDI: 10007310020250603 

Fecha del caso: 04/06/2025 

 

Se revisa la tabla [dbo].[genCFDICierreCab] con las siguientes condiciones para obtener los 
cfdi’s con xml’s mal formados, del cual podemos obtener el IdCFDI de ejemplo 
“10007310020250603”. 

 

select  

 * 

from [dbo].[genCFDICierreCab] 

where  

 statu <> 'E'  

 and uuid is null  

 and tipoCFDI not in ('ND','NF','FM') 

order by 

 fechaOperacion 

desc 
 
Figura 1 

Tabla con cfdi’s correspondientes a xml´s mal formados. 
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 Reproducción del caso 

 

Tabla 2 

Información del ambiente y pasos para la reproducción de la incidencia. 

Versión de software utilizada  

Ambiente Desarrollo local 

Precondiciones - Contar con los datos de la venta en 
las tablas [dbo].[genCFDICierreCab] 
(Cabecera de la suma total de las 
ventas de una sucursal de un día), 
[dbo].[genCFDICierreDet] (Detalle 
de la factura global, cada detalle 
equivale a una venta o a una nota 
de credito) y 
[dbo].[genCFDICierreImp] 
(Impuestos de la venta). 

- En la tabla 
[dbo].[genCFDICierreCab] debe de 
contener los siguientes estatus 
statu <> 'E', uuid is null, tipoCFDI 
not in ('ND','NF','FM') 

Pasos para reproducir - Tener activo el servicio 
“/InvoiceService/ProcessInvoiceGl
obal” de Pos.Service.Host, ya que 
es el servicio que recibe los datos y 
procesa el timbrado de la factura. 

Nota        El servicio 
“/InvoiceService/ProcessInvoiceGlo
bal” al realizar el timbrado, estará 
almacenando en el campo 
comprobanteFiscal de la tabla 
[dbo].[genCFDICierreCab] el 
resultado del intento del timbrado, 
para este caso se está recibiendo el 
xlm con el mensaje de error “301-
XML Mal Formado: Nombre 
Elemento:Traslados Nombre 
Atributo:Traslados Valor: Error XSD : 
The element 'Traslados' in 
namespace 
'http://www.sat.gob.mx/cfd/4' has 
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 incomplete content. List of possible 
elements expected: 'Traslado' in 
namespace 
'http://www.sat.gob.mx/ 
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Diagnóstico 
 

Versión de software utilizada 10.5.60710.2 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error No 

Flujo de incidencia 

Se realiza un análisis del flujo de la incidencia, tomando de ejemplo el idCFDI = 

'10007310020250603' que cuenta con el mensaje de error “301-XML Mal Formado: Nombre 

Elemento:Traslados Nombre Atributo:Traslados Valor: Error XSD : The element 'Traslados' in 

namespace 'http://www.sat.gob.mx/cfd/4' has incomplete content. List of possible elements 

expected: 'Traslado' in namespace 'http://www.sat.gob.mx/cfd/4'.” 

 

Se verifica que en nuestra base de datos en ambiente de desarrollo “FARMAX_CENTRAL” se 
cuenten con los datos de la venta en las tablas anteriormente mencionadas 
“[dbo].[genCFDICierreCab], [dbo].[genCFDICierreDet] y [dbo].[genCFDICierreImp]” 

 

Figura 2 

Tabla [dbo].[genCFDICierreCab] y con los siguientes valores en sus campos idCFDI = 
'10007310020250603', statu <> 'E', uuid is null, tipoCFDI not in ('ND','NF','FM') 
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Figura 3 

Tabla [dbo].[genCFDICierreDet] y idCFDI = '10007310020250603' 

 
 
Figura 4 

Tabla [dbo]. [genCFDICierreImp] y idCFDI = '10007310020250603' 

 
 

 

Se levantan servicios WebCentrales (Pos.Services.Host) en nuestro ambiente de desarrollo 
para que pueda timbrar la factura global cuando se envíe, este proceso se ejecuta a las 11:00 
pm. 

 
Figura 5 

Servicio http://localhost:64651/Invoice.svc 
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Al terminar el proceso de timbrado, la respuesta se almacena en el campo 

comprobanteFiscal de la tabla [dbo].[genCFDICierreCab] en base a su idCFDI, el cual para 

nuestro ejemplo es el “10007310020250603”. 

 

Y aquí es donde observamos que nuestro idCFDI cuenta con el mensaje de error “301-XML 

Mal Formado”. 

 

Figura 6 

Comprobante fiscal tabla [dbo].[genCFDICierreCab] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 Factura Global – XML Mal Formado 

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Jorge Miranda 1.0 26/06/2025 26/06/2025 

  

Análisis técnico 

Se presenta también un análisis a nivel técnico de la incidencia: 

Se revisa detalle de las ventas para analizar si todos cuentan con su información 

correspondiente: 

 

Figura 7 

Diagrama técnico para la generación del xml para la factura global. 

 
Figura 8 

Tabla [dbo].[genCFDICierreDet] – 271 registros 
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Figura 9 

Tabla [dbo]. [genCFDICierreImp] – 338 registros 

 

De las cuales debe de coincidir sobre el total de  la tabla [dbo].[genCFDICierreDet], con la 

suma de valores sobre la tabla [dbo].[genCFDICierreImp], lo cual es correcto ya que nos 

devuelve un total de 271 registros. 

 

Figura 10 
Query para relacionar los detalles y suma de totales de las tablas [dbo].[genCFDICierreDet] 
y [dbo].[genCFDICierreImp] 
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Figura 11 
Tabla de relación entre las tablas [dbo].[genCFDICierreDet] y [dbo].[genCFDICierreImp] 

 
 

Posteriormente se revisa el método ProcessInvoiceGlobal del servicio InoviceService que a 

su vez manda llamar otros métodos en su clase InvoiceManager.ProcessInvoiceGlobal y 

posteriormente al método CreateXMLOutgoingInvoiceGlobal que crea el XML para enviar a 

timbrar en base a la información de las ventas que se encuentran en las tablas 

anteriormente mencionadas. 

 

Figura 12 
Código del método ProcessInvoiceGlobal para realizar el timbrado de la factura global 
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Sobre este método, partimos en dejar generar el archivo XML completamente antes de 
enviar a timbrar para analizar la estructura del XML. 

 
Figura 13 
Código del método CreateXMLOutgoingInvoiceGlobal para generar el XML de la factura 
global. 
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Figura 14 

XML generado para enviar a timbrar. 

 
 

Del cual observamos que existe un registro que no se incluyo su etiqueta <Traslado> anidada 
a la etiqueta de <Traslados>, esto ocurrió sobre el folio de venta número 
“V07312200150396”. 

 

Se volvió a revisar en las tablas [dbo].[genCFDICierreDet] y [dbo].[genCFDICierreImp] sobre 
este número de folio para corroborar que si existiera su detalle de la venta, de lo cual se 
confirman sus datos. 

 
Figura 15 

Tablas [dbo].[genCFDICierreDet] y [dbo].[genCFDICierreImp] para corroborar la información 
de la venta del folio “V07312200150396” 
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Posteriormente se realiza el análisis del código para observar si existe alguna condición y/o 
criterio que provoque la mal formación de la etiqueta. 

 

Lo cual se confirma si existe una condición que indica si el monto base es igual a 0, continue 
con el siguiente registro para anidar en dado caso de que existiera, sin embargo para estos 
casos como ya no existen más registros, ya no anida una etiqueta de <Traslado> y al enviar el 
XML, nos devuelve el error anteriormente indicado 

 

 
Figura 16 

condición para continuar con el siguiente registro si el montobase es 0 
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Posible solución 
 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Services.Host WSC Backend 

Para poder implementar una posible solución, se solicitó el apoyo del área fiscal para poder 

corroborar en términos de comprobantes fiscales globales, como se debería de proceder 

con los escenarios en que exista un 100% de descuento en alguna venta y al realizar el 

cálculo del total del descuento para el monto base del traslado en los CFDI’s globales, se 

obtiene como resultado 0, sin embargo, este valor 0 en el monto base, no es permitido en 

las normativas de generación de CFDI’s globales. 

Para estos escenarios tuvimos la confirmación del área fiscal en que deberíamos de 

establecer el valor 0.01 al monto base del traslado de la venta para que pudiera ser 

procesado en el CFDI global. 

Por lo que se estarán modificando los criterios de condición para establecer el valor 0.01 al 

atributo de monto base sobre los escenarios en que cuenten con un 100% de descuento y el 

cual ocasione que actualmente tenga un valor 0 en su monto base. 

 
Figura 17 

Condición para reemplazar el valor del monto base 0 por 0.01. 
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Figura 18 

XML con la generación de la etiqueta <Traslado> con el montoBase 0.01 

 


