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Autor

Version

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0

06/06/2025 06/06/2025

Control de versiones

Version

Fecha

Autor

Descripcion

1.0

06/06/2025 | Juan Pérez

Se analiza el problema y se determinan posibles
causas. Este documento no pretende ser un
documento causa raiz, es solamente un diagndstico
del punto de venta de FARMAX.
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Autor Version

Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025
Incidencia
Informacion general

Sucursal 321

Caja 21

Folio venta V03212100055086

Folio orden 7012023382APP

Monedero 9600385070608

Formas de pago

Monedero y NetPay Contra Entrega

Productos

ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428

1*7501125104428

CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655
1*3499320011655

NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449
1*7502227426449 (1.69)

CURITAS TRANSPIEL TRANSLUCID 10 CAJA 9282
1*7702003469282

SERVICIO DE PROPINAS

1*7506472801310

Version de software

10.5.60710.2
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Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Descripcion

Se reporta el siguiente mensaje de error que se ha identificado al procesar algunas
devoluciones.

Sucursal: Avila Camacho 321, Plaza Cuernavaca

Orden SAD: 7012023382APP

Ticket: V03212100055086

Folio Devolucion:

D03212100000608 Estatus N. Fecha: 2025-06-02 17:20:07.927

D03212100000609 Estatus A. Fecha: 2025-06-02 18:46:21.747

SKU:
7501125104428,
3499320011655,
7502227426449,
7702003469282,
7506472801310

Siendo el producto con cédigo relacionado: 7502227426449 el que abond al monedero 1.69
Formas de Pago:

Monedero

NetPay Contraentrega

Al intentar realizar la devolucién, se presenta el siguiente error: "Importe afectado por
insuficiencia del Saldo en Monedero del Ahorro".
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Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

En el registro de la tabla trnTransaccionesCab, se observa que el abono fue de 1.69.

Ay Pz fllorgde asicithalorelen  dissorlorsden  diesocloreden  dhdoscoriorele  mrimleresis et Lararadio lararadoy  faral ol i
| VRO, | MOHT TR | ERG YT TR YR TR Bl Fille el L_LEN ML L) a

pr P —— . coPage . —  —
509172 V0321210055086 00000  2025-06-02 164935187 00000 0.0000 00000 00000 v  96003ss070e0s (NGOG 16900

Por otro lado, en la tabla genBitacoraMonedero, los datos recibidos muestran el siguiente
registro: SALDO_PUNTOS=1.68.

Adicionalmente, se incluye la siguiente informacién de la sesion: SESSIONID=14517001548,
AUTORIZACION=1641152885,
ARTICULOS=7501125104428,1,36,36|3499320011655,1,395.40003600,395.40003600| 7502
227426449,1,169,169|7702003469282,1,39.00001200,39.00001200|7506472801310,1,10.
0000,10.0000,SALDO_PUNTOS=1.68,SALDO_DESGLOSE1=21.09,SALDO_DESGLOSE2=78.91,A
BONO_RECORDPROMOCION=0,LEYENDATICKET=,LEYENDATICKET=,LEYENDATICKET=.
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Se revisaron las ventas del monedero: 9600385070608 para observar los estatus y en que
momento se quedd sin saldo.

Como podemos en la transaccién con folio V03212100055086 utilizo todo el saldo que tenia
hasta el momento 72.8400 quedando con un saldo de 1.68, por al abono del producto
7502227426449 en la compra, solo que este género 1.69.
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- RSADWDNGN WKW XD © WAL GEONG Y GO0 GOOMIITONE 1680 ) 7000 ) SADAOEDR THH-A4C1-MED THFBOFEIONC 00000 09000
= ESRSIMNSNNGET USONOD MO C B0 BL3 TR 22800 o oDooe 00000
7 000 MBI MSGEINO0NN NoSsel: € T € Gomo  sesoMsomece 8000 [ L [T oo 0000
v n 08 c A 0000 v 0000 seoomsomecs TIe0 0 10000 . coooe 02000
VOISIZRTIN z c w0 ¥ o000 peOISSOTNOS 320900 170 12400 . BOKERTC-MACO-4AR-AFS JF IBASCFORS D000 00000
VOIS220000ME n ¢ 3000 ¥ D00 GMOMSOTKE $13400 000 1300 . SUTITIEJ11ACTIACFAFOSMEECDS G000 02000
VOIS2230061 7208 z ¢ 0000 SO eacossoecs 13400 13000 13400 A TTRAATIAAS 1IACETAONBIRFILIMASCT  DO000 00000
VOTSI7I0001 4008 n ¢ 10000 v o0d0  seoomsomecs 300000 000 90000 . I0ETEHS TS A HOBATIMIIEN GO0 00000
VOIS220000041) u 0198 DHOMITT NUUIOKTT  ABE © 1960000 ¥ 00w peocmsOe 20000 00000 o000 . SFFDMFG0MBCO1-STDCBFACIENG 00000 09000
VOIS22200000205 z MO UALANT MINONI NI € 758000 D 00M0  GMOMSOTKS 80000 0000 = . ACEZS AT A8 RS LCISBIBMICD G000 00000
b Vet AT a8 feTaascien  lebebensdes e sates Wiaate ooPreinh e it
1 om0 KSOER € OIS WU VIINTIGONON GGMBGTEOS V180 vesn 5500 | 0o0co = 000
ottty e e e e ] 2 rrmact e o s
1 e acacnaEn 1 ] Moo e oooe ooo  coeo 0o 80060 oo ? 02000 ° o000 o oo
2 2 sz s sl "0o0e W0 MW ZHY = 000 2 00 ® 0o 00 a0000
3 NIEBAJCICIRAIER ) o w0 #0000 000 GON0  BAOMD 19500 o200 E 0200 0 03000 o000 a0000
4 NLIEMACICIMIER 4 #1na s ne oo Wowo I 000 o000 000 2 o000 o os0m 00 a000e
3 NLEmmsCInER S 1200028483 oon 100000 oot oo eoieo o0 s0060 000 d o0 o Do nsom a000¢
e cohrme mama’ sadguMocmanictas codgatume. o schakaaiascon B ——
1| pemhorienioatajanas | S04 CMOF011 SE ICACHBAER | BT FAN FON SEALIBCACMBOER | e e MO IMBIMG D802 1448538T)
e <ohrme mama codbgeRosm st e amporelih tgeCaCambns mansacon  dooumerss ety
1 a0 30041 1 " The,  some omos om0 TS WAL LA L HSOBOIMAMIATI) HS0MGI MANAITIO  FARMMASTNCLPCATE 1
H o SRR © smun  s000 soooe 1000 s AL A s HHOLLTMAITE LT IMBAITIO FARMAXSTNCLROATE 1
e c vl ptsntatan m—————
o cohrmr rarmat sodgatume . sttty SFwhaOpmacon Wwhalpemaon  dotscorincal echagncelims  fechaHersfraTums  cmabportie | codgclmns
1 a ° UOKXONI  NIOGT 0000 NISOLET BN RISOLEITWMNIT 1 2eiis 2025000 1250, oo 1
e o rara totaliarnacoon  hciiets cogsformateys boclrmaccon ke dacalmesie  Sechaliwascoon codont s morks  memeTanes echaliaascoonicicads sfieans e
1 911968 2008 Y ] venz000ssoes. [ 3 1 NMNONONS JIS0MOZI4RMWT ks I 1B4RININ0 TIMOD WNMCOOGE TR WAMWT O °
e ke sl dllvanasciion rengkn consscute - CordoorPromcoon pracolrercs poariss taided mebdciaode nueciecs  boofisghided licProamalesisd oy tSemnon toiotupon ncchuatrac
i cbepeCiarts b Tiaancioon W ehaOpmacn IhaCpmacn  Vosiveetn wATom e oPugs comannbien
VOMI2S0002T UL = ] 0250600 092030520 N80 © s o POIMSIN 180 10000 1000 [ 00000 00000
VONHZ0O005088  MUALL n L] € 8800 210000 Al atms 00000
VOLITZNO0N0N.  MAAL n o 0740001 184883 30 e 0 AL AL N oooe 00000
VORSIZZ00M416E  MAAL n o 20240524 12200290 N C 728400 187500 21000 N 00000 00000
n o 20340515 195817.080 HMsr € 3000 17500 w0 s ooos o000
z o 004047 194412080 mUMT  © #1340 0o 1300 1 ooooe  Do0oe
VOVSIZX00TTIM WAL n o nume  © 513400 13000 13000 s o006 00000
VORZZIO0MON ML z o 00440-201010:33430 oM © sa000 Bis00 o000 s oooe o000
VOSIZIO00MY) AL z 0 nanm nuoe  © 0000 0900 (=) . 00000 00000
VOIS2220000488  MULL n ] HE12E 144848 287 xnus 0000 D00t o000 s o000 0000




GETI
Technologies

INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor

Version

Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0

06/06/2025

06/06/2025

Reproduccion del caso

Version de software utilizada

10.5.60710.2

Ambiente

Desarrollo local (personal)

Precondiciones

Orden sad pendiente con pago
combinado de monedero y netpay.
La orden debe contener productos
gue otorgan puntos al monedero.

Pasos para reproducir

Imprimir comanda de la orden.

- Despachar orden.

- Entregar orden.

- Solicitar cancelacion de orden.
- Devolver venta de la orden.

Imprimir comanda de la orden

Version: 10.5.60704.11 CcaA: 10

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO

1203 PM 06/06/2025

@

2 e
Dejaste de Ganar
$0.00
F2 F3 F4 F5 F7 9 F11 Ctrl + F10
.

$0.00 » 59l
o M Preco Avorto
folio Fecha nEn Orden Cliente
063CMOO30APP  06/06/2025 03:43 2. m. . iciLo
014CM0001APP 162302 0 DOMICILIO
001CMOO46APP 16:23:57 NORMAL SERVICIO DOMICILIO liente De
001CMO044APP 17:00:20| NORMAL SERVICIO DOMICILIO Cliente De
001CM00424PP 17:01:17 NORMAL  SERVICIO DOMICIIO  Cliente De
NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De.
NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De
[ operaciones EEEICIUNNERA

[E—— pr—

o [ ] s v [ e

Total de esta compra

Total a Pagar
$0.00
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Autor Version

Fecha de elaboracién
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Juan Pérez 1.0

06/06/2025

06/06/2025

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

1203 PM 06/06/2025

Panel de Ordenes

Folio

063CMO030APP 06,

063CMO029APP  06/0(

063CMO028APP  06/0(

063CMO027APP  06/0(

06/0(
063CMO025APP  06/0(
063CMO024APP  06/0(
063CMO023APP  06/0(
063CMO022APP  06/0(

063CM0020APP  05/01

=aly - |

FOLIO: 063CMO030APP
CLIENTE: NombrePrueba ApellidPrueba
FECHA y HORA: 06/06/2025 09:43 2. m.
PRIORIDAD: NORM

Cantided KU Descripcién

1 7702003469282 CURITAS TRANSPIEL TRANSLUCID 10 CAJA 9282

1 7502227426449 NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449

506472801310 Servicio Propina

1 34993200116

CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655

1 7501125104428 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428

Cancelar Imprimir

$000 » 59

Precio Maximo
ente

ba ApellidPrueba

}a ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

}a ApellidPrueba

}a ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

Dejaste de Ganar

Total de esta compra

Total a Pagar

F2 F3 F4 7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador
Versién: 10.5.60704.11 CAJA: 10 1203 PM 06/06/2025

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

Folio
063CMO030APP  06/0(
063CMO029APP  06/0(
063CMO028APP  06/0(
063CMO027APP  06/0(
063CMOO026APP  06/0(
063CMOO025APP  06/0(
063CMO024APP  06/0(
063CMO023APP  06/0(
063CM0022APP  06/0(

063CM0020APP  05/01

[ < M -

F2 F3 F4 7 F9 F11
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas UltimaVenta Cotizaciones

Imprimir Comanda

FOLIO: 063CM0030APP
CLIENTE: NombrePrueba ApellidPrueba

e Nn_

Cantided  SKU

$0.00 » 59

ente

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

}a ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

}a ApellidPrueba

ba ApellidPrueba

[0 [T o P o PVS—  P—

1 34¢ 1655
— '
Dejaste de Ganar
$0.00
Verificador

Total de esta compra

Total a Pagar

2 | Despachar orden
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Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Versis:

105.60704.11 cam: 10 1203 PM 06/06/2025 B

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

$000 » 59

Estatus de orden |Por Despachar
=3

OGICMOD3OAPP  06/06/2025 0943 3. m. Acciones WICILO  NombrePrueba ApelidPrueba

014CMO0OTAPP  20/05/2025 01:02 p. m. 0

Precio Maximo

OMICILIO  NombrePrueba ApellidPrueba

001CMO04GAPP 25 1206 p. m. NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De
001CMOD44APP  20/05/2025 11:43 3., NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De
001CM00424PP NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De
063CMO002APP. m NORMAL  SERVICIODOMICILO  Cliente De
063CMO0OTAPP  20/05/2025 09113 3. m. NORMAL  SERVICIODOMICIO  Cliente De

V101000¢ 05/03/2025 06:37 p. m.

NORMAL  VALE

<> [ v convie (] ters 15 inss [ v 13 mintosy 20 it [l worers 9t

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

F2 F3 F4 7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

105.60704.11

1203 PM 06/06/2025

@ Saldo en Monedero PENDIENTES 24
iHola FAKE! © © Cr.

R v
Te Atiende CAJERO $0.00 sy | SR

7501125104428 Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO0030APP

$0.00 » 59

cio Méximo

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $0:00 $0.00

F F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Sewvicios Monedero  Recetas UltimaVenta Cotizaciones Verificador
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Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Version: 10.5.60704.11 12:03 PM 06/06/2025

. e Saldo en Monedero m PENDIENTES: 24
iHola FAKE! ey

0 e$0. Te faltan $78.91 PORDEVOLVER 3
Te Atiende CAJERO e |

3499320011655 Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO0030APP

ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00

LABORATORIOS PISA SA DE CV LIQUIDO LABORATORIOS PISA SA DE CV LIQUIDO $0.00 + 5yl

Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro

1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $47:88 $36.00

F2 F3 F4 F5 7 Fo Fl Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 10.5.60704.11 12:04 PM 06/06/2025

@ Saldo en Monedero PENDIENTES: 24
iHola FAKE! © © e I
Te Atiende CAJERO €$0.00  rransraon

para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

7502227426449 Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO0030APP

CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40

GALDERMA MEXICO SA DE CV PIEZAS GALDERMA MEXICO SA DE CV PIEZAS $0.00 » 5l

Cant. Prod Precio Maximo Precio A
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40 $395.40

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $890:28 $431.40

F2 F3 F4 F5 7 Fo Fi1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador




GET

ol | INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucion SAD

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Version: 10.5.60704.11 12:04 PM 06/06/2025

PENDIENTES: 24

jHola FAKE! ee Saldo en Monedero

Te Atiende CAJERO €$0.00  rrnsraon
para ganar $100.00

7702003469282 Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO0030APP

NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449 $169.00

GELPHARMA SA DE CV SIN CLASIFICAR GELPHARMA SA DE CV SIN CLASIFICAR $0.00 » 59

Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40 $395.40
1 NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449 $320.00 $169.00

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $1.21028 $600.40

F2 F3 F4 F5 7 Fo Fi1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 10.5.60704.11 12:04 PM 06/06/2025

@ Saldo en Monedero PENDIENTES: 24
iHola FAKE! © © e I
Te Atiende CAJERO €$0.00  rransraon

para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

7506472801310 Servicio a domicilio FOLIO: 063CM0030APP

CURITAS TRANSPIEL TRANSLUCID 10 CAJA 9282 $39.00

BDF MEXICO SA DE CV CAJA BDF MEXICO SA DE CV CAJA $0.00 » 5l

Cant. Productos Precio Maximo Precio Ahorro
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40 $395.40
1 NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449 $320.00 $169.00
1 CURITAS TRANSPIEL TRANSLUCID 10 CAJA 9282 $39.00 $39.00

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $1;223.54 $639.40

F2 F3 F4 F5 7 Fo Fi1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador
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Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Version: 10.5.60704.11 12:04 PM 06/06/2025

PENDIENTES: 24

jHola FAKE! ee Saldo en Monedero

0 e$0. Te faltan $78.91 o -~
Te Atiende CAJERO e o000 i wmsanicn

Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO030APP

Servicio Propina $10.00

SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 +

Cant. Prod Precio Maximo Precio Ahorro
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40 $395.40
1 NESAJAR 100 MG/ 300 MG 16 CAP 6449 $320.00 $169.00
1 CURITAS TRANSPIEL TRANSLUCID 10 CAJA 9282 $39.00 $39.00
1 Servicio Propina $10.00 $10.00

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

0.00 $1;223.55 $649.40

F2 F3 F4 F5 F7 Fo F11 Ctrl + F10 F10
Buscar Reimpresién  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones Verificador

Forma de Pago

Version: 10.5.60704.11 12:04 PM 06/06/2025

PENDIENTES:24

jHola FAKE! ® @ Saldo en Monedero

Te Atiende CAJERO €$0.00  rransraon
para ganar $100.00

Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO030APP

Servicio Propina $10.00

SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 » 5l

Cant. Productos Méimo Precio Ahorro
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DI $395.40 $395.40
Notificacién
1 $320.00 $169.00
1 9 Deses captura los dtos del médico? $39.00 $39.00
1 $10.00 $10.00

Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $1;223.55 $649.40

F2 F3 F4 F5 7 Fo Fi1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador
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Autor Version Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025

06/06/2025

Versién: 10.5.60704.11 CAJA: 10 1204 PM 06/06/2025

jHola FAKE! ®

Te Atiende CAJERO

PENDIENTES:

Te faltan $78.91
para ganar $100.00

Servicio a domicilio FOLIO: 063CMO0030APP
Servicio Propina $10.00
SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR SIN CLASIFICAR $0.00 » 5l
[ — Preco Maximo preco Abarro
1 ELECTROLIT COCO 1000 ML 4428 $36.00 $36.00
1 CETAPHIL OPTIMAL HDRTN LOCION FACIAL DIA 48GR 1655 $395.40 $395.40
1 $320.00 $169.00
1 o Deseas recibir el ticket por correo electrénico? $39.00 $39.00
1 $1000 $10.00
=
Al Monedero Total de esta compra Total a Pagar
X $649.40
3 3 F 7 _ F F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresién  Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador
6 Vista previa de impresion 5 X
&0 - 0m Cerrar P

Farmacias del

R DE EXPEDICION: 22000

A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS

ALLES 902

ONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000

15531000005978  06/06/2025 12:04

ipo de Venta: CONTADO

ultifuncional: CAJERO DE PRUEEA

e Atendi6: CAJERO DE PRUEBA
SERVICIO A DOMICILIO

precio
$36.00

TInporte

$340.86 $340.861
6digo:
NESAJAR 100 MG/ 300
odigo: 7502227426449
S TRANSPIEL TR
7702003469282
Servicio Propina.
Codigo: 7506472801310
TOTAL BASE:

DESCUENTO:
Iva:

5$169.00
$33.62

$169.00C
$33.621

$10.00 $10.00€
$589.48
$0.00
$59.92
$649.40
$649.40

TOTAL A PAGAR:
PAGO DEL CLIENTS

CAMBT 50.00
VE PESOS 40/100 M.N.

EISCIENTOS CUARENTA Y NUE)
DE:

SUBTOTAL IVA 0%
SUBTOTAL IVA 16:
SUBTOTAL VTA IVA EXENTG
I.V.A.
PAC
ONEDERO ELECTRONIC
TARJETA COBRO CONTRAENTREGA: 5576.56
0. Monedero: #4742 Tran: 1641152885
ecord Promocion: $21.09 Te faltan $78.91

$205.00

sta compra acumulé: $1.6!
i17 TU AHORRO $574.15 111
i1 salud a domicilio con envio gratis
8717186870 whatsapp: 87147142030ther

Cuenta con 30 dias naturales para solicitar su

factura electrénica en sucursal donde hizo su
compra o en www. fahorro. com
760abcc0-0043-011-8905
1ML IARTINRE TR
Vv15531000005978

5df7201

Entregar orden
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Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Versis:

105.60704.11 cam: 10 1205 PM 06/06/2025 B

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

$000 » 59

Folio Fecha Transcurrido Acciones prioridad Tipo Orden Cliente

063CMOU30APP  06/06/2025 09:43 2. m. SERVICIO DOMICILO  NombrePrueba ApellidPrueba
001CMOO4TAPP  20/05/2025 03413 a. m. 0

Precio Maximo

SERVICIO DOMICILIO ~~ Cliente De

oncwamre  130820es 1033 0. NORMAL  SERVCODOMICLO  CieeDe
ocwastows 2514 ot NORAL  SERvcoDOMCLO  CieteDe
ocwasonr 25147202 0t NORMAL  SERVCODOMCLO  CieeDe
oS 251472025 018 NOWAL  SERUCIODOMCIO  Clertebe
oncvonaare 2514202501435, NOWAL  SERUCIODOMCLO  Clertebe

001CMO0002APP

NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De
NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De.

001CMO0O1APP 24/04/2025 01:26 p. m.

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

7 o F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Versis:

105.60704.11 cam: 10 1205 PM 06/06/2025 >

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

$0.00 » 59

Estatus de orden | Por Entregar v
Folio Fecha Cliente
Entrega de orden
063CMOU30APP  06/06/2025 09:43 3 NombrePrueba ApellidPrueba
001CMOO41APP  20/05/2025 09:13 3 D Cliente De

001CMO0022APP 1

/05/2025 10:03 3 D Cliente De

Se entregara la orden de servicio a domicilio

oD1CMOD10APP  25/04/2025 144 p b Clentee
FOLIO: 063CMO0030APP
001CMO009APP  25/04/2025 0144 p CLIENTE: NombrePrueba ApellidPrueba b ClinteDe
;Desea proceder?
001CMO005APP 25/04/2025 01:43 p D Cliente De
001CMO00AAPP  25/04/2025 01:43 g b ClinteDe
001CMO003APP  24/04/2025 0308 o b ClienteDe

001CMO0002APP 24/04/200

01:28 pho

L serveropowmed  Cliente De

NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De.

001CMOOOTAPP 240472025 01:26 p. m.

<> [ renconve (] tens 15 ins [ e 13 mintosy 20t [l worers 29t

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $0:00 $0.00

F7 Fo Fi1 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificador
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Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Versign: 105.60704.11 cam: 10 1205 PM 06/06/2025 B

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

$000 » 59

Estatus de orden |Por Entregar v
Follo Fecha Cliente Freco Maame

063CMOO30APP  06/06/2025 09:43 a NombrePrueba ApellidPrueba

001CMOO41APP  20/05/2025 09:13 3 Cliente De

001CM0022APP 1 251003 3 Cliente De

001CMOOTOAPP  25/04/2025 01:44 p Cliente De

001CMOOOSAPP  25/04/2025 01:44 p Cliente De

001CMOOOSAPP  25/04/2025 01:43 p Cliente De

001CMOODAAPP  25/04/2025 01:43 p D Cliente De

001CMO003APP 24/04/2025 03:08 D Cliente De

001CMO0002APP 24/04/2025 01:28 ph

L servieropowrad  Cliente De

NORMAL  SERVICIODOMICIIO  Cliente De.

001CMO0O1APP 24/04/2025 01:26 p. m.

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

F2 F3 F4 F7 F9 1 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Servicios  Monedero Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador
Version: 10.5.60704.11 cam: 10 1205 PM 06/06/2025 >

Bienvenido a Farmacias del Ahorro
Te Atiende CAJERO

Panel de Ordenes

$0.00 » 59

Estatus de orden | Por Entregar v

Cliente

063CMO0030APP 06/06/2 NombrePrueba A

P — o g
001CMO009APP 25/04/2025 01:44 p p Cliente De
001CMO005APP 25/04/2025 01:43 p D Cliente De
0DICMOO01APP  24/04/2025 0126 p. m. I NORVAL  SERVICIODOMICILO  Cliente De

<> [ renconve (] tens 15 ins [ e 13 mintosy 20t [l worers 29t

Dejaste de Ganar Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $0:00 $0.00

F2 F3 F4 7 F9 F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresién  Servicios Monedero  Recetas UltimaVenta Cotizaciones  Verificador
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Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

9 Vista previ de impresién

& 0- om [ Cerrar| R —

Te queremos... bien.

OMERCTALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIVEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
A 1 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
CIUDAD DE MEXICO
DE EXPEDICION: 22000
A TIJUANA, PLUTARCO ELTAS CALLES
PLUTARCO 'ELTAS CALLES 9026 ZONA ESTE
JUANA TIJUANA BAJA CALTFORNIA 22000
ENTREGA SERVICIO A DOMICILIO
BUCURSAL: F A TIJUANA, PLUTARCO ELTAS CALLES
s

BROEN: 063cH0030APP
ECHA ORDEN: 06/06/2025 HORA: 09:43 a. m.

56
V1531000005978

LICITAR RECETA: NO
RETENER RECETA: NO

COPIA CAJERD

REFERENCIA NETPAY MANUAL
20415793459785101553

Ultima Venta ~ Cotizaciones  Verificador

Buscar Reimpresién  Servicios Monedero  Recetas

8 Vista previade impresion

&0- om [[Cerrar] R —

/ Farmacias del
= Ahorro
Te queremos... bien.

OMERCTALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPT DE CV
REGIVEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
A 51 PISO 4 OFNA 407 HIPODROVO
MEXICO_CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO
C: CFC110121742
UGAR DE EXPEDICION: 22000

A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES

PLUTARCO ELIAS CALLES 9026  ZONA ESTE

JUANA TIJUANA BAJA CALTFORNIA 22000
ENTREGA SERVICIO A DOMICILIO

SUCURSAL: F A TIJUANA, PLUTARCO ELTAS CALLES

DROEN: 063CH0030APP

ECHA ORDEN: 06/06/2025 HORA: 09:43 a. m.

app

PAGD: PAGO CONTRA ENTREGA
A N

0 .56

OLIO VENTA: V15531000005978

LICITAR RECETA: NO
RETENER RECETA: NO

COPIA REPARTIDOR

REFERENCIA NETPAY MANUAL
20415793459785101553

Ultima Venta ~ Cotizaciones  Verificador

Recetas

Buscar Reimpresién  Servicios  Monedero
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INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor

Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0 06/06/2025 06/06/2025

Version: 10.5.60704.11

CAJA: 10 1205 PM 06/06/2025 R

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO

P2
Buscar

Panel de Ordenes

$000 » 59

Estatus de orden [Por Liquidar

063CMO030APP 106/2025 09:43 3. m. SERVICIO DOMICILIO  NombrePrueba ApellidPrusba

,

SERVICIO DOMICILIO ~ Cliente De

[ v convie (] ters 15 inss [ v 13 mintosy 20 it [l worers 9t

Total a Pagar

Dejaste de Ganar Total de esta compra

$0.00 $0.00

F4 3 2 Fo F11
Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones

Ctrl + F10
Verificador

& Farmah-id

w]

Colections

Home Workspaces v API Network

New  import PoST Actualizar orden

Actualizar orden

EcommerceApi

http:/flocalhost:8085/sad/UpdateOrder

ElektraRestClient

> Logstash

Body i etti
Monedero

form-data ) x-www-form-uriencoded @ raw () binary ) GraphaL

Monedero Mock
Ordenes SAD
5057 Nueva orden
PoST INCGET - 20250423-01 - Eror en
POST INCET - 20250423-01 - Etor en
POST INCET - 20250423-01 - Eror en
POST INCGET - 20250210-01 - Diferenci
PosT Actualizar orden
£05T Nueva orden discrepancia
505 Nueva orden NetPay devolucion m.
PosT Orden con receta
#osT Orden adyen
#05T Orden pago monedero
5057 INCGET - 20250605-01 - Ertor ar.
5057 Orden sad payload doble commit .

P0ST Nueva orden con vale

Body

{3 350N v

1

1206 PM

9 = 6/6/2025

Devolver venta de la orden
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INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor Version Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025

06/06/2025

Version: 10.5.60704.11 CAJA: 10

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO

1206 PM 06/06/2025

PENDIENTES: 24

Devoluciones Alt+D
Facturacién

Verificador de Precios Cur+F10
Realizar Cotizacion Alt+C
Demanda de Articulos AltsN
Recepcion de bultos Alt+B
Servicio a domicilio

Operaciones repartidores Gt Froductes
Pago de Envio de Dinero

Donativos Especiales Alt+E
Capturar Programa de Lealtad AltsL
Recetas RX360 »
Retiros »
Cortes de Caja »
Configuracién de Dispositivos »
Pagos Ol Alt+0
Venta a crédito AltsH
Optometria »
Vinculacién MDA AltsV.
Acerca de

Salir AltsF4

Ctrl + F10

F2 [} F4 7 ] Fl
Buscar Reimpresion  Servicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

Dejaste de Ganar

Total de esta compra

Precio Maximo

Total a Pagar

$0.00

$0.00 + 5

Precio Ahorro

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

V15531000005978

Fecha Devolucién
06/06/2025
Venta

Total Venta

50.00 $0.00 5000

Cadigo Cantidad Vendida

Descripcion

Fecha Venta

Total Devoluciones  Importe a Devolver

Cantidad a Devolver

Multifuncional

Tipo Venta

Reimprimir Devolucion

Precio Venta

Procesar
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Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional

V1531000005978

Fecha Devolucién
06/06/2025 Confirmacién

Venta

Total Venta Total De o Esta es una venta a domicilio, por favor seleccione el
tipo de devolucién que va a realiza.
50.00 50.00 v a

L Y o

Descripcion

g

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional
V1531000005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA
Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
06/06/2025 06/06/2025 CONTADO
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 $0.00 5000

Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta

0 0 50.00

Descripcion

g
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INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor

Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0 06/06/2025 06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional
V1553100005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA
Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
06/06/2025 06/06/2025 CONTADO
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 50.00 $36.00

Cadigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta

7501125104428 1 $36.00

3499320011655 o $0.00

Descripcion

g

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional
V1531000005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA
Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
06/06/2025 06/06/2025 CONTADO
Venta
Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 $0.00 543140

Cadigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta
7501125104428 1 $36.00
3499320011655 1 $395.40

7502227426449 o $0.00

Descripcion

g
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INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor

Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0 06/06/2025 06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional

V1553100005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
06/06/2025 06/06/2025 CONTADO
Venta

Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 50.00 60040

Cadigo Cantidad Vendida Precio Venta Imparte

7501125104428 1 $36.00 $36.00
3499320011655 1 $395.40 $395.40
7502227426449 1 $169.00 $169.00

7702003469282 0 50.00 50.00

Descripcion

Reimprimir Devolucién

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional

V1531000005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucién Fecha Venta Tipo Venta
06/06/2025 06/06/2025 CONTADO
Venta

Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 $0.00 63940

Cadigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver Precio Venta
3499320011655 1 39540
7502227426449 1 $169.00
7702003469282 1 $39.00

] oo

Descripcion

g
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Autor

Version Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0 06/06/2025

06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

Multifuncional

V1553100005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucién Fecha Venta
06/06/2025 06/06/2025
Venta

Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40 50.00 $649.40

Cadigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver
7502227426449
7702003469282
7506472801310

|

Descripcion

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

Tipo Venta
CONTADO

Precio Venta
$169.00
$39.00
51000
50.00

g

Multifuncional

V1531000005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Venta

Totai Verta Toti D¢ o Deses registrar Ia devolucién del folio
e Py V1553100000597

Cadigo

7506472801310

Descripcion

51000
50.00

Reimprimir Devolucion
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Autor

Version

Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0

06/06/2025

06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

Multifuncional

V1553100005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucién
06/06/2025

Venta

Total Venta Total De. o MdA asociado para devolucién: =*++++x+4742
$649.40 $0.00

Cadigo

Imparte

$39.00

7506472801310

Descripcion

Devoluciones

Folio Sucursal Origen

$10.00 $1000
50.00 50.00

6
ReimprimisSevoucion

Multifuncional

V1531000005977 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucién

Venta
Tota Venta Total De Insuficiencia en Monedero.
Puntos generados: $1.69.
SR ¢Rs Puntos en monedero: $1.68.

Cadigo

3499320011655

7502227426449

Importe
$395.40
$169.00

7702003469282
7506472801310

Descripcion

$39.00
$1000

g
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Autor

Version

Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez

1.0

06/06/2025

06/06/2025

Folio Venta

V15531000005978

Forma Devolucién

MONEDERO ELECTRONICO

TARJETA COBRO CONTRAENT  $576.56

Importe a Devolver

$647.71

~

v

Total
649.40

Importe afectado por Insuficiencia de Saldo en Monedero del Ahorro

\ceptar




INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacion

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025
Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60710.2

Se reproduce el error Si

Se corrige el error No

Se procedid a validar los logs de Monedero

En el log se logra observar que al momento de la transaccion V03212100055086, orden SAD
7012023382APP no contaba con puntos, ya que su saldo era de 0.

r fgr: "FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<S 51?001548 szss:cx_x:>
<CLI ! >VALERIA</CLIENTENOMBRE
<TARJETATIPO />
<SALDO_PUNT =>0<f<ALDo PUNTOS>

<SALDO DESGLOSE1>21. 09 / DO DESGLOSE]

14517001548</SESSION
501.12510“23,1,U.0,U.0.0.U,OI3‘9932001.1655,l.0,U.O.U.U,O,UITNZZ!'M?H(D 1,0,0,0988,0,0,1,017702003465282,1,0,0,0,0,0,0,0</AR

En el Request del commitTrans se observa el saldo redimido por la cantidad de 72.84




INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién
Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

[2025-06-02 16:49:36:661) , FARMAX_WSC MONEDERD, INFO, Request Envelope hee

http://schenas aicrescft com/ws/2005/05/adds “httpa://pos. monsdezodelahorze netfonlined/cemnitTrans </ Act Lor

netp: /)
o http.
£a>9600385070608

w3 org/2001/BML8ck "http: [ fwew w3l org /2001 /XMLochana

21+

~209920< /37

Len1d>14517001548 ienld
103>7501125104428,1,36, 36| 3499320011655, 1, 395 40003600, 355 40003600 7502227426449,1,169,16917702003469282,1,39.00001200,3%. 00001200 | TS06472801310, 1,10, 0000, 10, 0000/ sasticul
ket >W03212100055086 T

Tetal>649, 4000
1en>20250602
1052

10498 a9 ¢ 72 fobdnalfd3d6ledlbodbIba

Y en el Response del commitTrans, se queda con un saldo de 1.68 pero el articulo
7502227426449 indica que genero 1.69 puntos.

. Fi
1014517001548
1oN>1641152085

.0,0,013499320011655,1,0,0,0,0,0,0,017502227426445,1,0,0,1.69,0,0,1,017702003465262,1,0,0,0,0,0,0,017506472801310,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICUL

Posteriormente durante la devolucidon en getPuntosDevolucionesResponse esta marcando
un mensaje de error:

<MENSAJE>Devolucidn: Saldo Insuficiente para Devolucion [016.7]</MENSAJE>

1iffgr:id="FirstTablel" ta:rowOrder="0">
~14517057694</SESSION_ID>
5>7501125104428,017502227426449,013499320011655,0|7702003469282,017506472801310,0|8469910400044,0.01</ARTICULOS>
6</MSGERR>

E>Dewvolucién: Salde Insuficiente para Devolucidém [016.7]</MENSAJE>

Se revisa el cddigo que maneja la ocurrencia de una insuficiencia de saldo en una devolucion
para determinar si ocurrid alglin error en el manejo de este escenario del lado del punto de
venta.

Cuando se realiza se realiza una venta con monedero en el punto de venta, existen
productos que pueden abonar un saldo al monedero por la compra de dicho producto, si
en un dado caso esta venta se devuelve, los puntos otorgados al monedero por los
productos deben ser devueltos también, si el monedero no cuenta con un saldo suficiente
para devolver los puntos generados por la venta, esto se considera una insuficiencia de
saldo, por lo que este monto que se debe devolver del saldo del monedero se resta del
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Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 06/06/2025 06/06/2025

monto total de la venta a devolver y se le entrega al cliente el total a devolver menos el
saldo del monedero generado en la venta.

Se da de la siguiente manera, al procesar la devolucién:



GET
Technologies

Autor

Version

INCGET - 20250605-01 - Error al realizar devolucién SAD

Fecha de elaboracion

Fecha de ultima actualizacién
Juan Pérez 1.0

06/06/2025 06/06/2025

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional
V1553100005978 FATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA
Fecha Devolucidn

Fecha Venta

06/06/2025 CONTADO
Venta

06/06/2025

Tipo Venta

Total Venta Total Devoluciones  Importe a Devolver

$649.40

$649.40 $0.00

Codigo Cantidad Vendida Cantidad a Devolver
7502227426449

Precio Venta Importe

$169.00 $169.00
7702003469282 $39.00
7506472801310 51000

50.00
Descripcién

$39.00
51000
50.00

"
Reimprimir Devolucién

Devoluciones

Folio Sucursal Origen Multifuncional
V1553100005978 F ATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA
Fecha Devolucién

Venta

Total Venta

Total De e ;Desea registrar la devolucion del folio
V1553100005978
$649.40 5000

Codigo

$169.00

$39.00
7506472801310 1000 51000

$0.00 50.00
Descripcién

F6
Reimprimir Devolucion
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Sucursal Origen Multifuncional

V15531000005978 FATUUANA, PLUTARCO ELIAS CALL  CAJERO DE PRUEBA

Fecha Devolucidn
06/06/2025

Venta
Total Venta

$649.40

Codigo
7502227426449
7

7506472801310

Después de este paso, se consulta con Origis la cantidad de puntos a devolver, utilizando la
operacion getPuntosDevoluciones, en caso de saldo insuficiente en monedero, Origis utiliza
el SKU 8469910400044 para reportar la insuficiencia al cliente de la operacion:

En este caso es una insuficiencia de 0.01, esto significa que al monedero le faltan 0.01

puntos para poder devolver el saldo en su totalidad, esto se obtiene directamente de Ia
respuesta de Origis:

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<getPuntosDevolucionesResponse
xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getPuntosDevolucionesResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmlns=""
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
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<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true"

msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION ID" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0"
/>
<xs:element name="MSGERR" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram =xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"
xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTablel" msdata:rowOrder="0">
<SESSION ID>14517057694</SESSION_ID>

<ARTICULOS>7501125104428,0|7502227426449,0|3499320011655,017702003469282,017506472801310,0]
8469910400044 ,0.01</ARTICULOS>
<MSGERR>16</MSGERR>
<MENSAJE>Devolucidén: Saldo Insuficiente para Devolucién
[016.7]</MENSAJE>
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</getPuntosDevolucionesResult>
</getPuntosDevolucionesResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Esto se utiliza en el punto de venta para mostrar el mensaje de insuficiencia, si la
insuficiencia es mayor a 0, se muestra el mensaje:
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(refundResponse.Result.0rigisInsufficiencyEwallet > 0)

=]

Si hay una insuficiencia, se calculan los puntos generados en base a los productos ingresados
a devolver:
OrigisInsufficiencyEwallet > @)

pointsToRefund = .Refund.RefundDetail re(r => r.ProductId > 0).Sum(x => (x.AmountGeneratedEwallet / x.QuantitySold) * x.QuantityToRefund);

Esto da un total de 1.69 puntos, esta informacion también fue obtenida directamente de

Origis al momento de realizar la venta, utilizando la operacion getPuntosProductos y la
operaciéon commitTrans al momento de despachar la venta, esta informacién se guarda en la
tabla trnTransaccionesDet, en el campo importeMonedero:

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<commitTransResult>
<xs:schema  id="NewDataSet" xmlins=""  xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" />
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<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:choice>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

<diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata

xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">

<NewDataSet xmIns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14517001548</SESSION_ID>
<AUTORIZACION>1641152885</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>7501125104428,1,0,0,0,0,0,0,0| 3499320011655,1,0,0,0,0,0,0,0| 7502227426449,1,0,0,1.69,0,0,1,0| 7702003469282,1,0,0
,0,0,0,0,0|7506472801310,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>

<SALDO_PUNTOS>1.68</SALDO_PUNTOS>

<SALDO_DESGLOSE1>21.09</SALDO_DESGLOSE1>

<SALDO_DESGLOSE2>78.91</SALDO_DESGLOSE2>

<ABONO_RECORDPROMOCION>0</ABONO_RECORDPROMOCION>

<LEYENDATICKET1 />

<LEYENDATICKET2 />

<LEYENDATICKET3 />

<MSGERR>0</MSGERR>

<MENSAIE />

</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</commitTransResult>

</commitTransResponse>

</soap:Body>

</soap:Envelope>

Los articulos en la respuesta se encuentran en el formato:

articulo,cantidaddescuento,descuento,cantidadobsequios,puntos,negociacionid,equivalenci

acompras,equivalenciaprecios,negociacionidpuntos|

Donde el articulos es 7502227426449 y los puntos generados por este son 1.69

Sin embargo, se recibe también que el saldo actual del monedero es 1.68, en el campo:
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<SALDO_PUNTOS>1.68</SALDO_PUNTOS>

De la respuesta del commit se obtiene que el saldo actual del monedero es 1.68, esto es una
discrepancia de 0.01 puntos con respecto a la cantidad que debié generarse en la venta,
esta cantidad es la misma cantidad sefialada al intentar realizar la devolucién, por lo que el
valor en SALDO_PUNTOS deberia ser 1.69 y no 1.68.

Segun la documentacion de Origis, SALDO_PUNTOS es calculado por Origis de la siguiente

manera:

operador yio para el diente.
En caso de emor, regresa la descripcitn del error,

En caso de error, se debera asignar en el campo msgerr. Como valor, esta funcidn debe regresar CERO cuando
la peticion fue exitosa y otro valor en caso de error. Se regresa el saldo actual en puntos, restando la redencion
y sumando la acumulacion. El parametro Mensaje devolvera mensajes hacia el POS, que se deben mostrar en
pantalla, en el caso de que venga vacio, se debe ignorar. En el listado de articulos de este método se devuelve
la acumulacian definitiva por articulo, acorde la esquema de promociones definido. En el caso de promociones
de combinacion de SKUs, la distribucion de puntos entre los articulos sera prorrateada a partir del importe total
de cada articulo.

Mota: La lista de articulos a en el response o respuesta del método viene en el siguiente formato:
articulo,cantidaddescuento,descuento, cantidadobsequios, puntos, negociacionid, equivalenciacompras,equivalen

ciaprecios,negociacionidpuntos|
articulo, cantidaddescuento, descuento,cantidadobsequios, puntos, negociacionid, equivalenciacompras, equivalen
ciaprecios, negociacionidpuntos|...

COMMON ERRORS

“Se regresa el saldo actual en puntos, restando la redencién y sumando la acumulacién.”
Esto nos da la siguiente formula para calcular el saldo actual:
saldoDespuesDeCommit = saldoAntesDeCommit - saldoRedimido + puntosGenerados.

Segun la solicitud realizada en el commit los puntos redimidos fueron 72.84:

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.moneder
odelahorro.net/online2/commitTrans</Action>
</s:Header>
<s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<commitTrans xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600385070608</sTarjeta>
<sSucId>321</sSucld>
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<sCajalId>21</sCajald>
<sTerminalId>209920</sTerminalId>
<sSessionId>14517001548</sSessionId>

<sArticulos>7501125104428,1,36,36|3499320011655,1,395.40003600,395.40003600]7502227
426449,1,169,169]7702003469282,1,39.00001200,39.00001200|7506472801310,1,10.0000,10
.0000</sArticulos>

<sNumTicket>V03212100055086</sNumTicket>

<sSaldoRedimido>72.84</sSaldoRedimido>

<sImporteTotal>649.4000</sImporteTotal>

<sFechaOperacion>20250602</sFechaOperacion>

<sEntregaDomicilio>2</sEntregaDomicilio>

<sFormaPago>6, 0</sFormaPago>

<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61le81bcdb2bd</sAuthCode>

</commitTrans>
</s:Body>
</s:Envelope>

sustituyendo los valores se tiene:
saldoDespuesDeCommit = 72.84 - 72.84 + 1.69 = 1.69

Se desconoce el motivo por el que Origis calcula 1.68 en lugar de 1.69 como valor
para SALDO_PUNTOS.

También se desconoce el saldo que tenia el monedero antes de realizar la orden por
medio de la aplicacion mavil, puesto que al realizar la operacidn setlnicioTrans para
despachar la orden se obtiene un saldo de 0.

Se revisa el monto que fue especificado en la orden como saldo de monedero a redimir, es
decir, el monto a pagar utilizando monedero, se utiliza la siguiente consulta:

Juiere

dbo.sadCentralOrdenFormasPago

Se tiene que el monto concuerda con lo enviado en la solicitud de commit:
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(&) Output ffl POSDB_OR.dbo.sadCentralOrdenFormasPago fil POSDB_OR.dbo.sadCentralOrdenFormasPago 2

poTarjeta ¥ : : C T reLiquidacion V¥

Se tiene el monto de 72.84, mismo monto que fue enviado como saldo a redimir en el
commitTrans, por lo que no se considera un error de punto de venta.
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Posibles causas

Cuando se realiza una devolucién y el punto de venta recibe una insuficiencia de saldo de
monedero por medio del SKU 8469910400044, el punto de venta procede a restar del
monto a devolver el saldo generado en la venta, esto lo hace porque el monedero no puede
devolver este saldo, esto es dictado directamente por Origis por medio del SKU.

Se encontrd una discrepancia entre los puntos que debieron ser generados por los
productos y el saldo generado en el monedero después del commitTrans, se reportd por
parte de Origis que el producto con SKU 7502227426449 debid otorgar al monedero la cantidad
de puntos de 1.69 pero a la vez se reportd que el saldo generado fue 1.68, generando una
discrepancia de 0.01, la misma reportada por Origis al intentar devolver la venta.

Segln la revision realizada, el punto de venta redimié el saldo de 72.84, cémo fue
especificado en la orden de servicio a domicilio.

Se sospecha de una redencién por encima del saldo disponible, ya que segun la férmula
para calcular el saldo del monedero encontrada en la documentacién de Origis (asumiendo
gue sea vigente), para que se le otorguen a un monedero menos puntos de los generados en
la venta, el saldo disponible debid ser menor al saldo a redimir:

saldoDespuesDeCommit = saldoAntesDeCommit - saldoRedimido + puntosGenerados
saldoDespuesDeCommit =72.83-72.84 + 1.69
saldoDespuesDeCommit = 1.68

Sin embargo, esto no se puede comprobar ya que se desconoce el saldo que se tenia en el
monedero antes de realizar la orden por medio de la aplicacion mavil.
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Posible solucion

Se debe revisar del lado de Origis el motivo por el que la venta generd para el monedero
1.68 puntos en lugar de 1.69 puntos, puesto que el mismo Origis también detectd la
discrepancia al intentar realizar la devolucidon, lo que ocasiona la devolucidon con
insuficiencia de saldo, es decir, dicté que se generaron 1.68 puntos al momento de realizar la
venta pero al realizar la devolucidn considerd que se generaron 1.69 puntos en la venta, lo

gue es una incongruencia.
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