
 

 
Data Fixes Monedero del Ahorro 

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Jaqueline 
Díaz 

1.0 28/07/2025 22/08/2025 

 

Control de versiones 

 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 22/08/2025 Jaqueline 
Díaz 
 

Se analiza el problema, se encuentra causa raíz y se 
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Descripción general 

Dentro de las actividades realizadas por el equipo de data fixes se encuentra la generación 

de sentencias update/insert que se encargan de realizar ajustes a las ventas que incluyen el 

uso de Monedero del Ahorro.  

 

A continuación, se muestra un ejemplo:  

 
-- VENTA V03032100045382 DISCREPANCIAS 

UPDATE EX_POS_FE_FINAL_OR set FACTURA_TOTAL_MONEDERO=15.4700, FACTURA_NUMERO_AUTORIZACION='1636030597' WHERE 

FACTURA_ID_EXTERNA='V03032100045382'; 

 

MERGE INTO EX_POS_FD_LEALTAD_OR t using (select 102025051603032100045382 as factura_id, 303 as suc_id, TO_DATE('2025/05/16 00:00:00', 'YYYY/MM/DD 

HH24:MI:SS') as fecha_operacion, '' as tarjeta, 15.4700 as ajuste_monedero, 0.0000 as ajuste_monedero_iva, 0.0000 as ajuste_record, 0 as abono_devolucion, 'U' as 

estatus_consumido from dual) s  

ON(s.factura_id = t.factura_id)  

WHEN MATCHED THEN UPDATE SET t.ajuste_monedero = s.ajuste_monedero, t.ajuste_monedero_iva = s.ajuste_monedero_iva, t.ajuste_record = s.ajuste_record, 

t.abono_devolucion = s.abono_devolucion  

WHEN NOT MATCHED THEN INSERT(factura_id, suc_id, fecha_operacion, tarjeta, ajuste_monedero, ajuste_monedero_iva, ajuste_record, abono_devolucion, 

estatus_consumido, fecha_creacion, fecha_actualizacion)  

values(s.factura_id, s.suc_id, s.fecha_operacion, s.tarjeta, s.ajuste_monedero, s.ajuste_monedero_iva, s.ajuste_record, s.abono_devolucion, s.estatus_consumido, 

sysdate, sysdate); 

 

Diagnóstico 

 

Para mostrar la problemática tomaremos la venta V03032100045382 que es la que se afectó 

en las sentencias sql que se mostraron anteriormente, esta venta corresponde a la sucursal 

303 de la caja 21, la venta se realizó el 16 de mayo de 2025 y finalizó correctamente ya 

que se encuentra en estatus V (Válida).  

 

Consultamos la venta V03032100045382 en base de datos: 

 

 
 

En la imagen anterior se puede observar que el atributo statusAbonoMonedero se encuentra 

en estatus “O”, los atributos folioMonedero e idSesionMonedero se encuentran vacíos. Sin 

embargo, los atributos idAutorizacionMonedero, puntosGenerados e importeRecordActual 

contienen valores que indican la asignación de puntos de lealtad.   
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Revisando el registro en la tabla rtlPosFeFinalOr en la BD Central y Staging. 

 

BD Central 

 
 

Staging 

 

 
 

Se puede observar que la información referente al monedero tanto en la BD Central como en 

Staging se encuentra nula. Aunque en la tabla trnTransaccionesCab se indica la asignación 

de puntos.  

 

Revisión de logs 

 

Revisamos los archivos de monedero “20250504_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG” de 

cada uno de los servidores regionales centrales y tomamos solo la parte correspondiente al 

monedero que estamos analizando 9600402748046. 

 
- setInicioTrans2 

 

  

  

[2025-05-16 12:29:51:908],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

     <s:Header> 

       <Action s:mustUnderstand="1" 

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/setInicioTrans2</Action> 

     </s:Header> 

     <s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

       <setInicioTrans2 xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <sTarjeta>9600402748046</sTarjeta> 

         <sSucId>303</sSucId> 

         <sCajaId>21</sCajaId> 

         <sTerminalId>21146</sTerminalId> 

         <sOrigen>0</sOrigen> 

         <sPedidoNumero>0</sPedidoNumero> 

         <sReferenciaNumero>0</sReferenciaNumero> 

         <sCarritoNumero>0</sCarritoNumero> 

         <sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode> 

       </setInicioTrans2> 
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     </s:Body> 

   </s:Envelope> 

[2025-05-16 12:29:51:908],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

     <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 

     <soap:Body> 

       <setInicioTrans2Response xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <setInicioTrans2Result> 

           <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:msdata="urn:schemas-

microsoft-com:xml-msdata"> 

             <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"> 

               <xs:complexType> 

                 <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 

                   <xs:element name="FirstTable"> 

                     <xs:complexType> 

                       <xs:sequence> 

                         <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="CLIENTENOMBRE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="TARJETATIPO" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                       </xs:sequence> 

                     </xs:complexType> 

                   </xs:element> 

                 </xs:choice> 

               </xs:complexType> 

             </xs:element> 

           </xs:schema> 

           <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-

v1"> 

             <NewDataSet xmlns=""> 

               <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 

                 <SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID> 

                 <CLIENTENOMBRE>ANGELICA AIDEE</CLIENTENOMBRE> 

                 <TARJETATIPO /> 

                 <SALDO_PUNTOS>65.01</SALDO_PUNTOS> 

                 <SALDO_DESGLOSE1>67.01</SALDO_DESGLOSE1> 

                 <SALDO_DESGLOSE2>32.99</SALDO_DESGLOSE2> 

                 <MSGERR>0</MSGERR> 

                 <MENSAJE /> 

               </FirstTable> 

             </NewDataSet> 

           </diffgr:diffgram> 

         </setInicioTrans2Result> 

       </setInicioTrans2Response> 

     </soap:Body> 

   </soap:Envelope> 

  

 

 

 

 

 

 

 

- getPuntosProductos 
  

[2025-05-16 12:30:30:610],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

     <s:Header> 

       <Action s:mustUnderstand="1" 

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/getPuntosProductos</Action> 

     </s:Header> 

     <s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

       <getPuntosProductos xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 
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         <sTarjeta>9600402748046</sTarjeta> 

         <sSucId>303</sSucId> 

         <sCajaId>21</sCajaId> 

         <sTerminalId>21146</sTerminalId> 

         <sSessionId>14492372520</sSessionId> 

         

<sArticulos>7502223703889,1,68.0000,68.0000|7502253072979,1,1547.0000,1547.0000|7503007704658,1,523.0000,523.0000|7501058656247

,1,30.5000,30.5000|7501055307906,1,13.0000,13.0000</sArticulos> 

         <sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode> 

       </getPuntosProductos> 

     </s:Body> 

   </s:Envelope> 

[2025-05-16 12:30:30:610],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

     <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 

     <soap:Body> 

       <getPuntosProductosResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <getPuntosProductosResult> 

           <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:msdata="urn:schemas-

microsoft-com:xml-msdata"> 

             <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"> 

               <xs:complexType> 

                 <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 

                   <xs:element name="FirstTable"> 

                     <xs:complexType> 

                       <xs:sequence> 

                         <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                       </xs:sequence> 

                     </xs:complexType> 

                   </xs:element> 

                 </xs:choice> 

               </xs:complexType> 

             </xs:element> 

           </xs:schema> 

           <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-

v1"> 

             <NewDataSet xmlns=""> 

               <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 

                 <SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID> 

                 

<ARTICULOS>7502223703889,1,0,0,0,88568,0,0,0|7502253072979,1,0,0,15.47,0,0,1,0|7503007704658,1,0,0,0,100991,0,0,0|7501058656247,1

,0,0,0,0,0,0,0|7501055307906,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS> 

                 <MSGERR>0</MSGERR> 

                 <MENSAJE>Su compra participará en el programa de lealtad de Monedero del Ahorro, en el cual no hay devoluciones. 

</MENSAJE> 

               </FirstTable> 

             </NewDataSet> 

           </diffgr:diffgram> 

         </getPuntosProductosResult> 

       </getPuntosProductosResponse> 

     </soap:Body> 

   </soap:Envelope> 

 

 

 

- commitTrans 

 

[2025-05-16 12:32:39:493],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

     <s:Header> 

       <Action s:mustUnderstand="1" 

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/commitTrans</Action> 

     </s:Header> 

     <s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

       <commitTrans xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 
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         <sTarjeta>9600402748046</sTarjeta> 

         <sSucId>303</sSucId> 

         <sCajaId>21</sCajaId> 

         <sTerminalId>21146</sTerminalId> 

         <sSessionId>14492372520</sSessionId> 

         

<sArticulos>7502223703889,1,68.0000,68.0000|7502253072979,1,1547.0000,1547.0000|7503007704658,1,523.0000,523.0000|7501058656247

,1,30.5000,30.5000|7501055307906,1,13.0000,13.0000</sArticulos> 

         <sNumTicket>V03032100045382</sNumTicket> 

         <sSaldoRedimido>0</sSaldoRedimido> 

         <sImporteTotal>2181.5000</sImporteTotal> 

         <sFechaOperacion>20250516</sFechaOperacion> 

         <sEntregaDomicilio>0</sEntregaDomicilio> 

         <sFormaPago>1</sFormaPago> 

         <sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode> 

       </commitTrans> 

     </s:Body> 

   </s:Envelope> 

[2025-05-16 12:32:39:493],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

     <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 

     <soap:Body> 

       <commitTransResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <commitTransResult> 

           <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:msdata="urn:schemas-

microsoft-com:xml-msdata"> 

             <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"> 

               <xs:complexType> 

                 <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 

                   <xs:element name="FirstTable"> 

                     <xs:complexType> 

                       <xs:sequence> 

                         <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MSGERR" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                       </xs:sequence> 

                     </xs:complexType> 

                   </xs:element> 

                 </xs:choice> 

               </xs:complexType> 

             </xs:element> 

           </xs:schema> 

           <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-

v1"> 

             <NewDataSet xmlns=""> 

               <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 

                 <SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID> 

                 <AUTORIZACION>0</AUTORIZACION> 

                 <ARTICULOS /> 

                 <SALDO_PUNTOS>0</SALDO_PUNTOS> 

                 <SALDO_DESGLOSE1>0</SALDO_DESGLOSE1> 

                 <SALDO_DESGLOSE2>0</SALDO_DESGLOSE2> 

                 <ABONO_RECORDPROMOCION>0</ABONO_RECORDPROMOCION> 

                 <LEYENDATICKET1 /> 

                 <LEYENDATICKET2 /> 

                 <LEYENDATICKET3 /> 

                 <MSGERR>8</MSGERR> 

                 <MENSAJE>Transacción: Sesión Inválida [008.3]</MENSAJE> 
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               </FirstTable> 

             </NewDataSet> 

           </diffgr:diffgram> 

         </commitTransResult> 

       </commitTransResponse> 

     </soap:Body> 

   </soap:Envelope> 

 

- setVentaOffline 
 

[2025-05-16 12:33:07:605],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 

     <s:Header> 

       <Action s:mustUnderstand="1" 

xmlns="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/setVentaOffline</Action> 

     </s:Header> 

     <s:Body xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

       <setVentaOffline xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <sTarjeta>9600402748046</sTarjeta> 

         <sSucId>303</sSucId> 

         <sCajaId>21</sCajaId> 

         <sTerminalId>21146</sTerminalId> 

         

<sArticulos>7502223703889,1.0000,68.00000000,68.000000000000|7502253072979,1.0000,1547.00000000,1547.000000000000|75030077046

58,1.0000,523.00000000,523.000000000000|7501058656247,1.0000,30.50000000,30.500000000000|7501055307906,1.0000,13.00000000,13.0

00000000000</sArticulos> 

         <sNumTicket>V03032100045382</sNumTicket> 

         <sImporteTotal>2181.5000</sImporteTotal> 

         <sFechaVenta>20250516</sFechaVenta> 

         <sFormaPago>1</sFormaPago> 

         <sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode> 

       </setVentaOffline> 

     </s:Body> 

   </s:Envelope> 

[2025-05-16 12:33:07:605],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 

     <s:Header xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" /> 

     <soap:Body> 

       <setVentaOfflineResponse xmlns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/"> 

         <setVentaOfflineResult> 

           <xs:schema id="NewDataSet" xmlns="" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns:msdata="urn:schemas-

microsoft-com:xml-msdata"> 

             <xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true"> 

               <xs:complexType> 

                 <xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"> 

                   <xs:element name="FirstTable"> 

                     <xs:complexType> 

                       <xs:sequence> 

                         <xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DINERO" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" /> 

                         <xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" /> 

                       </xs:sequence> 

                     </xs:complexType> 

                   </xs:element> 

                 </xs:choice> 

               </xs:complexType> 

             </xs:element> 

           </xs:schema> 

           <diffgr:diffgram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmlns:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-

v1"> 

             <NewDataSet xmlns=""> 

               <FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0"> 
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                 <SESSION_ID>14492377738</SESSION_ID> 

                 <AUTORIZACION>1636030597</AUTORIZACION> 

                 

<ARTICULOS>7502223703889,1,0,0,0,0,0,0,0|7502253072979,1,0,0,15.47,0,0,1,0|7503007704658,1,0,0,0,0,0,0,0|7501058656247,1,0,0,0,0,0,0

,0|7501055307906,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS> 

                 <SALDO_PUNTOS>80.48</SALDO_PUNTOS> 

                 <SALDO_DINERO>0</SALDO_DINERO> 

                 <SALDO_DESGLOSE1>82.48</SALDO_DESGLOSE1> 

                 <SALDO_DESGLOSE2>17.52</SALDO_DESGLOSE2> 

                 <MSGERR>0</MSGERR> 

                 <MENSAJE /> 

               </FirstTable> 

             </NewDataSet> 

           </diffgr:diffgram> 

         </setVentaOfflineResult> 

       </setVentaOfflineResponse> 

     </soap:Body> 

   </soap:Envelope> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Revisamos los logs de “20250516_FARMAX_WSC_LOYALTYPROGRAM.XLOG” 
 

 

 
 

  

Examinando los logs anteriores, vemos que el error en el servicio de Origis visualizado en el 

log “20250516_FARMAX_WSC_LOYALTYPROGRAM.XLOG” coincide con la hora de la 
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venta. Es decir, que el timeout que arrojó el servicio y que probablemente provocó que la 

venta se marcara como una venta offline se puede apreciar en la invocación del método 

setVentaOffline del log “20250504_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG”. 

 

Las ventas que son marcadas como offline debido a problemas en la comunicación con el 

servicio de Origis se guardan en la tabla trnTransaccionesCab con un estatus ‘P’ y se inserta 

un registro en la tabla opColaOperaciones con el tipo operación igual a 3. Posteriormente el 

registro de opColaOperaciones es procesado,  si el reprocesamiento es exitoso, se cambia el 

estatus a ‘O’ y se asignan los puntos en los atributos puntosGenerados e 

importeRecordActual y el atributo importe monedero en la tabla trnTransaccionesDet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reproducción del caso 

 

A continuación, se realiza la reproducción del caso.  

 

1.- El primer paso es provocar que el servicio de Origis nos indique unos de los 

siguientes errores en el response del método commitTrans. 

 

<MSGERR>8</MSGERR> 

<MENSAJE>Transacción: Sesión Inválida [008.3]</MENSAJE> 

 

ó 

 

<MSGERR>1</MSGERR> 

<MENSAJE>Web Service: Parámetros Incompletos [001.3]</MENSAJE> 

 

 

2.- Realizar una venta con un producto que nos otorgue puntos por la compra, en este caso 

usaremos el producto 7501098621175 que asigna 3.1 en puntos y pesos.  
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Se ingresa número de monedero.  

 

 
 

 

 

 

Se captura producto y damos clic en el botón inferior derecho  

 
 

Pasamos a pantalla de formas de pago.  
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Se captura monto a pagar y se presiona el botón de pago  
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El POS indica que la aportación a monedero está sujeta a verificación por “Servicio no 

disponible”.  Damos clic en aceptar en la ventana del mensaje y concluye la venta.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se imprime ticket. En este se imprime un mensaje que indica que hubo 

problemas con el sistema de acumulación de puntos y que posteriormente se abonarán los 

puntos.  
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3.- Ahora consultaremos el registro de la venta en base de datos.  

 

Primero consultamos en CAJA la tabla trnTransaccionesCab, trnTransaccionesDet y 

opColaOperaciones.  

 

 
 

Como se puede observar en la imagen anterior, el atributo statusAbonoMonedero quedó 

con estatus “P”, en la tabla trnTransacionesDet el importeMonedero se encuentra en 0 y en 

la tabla opColaOperaciones se puede observar que hay un registro con tipo operación igual 
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a 3 (EWalletQueue - Monedero). Cuando las ventas se marcan como Offline se inserta este 

registro en opColaOperaciones y se procesa posteriormente.  

 

 

Ahora consultaremos la ventas en la tablas trnTransaccionesCab, trnTransaccionesDet y 

opColaOperaciones de la BD del STORE. Como se puede observar aquí la venta ya se 

encuentra en status ‘O’ e indica que ya fue procesada en la tabla opColaOperaciones.  

 

 
 

 

Consultaremos también la BD Central, donde se puede observar que los datos quedaron 

consistentes con los del STORE.  
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Verificamos información de la tabla rtlPosFeFinalOr que es la tabla que termina 

sincronizada en la BD del Stage. Se puede observar que la información correspondiente al 

monedero se encuentra nula.  

 

 
 

 

Finalmente consultamos en la BD del Stage y verificamos que los datos también se 

encuentran nulos.  
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Causa Raíz 

El origen del problema se encuentra en la clase SalesDao en el método 

UpdateLoyaltyPointsOffline en dónde al atributo folioMonedero y idSesionMonedero se les 

asigna una cadena vacía.  

 

La asignación de cadenas vacías en los atributos folioMonedero y idSesionMonedero provoca 

que el proceso RtLogBuilder que se encarga de generar el registro en la tabla rtlPosFeFinalOr 

no considere la información del monedero y por ende no se sincronice a la BD del Staging.  
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Posible solución 

La solución es asignar los valores correspondientes a folioMonedero e idSesionMonedero en 

la clase SalesDao.  

 

 


