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Jaqueline Se analiza el problema, se encuentra causa raiz y se
Diaz propone solucién.
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Descripcion general

Dentro de las actividades realizadas por el equipo de data fixes se encuentra la generacion
de sentencias update/insert que se encargan de realizar ajustes a las ventas que incluyen el
uso de Monedero del Ahorro.

A continuacién, se muestra un ejemplo:

-- VENTA V03032100045382 DISCREPANCIAS
UPDATE EX_POS_FE_FINAL_OR set FACTURA_TOTAL_MONEDERO=15.4700, FACTURA_NUMERO_AUTORIZACION='1636030597" WHERE
FACTURA_ID_EXTERNA='V03032100045382";

MERGE INTO EX_POS_FD_LEALTAD_OR t using (select 102025051603032100045382 as factura_id, 303 as suc_id, TO_DATE('2025/05/16 00:00:00', 'YYYY/MM/DD
HH24:MI:SS') as fecha_operacion, " as tarjeta, 15.4700 as ajuste_monedero, 0.0000 as ajuste_monedero_iva, 0.0000 as ajuste_record, 0 as abono_devolucion, 'U' as
estatus_consumido from dual) s

ON(s.factura_id = t.factura_id)

WHEN MATCHED THEN UPDATE SET t.ajuste_monedero = s.ajuste_monedero, t.ajuste_monedero_iva = s.ajuste_monedero_iva, t.ajuste_record = s.ajuste_record,
t.abono_devolucion = s.abono_devolucion

WHEN NOT MATCHED THEN INSERT(factura_id, suc_id, fecha_operacion, tarjeta, ajuste_monedero, ajuste_monedero_iva, ajuste_record, abono_devolucion,
estatus_consumido, fecha_creacion, fecha_actualizacion)

values(s.factura_id, s.suc_id, s.fecha_operacion, s.tarjeta, s.ajuste_monedero, s.ajuste_monedero_iva, s.ajuste_record, s.abono_devolucion, s.estatus_consumido,
sysdate, sysdate);

Diagnostico

Para mostrar la problematica tomaremos la venta V03032100045382 que es la que se afectd
en las sentencias sql que se mostraron anteriormente, esta venta corresponde a la sucursal
303 de la caja 21, la venta se realizé el 16 de mayo de 2025 y finalizé correctamente ya
que se encuentra en estatus V (Valida).

Consultamos la venta V03032100045382 en base de datos:

syncCreadoFecha syncAdtualizadoFecha
20250516 12:30:66.257  2025.05-16 12:3359.923

2

15.4700 824800 NULL NULL
23300 17.8284 NULL NULL
257100 827479 NULL NULL
8:5200 85200 NULL NULL
02700 42,8005 NULL NULL

80.4800 1636030597
1656.1200 1636031124
772.0000 1636031408
85200 1636031216
566700 1636110682

20250516 12:32:56.787  2025.05-16 12.35:01.487
20250516 12:33:17.233 20250516 12.35:20.327
20250516 12:30:51.427 20250516 12.3456.547
20050516 16:06:24.283  2025.05-16 16:08:26.953

1
2 VDe302200018759
3 VO65E2200076127
4 VOT722000200578
5 V0832300118205

<< <<=
coooo

En la imagen anterior se puede observar que el atributo statusAbonoMonedero se encuentra
en estatus “O”, los atributos folioMonedero e idSesionMonedero se encuentran vacios. Sin
embargo, los atributos idAutorizacionMonedero, puntosGenerados e importeRecordActual
contienen valores que indican la asignacion de puntos de lealtad.
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Revisando el registro en la tabla rtiPosFeFinalOr en la BD Central y Staging.

BD Central

Bselect 'rtlPosFeFinalor’, --
facturaldexterna,
fechalperacion,

factura
factura
facturah

where facturaldexterna in (select top 1 folioTransaccion from trnTransaccionesCab where folioTransaccion = 'V@3@32109045382 ') and codigosucursal in (303)

% -

1 Resuts [y Messages

(No column name) fecha0y factura fatura
{lPosFefinaldr | V0303210004538 20250516 00:00:00.000 20250516 1228:55.500  NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL

Staging

av
[>> Resultado de la Consulta %

A 5 ) s 59 | Todaslas Flas Recuperadas: 1 en 5.122 segundos

{} '%_POs_FE_FINAL_OR' [{} FACTURA_TOTAL_MONEDERO [/} FACTURA_NUMERG_AUITCRIZACION | {; FACTURA_TOTAL_MONEDERO_AHCRRG |{} FACTURA_MONEDERG_ACUMULADO [} FACTURA_MONTO_PESO_MA [} FACTURA_ALITORIZACIGN_MCNEDERO
1 ex_pos_fe_final_or 1.€163€031505 0 0 0 (null}

Se puede observar que la informacion referente al monedero tanto en la BD Central como en
Staging se encuentra nula. Aunque en la tabla trnTransaccionesCab se indica la asignacion
de puntos.

Revision de logs

Revisamos los archivos de monedero “20250504 FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG” de
cada uno de los servidores regionales centrales y tomamos solo la parte correspondiente al
monedero que estamos analizando 9600402748046.

- setlnicioTrans2

[2025-05-16 12:29:51:908],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmins="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/setInicioTrans2</Action>
</s:Header>
<s:Body xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<setlnicioTrans2 xmins="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600402748046</sTarjeta>
<sSucld>303</sSucld>
<sCajald>21</sCajald>
<sTerminalld>21146</sTerminalld>
<sOrigen>0</sOrigen>
<sPedidoNumero>0</sPedidoNumero>
<sReferenciaNumero>0</sReferenciaNumero>
<sCarritoNumero>0</sCarritoNumero>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>
</setlnicioTrans2>
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</s:Body>

</s:Envelope>
[2025-05-16 12:29:51:908],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<setlnicioTrans2Response xmIns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<setlnicioTrans2Result>
<xs:schema id="NewDataSet" xmIns="" xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlIns:msdata="urn:schemas-
microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="CLIENTENOMBRE" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="TARJETATIPQO" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSEZ2" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram xmIns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmlins:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xmi-diffgram-
v1">
<NewDataSet xmIns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID>
<CLIENTENOMBRE>ANGELICA AIDEE</CLIENTENOMBRE>
<TARJETATIPO />
<SALDO_PUNTOS>65.01</SALDO_PUNTOS>
<SALDO_DESGLOSE1>67.01</SALDO_DESGLOSE1>
<SALDO_DESGLOSE2>32.99</SALDO_DESGLOSE2>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffigram>
</setInicioTrans2Result>
</setlnicioTrans2Response>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

getPuntosProductos

[2025-05-16 12:30:30:610],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmlins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmins="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/getPuntosProductos</Action>
</s:Header>
<s:Body xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<getPuntosProductos xmIns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
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<sTarjeta>9600402748046</sTarjeta>
<sSucld>303</sSucld>
<sCajald>21</sCajald>
<sTerminalld>21146</sTerminalld>
<sSessionld>14492372520</sSessionld>

<sArticulos>7502223703889,1,68.0000,68.0000|7502253072979,1,1547.0000,1547.0000|7503007704658,1,523.0000,523.0000|7501058656247
,1,30.5000,30.5000|7501055307906,1,13.0000,13.0000</sArticulos>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>
</getPuntosProductos>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-16 12:30:30:610],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<getPuntosProductosResponse xmIns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<getPuntosProductosResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmIns="" xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmIns:msdata="urn:schemas-
microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffigram xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmins:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xmi-diffgram-
v1">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID>

<ARTICULOS>7502223703889,1,0,0,0,88568,0,0,0|7502253072979,1,0,0,15.47,0,0,1,0|7503007704658,1,0,0,0,100991,0,0,0|7501058656247,1
,0,0,0,0,0,0,0/7501055307906,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE>Su compra participara en el programa de lealtad de Monedero del Ahorro, en el cual no hay devoluciones.
</MENSAJE>
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffigram>
</getPuntosProductosResult>
</getPuntosProductosResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

- commitTrans

[2025-05-16 12:32:39:493],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmins="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/commitTrans</Action>
</s:Header>
<s:Body xmIns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmiIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<commitTrans xmIns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
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<sTarjeta>9600402748046</sTarjeta>
<sSucld>303</sSucld>
<sCajald>21</sCajald>
<sTerminalld>21146</sTerminalld>
<sSessionld>14492372520</sSessionld>

<sArticulos>7502223703889,1,68.0000,68.0000|7502253072979,1,1547.0000,1547.0000|7503007704658,1,523.0000,523.0000|7501058656247
,1,30.5000,30.5000|7501055307906,1,13.0000,13.0000</sArticulos>
<sNumTicket>V03032100045382</sNumTicket>
<sSaldoRedimido>0</sSaldoRedimido>
<slmporteTotal>2181.5000</sImporteTotal>
<sFechaOperacion>20250516</sFechaOperacion>
<sEntregaDomicilio>0</sEntregaDomicilio>
<sFormaPago>1</sFormaPago>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e8 1bcdb2bd</sAuthCode>
</commitTrans>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-16 12:32:39:493],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<commitTransResponse xmins="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<commitTransResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmins=
microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="ABONO_RECORDPROMOCION" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET1" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET2" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="LEYENDATICKET3" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffigram xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmins:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xmil-diffgram-

xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:msdata="urn:schemas-

v1i">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">
<SESSION_ID>14492372520</SESSION_ID>
<AUTORIZACION>0</AUTORIZACION>
<ARTICULOS />
<SALDO_PUNTOS>0</SALDO_PUNTOS>
<SALDO_DESGLOSE1>0</SALDO_DESGLOSE 1>
<SALDO_DESGLOSE2>0</SALDO_DESGLOSE2>
<ABONO_RECORDPROMOCION>0</ABONO_RECORDPROMOCION>
<LEYENDATICKET1 />
<LEYENDATICKET2 />
<LEYENDATICKET3 />
<MSGERR>8</MSGERR>

<MENSAJE>Transaccion: Sesion Invalida [008.3]</MENSAJE>



GET

Data Fixes Monedero del Ahorro

Technologies
Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de Ultima actualizacién
Jaqueline
,q 1.0 28/07/2025 22/08/2025
Diaz
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>

</commitTransResult>
</commitTransResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

- setVentaOffline

[2025-05-16 12:33:07:605],FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Request:<s:Envelope xmIns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Header>
<Action s:mustUnderstand="1"
xmins="http://schemas.microsoft.com/ws/2005/05/addressing/none">https://pos.monederodelahorro.net/online2/setVentaOffline</Action>
</s:Header>
<s:Body xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<setVentaOffline xmIns="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<sTarjeta>9600402748046</sTarjeta>
<sSucld>303</sSucld>
<sCajald>21</sCajald>
<sTerminalld>21146</sTerminalld>

<sArticulos>7502223703889,1.0000,68.00000000,68.000000000000|7502253072979,1.0000,1547.00000000,1547.000000000000|75030077046
58,1.0000,523.00000000,523.000000000000|7501058656247,1.0000,30.50000000,30.500000000000|7501055307906,1.0000,13.00000000,13.0
00000000000</sArticulos>
<sNumTicket>V03032100045382</sNumTicket>
<slmporteTotal>2181.5000</sImporteTotal>
<sFechaVenta>20250516</sFechaVenta>
<sFormaPago>1</sFormaPago>
<sAuthCode>d98c9ff72fb6dbd0843d61e81bcdb2bd</sAuthCode>
</setVentaOffline>
</s:Body>
</s:Envelope>
[2025-05-16 12:33:07:605], FARMAX_WSC,MONEDERO,INFO,,Response:<soap:Envelope
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<s:Header xmins:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" />
<soap:Body>
<setVentaOfflineResponse xmins="https://pos.monederodelahorro.net/online2/">
<setVentaOfflineResult>
<xs:schema id="NewDataSet" xmIns="" xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmIns:msdata="urn:schemas-
microsoft-com:xml-msdata">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="FirstTable">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="SESSION_ID" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="AUTORIZACION" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="ARTICULOS" type="xs:string" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_PUNTOS" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DINERO" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE1" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="SALDO_DESGLOSE2" type="xs:decimal" minOccurs="0" />
<xs:element name="MSGERR" type="xs:int" minOccurs="0" />
<xs:element name="MENSAJE" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffigram xmlns:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata" xmins:diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-
v1">
<NewDataSet xmlns="">
<FirstTable diffgr:id="FirstTable1" msdata:rowOrder="0">
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<SESSION_ID>14492377738</SESSION_ID>
<AUTORIZACION>1636030597</AUTORIZACION>

<ARTICULOS>7502223703889,1,0,0,0,0,0,0,0|7502253072979,1,0,0,15.47,0,0,1,0/7503007704658,1,0,0,0,0,0,0,0|7501058656247,1,0,0,0,0,0,0
,017501055307906,1,0,0,0,0,0,0,0</ARTICULOS>
<SALDO_PUNTOS>80.48</SALDO_PUNTOS>
<SALDO_DINERO>0</SALDO_DINERO>
<SALDO_DESGLOSE1>82.48</SALDO_DESGLOSE1>
<SALDO_DESGLOSE2>17.52</SALDO_DESGLOSE2>
<MSGERR>0</MSGERR>
<MENSAJE />
</FirstTable>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</setVentaOfflineResult>
</setVentaOfflineResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Revisamos los logs de “20250516_FARMAX_WSC_LOYALTYPROGRAM.XLOG”
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Examinando los logs anteriores, vemos que el error en el servicio de Origis visualizado en el
log “20250516_FARMAX_WSC_LOYALTYPROGRAM.XLOG” coincide con la hora de la
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venta. Es decir, que el timeout que arrojo el servicio y que probablemente provocd que la
venta se marcara como una venta offline se puede apreciar en la invocacion del método
setVentaOffline del log “20250504_FARMAX_WSC_MONEDERO.XLOG".

Las ventas que son marcadas como offline debido a problemas en la comunicacion con el
servicio de Origis se guardan en la tabla trnTransaccionesCab con un estatus ‘P’ y se inserta
un registro en la tabla opColaOperaciones con el tipo operacion igual a 3. Posteriormente el
registro de opColaOperaciones es procesado, si el reprocesamiento es exitoso, se cambia el
estatus a ‘O y se asignan los puntos en los atributos puntosGenerados e
importeRecordActual y el atributo importe monedero en la tabla trnTransaccionesDet.

Reproduccion del caso

A continuacién, se realiza la reproduccion del caso.

1.- El primer paso es provocar que el servicio de Origis nos indique unos de los
siguientes errores en el response del método commitTrans.

<MSGERR>8</MSGERR>
<MENSAJE>Transaccion: Sesion Invalida [008.3]</MENSAJE>

<MSGERR>1</MSGERR>
<MENSAJE>Web Service: Parametros Incompletos [001.3]</MENSAJE>

2.- Realizar una venta con un producto que nos otorgue puntos por la compra, en este caso
usaremos el producto 7501098621175 que asigna 3.1 en puntos y pesos.



GET .
Technologies Data Fixes Monedero del Ahorro

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de Ultima actualizacién

;‘;‘Zje"“e 1.0 28/07/2025 22/08/2025

Se ingresa numero de monedero.

Ingresar Monedero del Ahorro

Se captura producto y damos clic en el boton inferior derecho  =#

Versis: 105605108 cam 10 121970 21002008 R

PULMICORT 0.25/125MG ORAL/NAS 5X2ML SUSP 1175 $310.00

ASTRAZENECA SA DE CV SIN CLASIFICAR ASTRAZENECA SA DE CV SIN CLASIFICAR +

Produ PrecioMima  Precic Ahara

1 PULMICORT 0.25/125MG ORAL/NAS SX2ML SUSP 1175 §443.00 $310.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $443.00 $310.00

2 ] 4 Fs Y F1 €+ F10
Buscar Rempresion  Sewvicos Moneders  Recetss  UlimaVents  Cofzadones  Verficador

Pasamos a pantalla de formas de pago.
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Wersign: 10:3.00510.0 ca 10

@ {Hola JUAN!

Te Atiende FABIOLA €$7.48  ruunses:
parm ganar $100.00

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

® DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF

100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTVOICA) oo G TARIETAGIFT CARD 000 Q@ VAL 000
1 FESO KILO DE AYUDA ~
Cantidsd
T TARETA BANCARIA 000 K TAUETATENVIO 000 TERMINAL TP 000
©  MONEDERO FLECTRONICD oo ¢ Pagoconl am

ent (Medio de Pagal 000

Py ar 000

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QD s0.00 $133.00 (5310.00)

Se captura monto a pagar y se presiona el boton de pago ¥

Versdo: 10.550510.0 cam 10 T219PM 2

@ {Hola JUAN! L
Te Atiende FABIOLA -

Formas de Pago

Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSFITAL DE LAS CALIFC

100 PESOS KILO DE AYUDA £ oo [ o wemerowm oo o s a0
- 1 PESO KILO DE AVUDA v
Conbiind
TARUETA BANCARA om0 K T eV o0 TERMINAL TPV oo
o wONDmommTOMc oo ¢ Fegocon oo
N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cunpamen (redisdepagel 000
PUNIOS oA 000 5 Claromar oo

Subtotal: $310.00 13/.A: $0.00 Total: $310.00

il 2 TuAhoro Por Pagas
$133.00 ($310.00)

€« v
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El POS indica que la aportacion a monedero esta sujeta a verificacion por “Servicio no
disponible”. Damos clic en aceptar en la ventana del mensaje y concluye la venta.

Vet 103505100 10 [T— [

jHola JUAN!
endh

iende FABIOLA

Formas de Pago

Instituciones de beneficencia
* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF *
it
0 MONEDERQ ELECTRONICO L) c Page CODI @00

La aportar

Subtotal: $310.00 IVA: $0.00 Total: $310.00

Tu Donativo Tu Ahorro For Pagar

< s0.00 $133.00 $0.00

Finalmente se imprime ticket. En este se imprime un mensaje que indica que hubo
problemas con el sistema de acumulacién de puntos y que posteriormente se abonaran los
puntos.
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/ Farmacias del
= Ahorro
COMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
6100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO
RFC: CFC110121742
LUGAR DE EXPEDICION: 22000
F A TIJUANA, PLUTARCO ELTAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
CALLES 9026
ZONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
v15531000003064 21/08/2025 12:21
Tipo de Venta: CONTADO
ultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO
e Atendio: FABIOLA VALERIO MORENO
Cantidad Descripcion Precio Importe
a0 PULMICORT 0.25/125MG  $310.00 $310. 00C
Cédigo: 7501098621175

TOTAL BASE: $310.00

DESCUENTO: $0.00
TVA: 50.00
TOTAL A PAGAR: $310.00
PAGO DEL CLIENTE: £310.00
CAMBIO: 50.00
[TRESCIENTOS DIEZ PESO5S 00/100 M.N.
DESGLOSE

SUBTOTAL IVA 0%: §310.00
SUBTOTAL TvA 16%: $0.00
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: 50.00
I.V.A.%: $0.00

FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): §310.00

0. Monederg: #®wksdess(049

Debido a_problemas de conexién y/o de nuestro
sistema la acumulacion del dinero electronico
correspondiente a esta compra se abonard al numero
de tarjeta MdA indicada en este ticket en un plazo
no mayor a 48 horas.
P11 TU AHORRO $133.00 [I!
i11 Salud a domicilio con envio gratis 111 Tel:
8717186870 whatsapp: 8714714203

ITU: 26bl8a9e-bb7e-f0ll-b6f0-4cd5775d38c6

0 L THRD RN ORERERRED LI
v15531000003064

3.- Ahora consultaremos el registro de la venta en base de datos.

Primero consultamos en CAJA la tabla trnTransaccionesCab, trnTransaccionesDet y
opColaOperaciones.

SQLQuery4.sal - JB..MAX_CAJA (sa (67))* %

ES
=

Sselect top 1 ‘trnTransaccionesCab’
idTransaccion,
folioTransaccion,

foliotonedero,

importeRecordactual,
cantidadRecordoenerados,
puntosRecordGenerados,
statusabonotonedero
from trnTransaccionesCab order by fechaTransaccion desc

select "trnTransaccionesDet’, idTransaccion, codigoRelacionado, importeMonedero from trnTransaccionesDet where idTransaccion in (select top 1 idTransaccion from trnTransaccionesCab order by fechaTransaccion desc)

=select top 2
codigosucursal,
numeroCaja,
operaciontd,
objetoserializado,
tipooperacion,
estaprocesado,

W% -

(3 Resuts [1y Messages

idTransaccion folioTransaccion folioMonedero P
1 [imTiansaccionesCab | V1553100003064 3600107350043  7.4800 14627570836 NULL 0 NULL NULL NULL NULL P

(No column name) _ idTransaccion codigoRelacionado _importeMonedero

1 [imiransaccionesDet | 26818AOE-BETEFOT1-B6F04CDT/SDIICE 7501008621175 0.0000

codigoSucursal  numeroCaja  operscionld chjetoSeralizado tpoOperacion  estaProcesado  mensajeProcesado  foiofsociad
1 1553 10 “hitp Jera/20.. 5 0 V5531000003064
2 1583 10 2025233009745 <PurseCustomer wmins xsi="iy 3 0 NULL

Como se puede observar en la imagen anterior, el atributo statusAbonoMonedero quedé
con estatus “P”, en la tabla trnTransacionesDet el importeMonedero se encuentraen Oy en
la tabla opColaOperaciones se puede observar que hay un registro con tipo operacion igual
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a 3 (EWalletQueue - Monedero). Cuando las ventas s

e marcan como Offline se inserta este

registro en opColaOperaciones y se procesa posteriormente.

Ahora consultaremos la ventas en la tablas trnTransaccionesCab, trnTransaccionesDet y
opColaOperaciones de la BD del STORE. Como se puede observar aqui la venta ya se

encuentra en status ‘O’ e indica que ya fue procesada

SQLQuery3.sql - JBI.MAX Jocal (sa (70))* < [ES IS R Y GO

en la tabla opColaOperaciones.

ConsultasDeAnalisi... CENTRAL (sa (69)) verif.sql- JBI-DEL..X_CENTRAL (sa (68) SQLQueryl.sql- J6... CENTRAL (sa (67))°
importetionedero from trnTr esDet where idT don in (select top 1 idTransaccion from troTransaccionesCab order by fechaTransaccion desc)
esCab | V1553100000306 118500 1663555728 0 31000 11.8600 NULL NULL o

{No column name) idTransaccion cotigoRelacienado _ mporteManeders
1 | mTransacciones Det | 26818ASE-BB7EFOT1-BEF-4CD5775036C6 7501098621175 | 31000

codigoSucursal _ numeroCaja  operacionld cbjetoSerilizado tipoOperacion _ estaProcesado  menssjeProcesado  foliaAsaciado
1 {153 0 0. 5 0 V1553100003064
2 R 10 0. |3 1 Operacién Completada, NULL

Consultaremos también la BD Central, donde se puede observar que los datos quedaron

consistentes con los del STORE.
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SQLQuery2.5ql - JB.._CENTRAL (sa (66)" X

b

folioTransaccion,
foliomonedero,
saldoActualtonedero,
idsesiontionedero,
idautorizacionMonedero,
estaFacturado,
puntosGenerados,
importeRecordActual,
cantidadRecordGenerados,
puntosRecordGenerados ,
statusAbonoMonedero
from trnTransaccionesCab order by fechaTransaccion desc

select 'trnTransaccionesDet’, idTransaccion, codigoRelacionado, importetonedero from trnTransaccionesDet where idTransaccion in (select top 1 idTransaccion from trnTransaccionesCab order by fechaTransaccion desc)

Sselect top 2

codigoSucursal,

numercCaja,

operacionid,

objetoSerializado,

tipooperacion,

estaProcesado,

mensajeProcesado,

folioAsociado

from opColabperaciones order by operacionld desc
00% -

(2 Resuts [y Messages

idTransaccion i i P
1 [tmTrensaccionesCab | V1531000003064 118500 1663555728 0 31000 11.8600 NULL NULL

(No column name)  idTransaccion codigoRelacionado  importeMonedero

1 |tmTransacconesDet | 26B18ASE-BB7E-FOT1-B6F04CD5775036C6 7501098621175 31000

codigoSucursal  rumeroCaja  operacionld objetoSerializado tipaOy i
11883 10 2025233009746 <l hitp /i ora/2001/XMLS... & 0 V1553100003064
2 158 10 2025233009745 czpped> HASIAAAASAAEANYUZ2 b MAZASLyYimTHYTaDKQ... | 3 1 Operacién Completada.  NULL

Verificamos informacion de la tabla rtIPosFeFinalOr que es la tabla que termina
sincronizada en la BD del Stage. Se puede observar que la informacién correspondiente al

monedero se encuentra nula.

W -
(3 Resuts [y Messages
(No column name} fechaperaci facturaFecha factura factura i
NULL NULL NULL NULL NULL NULL

1 {rPosFeFinalOr | V15531000003064 20250821 00:00:00000 202508211221:44043 NULL

Finalmente consultamos en la BD del Stage y verificamos que los datos también se
encuentran nulos.

Hop de Trabago  Genssador de Carsultas

> Resitach de a Conmita. *
A 5 ) (B S0 Todesles Fiss Revuperadas: 12n 0,006 segundos
SUC_ID |4 CAJA 1D [} FACTLRLA_ID_EXTERSA |} FECHA CPERACICH [} FACTURA TOTAL_MONEDERQ |} FACTLRLA NUMERD_ALITCRIZACION
s08/2 0 mall)

FACTURA_TOTAL MONECERO_AHORRO |} FACTURA_MONEDERQ_ACLMULADO |/} FACTURA_MONTO_PESO_MA
[l o 0 {wall)

1583 10V15531000003064  21/08/28

FACTURA_ALTORIZACION_MONEDERD |} SALDO_INSUFICIENTE_MONEDERG

]
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Causa Raiz

El origen del problema se encuentra en la clase SalesDao en el método
UpdatelLoyaltyPointsOffline en dénde al atributo folioMonedero y idSesionMonedero se les
asigna una cadena vacia.

_Applied0ffline)

liol

S Datasale  {} DAO » % SalesDao UpdateLoyaltyPointsOffiine

La asignacion de cadenas vacias en los atributos folioMonedero y idSesionMonedero provoca
que el proceso RtLogBuilder que se encarga de generar el registro en la tabla rtlPosFeFinalOr
no considere la informacién del monedero y por ende no se sincronice a la BD del Staging.

H
-
_FE
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Posible solucion

La solucién es asignar los valores correspondientes a folioMonedero e idSesionMonedero en
la clase SalesDao.

£ Data.sale

sDao UpdateLoyaltyPointsOffline




