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Control de versiones  
  

Versión  Fecha  Autor  Descripción  
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Aguilar  

Se genera la documentación de la incidencia  

1.1  17-06  Eduardo 

Ochoa  

Se replica el error y se ofrece una propuesta de solución  

  

Sucursal   3467  
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Fecha Transacción  2025-05-29  
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Descripción general  
Se detecta una transacción que fue generada con la versión 10.5.60709.5, en dónde el cliente 

pagó con una tarjeta de crédito generando el siguiente voucher:   

 

  

Sin embargo, el ticket de venta de Farmax, muestra que la tarjeta que el cliente usó, fue una 

tarjeta de débito y no una tarjeta de crédito:  
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La transacción fue generada con la versión 10.5.60709.5  

  

Tal cómo se muestran los paquetes instalados en el equipo, en la siguiente imagen:   

 

  

Diagnóstico  
Se revisan los archivos logs del equipo. La transacción fue generada en la caja 20 de la 

sucursal 3467.  

  

Archivo Log “ANXOPINPAD”:  

 

  

En dónde se puede apreciar que el id del tipo de pago se registró cómo 12 y también se pude 

validar que se trata de la misma transacción, según el número de autorización.  

Se revisa la información de la forma de pago vía base de datos:  

  



  

  

Página 4  

  

Error en pago unificado – se detecta TDC cómo  

TDB  

Autor  Versión  Fecha de elaboración  Última edición  

Hugo Aguilar  1.1  11-06-25  17-06-25  

select * from genFormasDePagoCat nolock where codigoFormaPago = '12'  

  

En dónde se confirma que la forma de pago 12, pertenece a “TARJETA DE DEBITO ACI 

(AD)”:  

 

  

  

Por lo cual se procede a revisar el archivo log transaction de la caja, para visualizar la traza 

de la transacción y revisar la forma de pago:   

 

  

En el log Transaction se puede visualizar que el tendertype pertenece a la forma de pago 

“CreditDebit”, sin embargo, en el CardType se registra el dato: TARJETA DE DEBITO ACI 

(AD)  

  

Se procede a validar las formas vía base de datos de la transacción:   
select    
   a.codigoFormaPago  
 ,b.descripcion   
  ,importePago  
  ,autorizacion  
  ,estatusFormaPago  
 ,a.syncCreadoFecha  
from genmovimientoscajasdet  a  inner join 
genFormasDePagoCat b   on a.codigoFormaPago = 
b.codigoFormaPago  
where a.codigomovimientocaja =   
(select codigomovimientocaja from trnTransaccionesCab nolock where foliotransaccion =  
'V34672000002585') order by 
a.syncCreadoFecha asc  



  

  

Página 5  

  

Error en pago unificado – se detecta TDC cómo  

TDB  

Autor  Versión  Fecha de elaboración  Última edición  

Hugo Aguilar  1.1  11-06-25  17-06-25  

En dónde se observa que la transacción, generó la primer forma de pago correspondiente a 

la unificación de pagos:   

 

  

  

La información de la forma de pago electrónica, es la siguiente:   
select   
   codigosucursal  
  ,foliotransaccion as autorizacion  
  ,folioVenta  
  ,codigoFormaPago  
  ,datosEnviados  
  ,numeroTarjeta  
  ,monto  
  ,fechaTransaccion  
from genFormasPagosElectronicas  nolock  where folioventa = 'V34672000002585'  

 

  

Teniendo la información de una tarjeta a 16 dígitos (47721430XXXX7141), por lo cual el bin 

para esta transacción es: 47721430.  

  

Se revisa la información de dicho bin, con la siguiente consulta   
 select * from genBinesBancos where bin = '47721430'  

  

Validando la siguiente información:  

 

la información del banco es:   

 

  

El último registro generado en binesinexistentes para éste bin fue con fecha: 2024-06-25  

 

Casi un año antes de la incidencia.  
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Tomando esta información en concreto, se puede observar la siguiente discrepancia:   

 

  

  

a) La forma de pago en pagos electrónicos, se encuentra cómo “TARJETA DE 

CREDITO ACI (AC)”.  

b) Mientras que el tipo de tarjeta configurada en el bin, correspondiente a la misma, 

corresponde a “D”, es decir, Tarjeta de Débito  

  

Por lo cual se genera una consulta para determinar el volumen de transacciones con esta 

problemática:   

 

  

Consulta ejecutada:   

  

https://drive.google.com/file/d/1QSIzyPYWP6whkIq2ACfmpxmpIASo1sWa/view?usp=drive_l 

ink  

  

  

Teniendo 982 transacciones de un total de 130,184 con fecha de 11-06-25  

  

  

  

  

  

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1QSIzyPYWP6whkIq2ACfmpxmpIASo1sWa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QSIzyPYWP6whkIq2ACfmpxmpIASo1sWa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QSIzyPYWP6whkIq2ACfmpxmpIASo1sWa/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QSIzyPYWP6whkIq2ACfmpxmpIASo1sWa/view?usp=drive_link
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Problemática.   

El folio anterior a la transacción con problema (V34672000002585), es folio: 

V34672000002584. Por lo cual se procede a analizar si sucedió algo con ésta transacción 

que pudiera ser relevante en la incidencia.   

  

  

1.- La transacción fue cancelada  

2.- La forma de pago fue con pago unificado:   

 

  

Consulta ejecutada:  

https://drive.google.com/file/d/1lMqmYvZ_sdZTenaNHXuKh_aWdDX3izy/view?usp=drive_link  

  

3.- Según el log 20250529_FARMAX_TILL_SERVER_SALE.XLOG, la traza de la 

transacción comenzó: 2025-05-29 10:44:23:666 y terminó: 2025-05-29 10:47:39:449  

 

  

4.- La transacción generó bines inexistentes:   
select * from genbinesinexistentes where folioventa = 'V34672000002584' 
order by syncactualizadofecha asc  

 

Nota: Dicho bin se generó 3 veces, ya que fueron 3 intentos de cobro, el bin es el mismo y 

pertenece a una configuración de tipo D: “Débito”  

 

https://drive.google.com/file/d/1lMqmYvZ_sdZTenaNHXuKh_aWdDX-3izy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lMqmYvZ_sdZTenaNHXuKh_aWdDX-3izy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lMqmYvZ_sdZTenaNHXuKh_aWdDX-3izy/view?usp=drive_link
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5.-Según el archivo log “20250529_FARMAX_POS_ANXOPINPAD.XLOG”, se 

generaron 3 intentos de cobro, los cuales no fueron exitosos, ya que no fueron 

autorizados por el banco:   

 

  

6.- El motivo de la cancelación de la transacción, se registró de la siguiente manera:   
 select  * from segAutorizacionesSucursalesReg where numerocaja = 20  and 

syncActualizadoFecha between '20250529 10:45' and '20250529 11:00' order by 
syncActualizadoFecha desc  

 

  

7.- Comenzó el proceso de la transacción afectada.  
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Reproducción del caso.   

  

Para reproducción del caso se utilizó un BIN (Bank Identification Number) inexistente al 

realizar el pago con tarjeta de débito, además se configuro una simulación de lectura de la 

pipad en este caso para rechazo del pago   

  

  
  

  

  

  

  

una vez que se tiene la simulación se intenta realizar la venta con pago unificado  y  el sistema 

POS nos da la siguiente advertencia:  
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Al presionar aceptar nos pide seleccionar el tipo de tarjeta para lo cual seleccionamos debito y 

confirmamos  
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Una vez seleccionado el tipo de pago ocurre un rechazo:  

  

  
Presionamos el botón de aceptar para continuar con el flujo y cancelar la venta.  
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Una vez cancelada la venta cambiamos la configuración del simulador del pinpad para realizar 

una venta con pago de tarjeta de crédito con un BIN existente  
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Y procedemos a hacer la venta con forma de pago tarjeta de crédito en pago unificado  
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Al revisar el ticket de la venta generado nos percatamos de que la forma de pago muestra que 

es en debito tal como paso en producción:  

  

  
  

  

Se adjuntan los logs de caja y centrales en la siguiente liga:  

https://drive.google.com/drive/folders/1UKbT1vfyBAL2eKN0r5mN9Pht_MdepJR2?usp=shari 

ng  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://drive.google.com/drive/folders/1UKbT1vfyBAL2eKN0r5mN9Pht_MdepJR2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UKbT1vfyBAL2eKN0r5mN9Pht_MdepJR2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UKbT1vfyBAL2eKN0r5mN9Pht_MdepJR2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UKbT1vfyBAL2eKN0r5mN9Pht_MdepJR2?usp=sharing
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Posible solución  
Se identificó que el sistema arrastraba el tipo de tarjeta (débito/crédito) desde una transacción 

anterior cancelada, debido a que las variables relacionadas con la tarjeta (CardInUse, 

BankCard, BankCardTypeId) no eran limpiadas al cancelar una venta.  

  

Para evitar que este estado afecte transacciones que se hacen después , se implementó una limpieza 

explícita del contexto de tarjeta bancaria al momento de cancelar la venta.  

  

1- Se agrego el método ResetBankCardContext  

  

  
  

Se llamó a este método dentro del flujo de cancelación de venta en la clase 

PaymentMethodViewModel, específicamente dentro del método OnCancel(), justo 

después de cancelar la transacción en progreso:  

  
  

Esto garantiza que, al cancelar una venta el POS borre cualquier información de tarjeta 

anterior, evitando errores en la detección del tipo de tarjeta en una nueva transacción.  
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Para comprobar su funcionamiento se replicó el primer paso de cancelar una venta con 

pago en tarjeta de débito en pago unificado con BIN inexistente. 

 

Como primer paso configuramos el simulación de lectura de la pipad con un BIN 

inexistente: 
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Una vez configurado el simulador tratamos de pagar una transacción con pago unificado:  

 

 
 

Al dar clic en aceptar nos tomara los datos configurados del simulador y validara que el 

BIN no existe por lo cual nos mostrara el siguiente mensaje de advertencia: 
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Despues nos pedirá seleccionar el tipo de pago de tarjeta a lo que seleccionaremos 

“Debito”: 

 

 
 

  

 

 

Al seleccionar el tipo de pago de tarjeta tomará los datos del simulador y procederá a rechazar 

el pago como ocurrió en la incidencia en producción: 
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Continuamos haciendo clic en aceptar y procederemos a cancelar la venta como ocurrió el 

escenario en la incidencia: 
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Nos deberá aparecer la confirmación de la cancelación de la venta: 

 

 
 

Después de la cancelación de la venta realizamos la configuración del simulador con un BIN 

existente:  
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Procedemos a realizar la venta con tarjeta de crédito en pago unificado:  

 

 
 

Nos aparece el siguiente mensaje confirmando que se completó la transacción con la 

información que configuramos en el simulador de un BIN existente: 
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Al dar clic en aceptar nos aparecerá la impresión del ticket donde se puede apreciar que ya 

aparece correctamente la forma de pago como “TARJETA DE CREDITO ACI (AC)” 

 

  
  

  

En la base de datos validamos que el flujo de la anterior incidencia se siguió donde se cancela 

una venta a debito con un BIN inexistente   

   

  
select folioTransaccion, status from trnTransaccionesCab order by syncActualizadoFecha desc  
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Validamos las formas de pago de estas ventas  

  
select    
   a.codigoFormaPago  
 ,b.descripcion   
  ,importePago  
  ,autorizacion  
  ,estatusFormaPago  
 ,a.syncCreadoFecha  
from genmovimientoscajasdet  a  inner join 
genFormasDePagoCat b   on a.codigoFormaPago = 
b.codigoFormaPago  
where a.codigomovimientocaja =   
(select codigomovimientocaja from trnTransaccionesCab nolock where foliotransaccion =  
'V18252000067327')  
order by a.syncCreadoFecha asc  

  

   
 

select    
   a.codigoFormaPago  
 ,b.descripcion   
  ,importePago  
  ,autorizacion  
  ,estatusFormaPago  
 ,a.syncCreadoFecha  
from genmovimientoscajasdet  a  inner join 
genFormasDePagoCat b   on a.codigoFormaPago = 
b.codigoFormaPago  
where a.codigomovimientocaja =   
(select codigomovimientocaja from trnTransaccionesCab nolock where foliotransaccion =  
'V18252000067328')  
order by a.syncCreadoFecha asc  
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La información de la forma de pago electrónica, es la siguiente la que utilizamos:  

  
select   
   codigosucursal  
  ,foliotransaccion as autorizacion  
  ,folioVenta  
  ,codigoFormaPago  
  ,datosEnviados  
  ,numeroTarjeta  
  ,monto  
  ,fechaTransaccion  
from genFormasPagosElectronicas  nolock  where folioventa = 'V18252000067328'   

  
  

Conclusión  
  

El problema de detección incorrecta del tipo de tarjeta tras una venta cancelada fue causado 

por la persistencia de datos temporales relacionados con la tarjeta bancaria en la memoria 

del POS. Esta situación provocaba que, en ciertos escenarios específicos como una venta 

con tarjeta de débito cancelada con BIN inexistente en pago unificado seguida de una venta 

con tarjeta de crédito, el sistema identificara incorrectamente la tarjeta como débito.  

  

La solución consistió en limpiar explícitamente el contexto de tarjeta (CardInUse, BankCard, 

BankCardTypeId) dentro del método OnCancel(), que es el punto real de cancelación de la 

venta en la lógica del POS. Con esta corrección, se garantiza que cualquier intento posterior 

de venta inicie con un estado limpio, permitiendo que el sistema detecte correctamente el tipo 

de tarjeta en cada transacción.  

  

Esta implementación resolvió el problema sin impactar otros flujos funcionales del sistema.  


