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Descripcion general

Nos indican que en el sistema POS FARMAX se presenta una incidencia donde los pagos

bancarios autorizados exitosamente no pueden ser reversados cuando se
cancelacion de la transaccion después de haber sido pausada.

Diagnostico

realiza la

Se realiza analisis de logs de la transaccién V15342000075819 observando que la transaccion

tiene un ciclo de vida de 17:49:26 a 18:10:16:855

:49:26:206] , FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta ::

223], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,,Ven AddorUpdateSale Folio

0], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Ven UpdateSaleHeader Foli
, FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO, , Ven i ! 19 Estado:N

, FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Ven
, FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Don
¢ FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Venta Me RddOrUpdateSale Fol. nta:vi534 19 +

5], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta :: Metodo:CancelSelectedPendingSales FolioVenta:v15342000075819 Estado:C

1. Secuencia Normal de la Transaccion (17:49:26 - 17:49:58)
17:49:26 - Inicio de transaccion.

:49:26:211], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , D Hy : IdBeneficiencia:
9 2], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Ven UpdateSaleHeader Folio
217], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Venta UpdateSaleAfterWriteSals
222],FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Don; : o:AddOrUpdatesale Venta:vV1s o:N Monto: IdBeneficiencia:

01, FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Doni : o:Updatesaleleader F z :N Monto: IdBeneficiencia:

» FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, : IdBeneficiencia
, FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFQ, , V
, FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, 1 Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:v1534 :R Monto: IdBeneficiencia
+ FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Ven UpdateSaleHeader FolioVenta:V15342
1], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, ,Ven UpdateSaleAfterWriteSals ils Foli ! tado:R
3], FARMAX_TILI_SERVER, SALE, INFO, , Don :AddOrUpdatesale 1ta:vis E 0 IdBeneficiencia
3], FARMAX_TILI_SERVER, SALE, INFO, ,Ven AddOrUpdateSale Fol.
3], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , Venta GetTransactionsByStatus F
+ FARMAX TILL SERVER,SALE, INFO,,Venta GetTransaction FolioVenta
, FARMRX_TILL_SERVER, SALE, INFO,,Venta GetTransactio
, FARMRX_TILL_SERVER, SALE, INFO,,Venta 1 FolioVenta
2], FARMRX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta ByStatus F
4], FARMARX_TILL_SERVER, SALE, INFO, G ByStatus F
1], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Ven ! ByStatus F
2], FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, ,
1, FARMAX_TILL_SERVER, SALE, INFO, , V
9], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO, , Don :0 IdBeneficiencia

ado:R Monto:0 IdBeneficiencia:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FolioDonativo:

FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO: Venta i Metodo:AddSale

FolioVenta:VV15342000075819 Estado:N
Producto: ALERCROM 4% OFT 5 ML SOL 0774 (008400000774)
Precio: $265.00
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12/06/2025 05:49:09 p.m. |Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: SaleItemsEvent.

<POSLog =xm

<UnitID
Name="F A ACAPULCO, VICENTE GUERRERO">1534</UnitID>
</BusinessUnit>
<WorkstationlD
POS™

IpList:169.254.84.47
-MacAddressList: 92-10-8E-FF-F2-D2</WorkstationlD>
<OperatorID

<Re
<LineItem>
<Sale>

=
.
<POSIdentity>
<POSItemID>008400000774</POSItemID>

</POSIdentity>
<Description>ALERCROM 4% OFFT 5 ML SOL 0774</Description>
<UnitListPrice>344.2700</UnitListPrice>
<RegularSalesUnitPrice>0</RegularSalesUnitPrice>
<ActualSalesUnitPrice>265.0000</ActualSalesUnitPrice>
<Quantity>l</Quantity>
</sale>
</LineItem>
</RetailTransaction>
<TillID>20</TillID>
</Transaction>
</POSLog>

17:49:32 - Actualizacion de estado

FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO: Venta
FolioVenta:V15342000075819 Estado:R

17:49:33 - Inicio del proceso de pago bancario
FARMAX_POS,ANXOPINPAD,INFO:

Counter: 20, Payment Type: Credit/debit tender ID:

i="http://www.w3.0xrg/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”

="0c51cBf6-d4c2-4002-85ed-56549814bBdf">0S: Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service Pack 1 MachineMame: FA1534C20 POSVersion : 1.0.0.0

Metodo:UpdateSaleHeader

DispositivoPresente:
FARMAX_POS,ANXOPINPAD,INFO: CC1 request - card processing start Amount: $265,

12

True

[2025-06-12 1?:49:33:99?],EERMAXZPOS,aNXOPINPaD,INFD,,TIMINGl,Dispositivo?resente.OO:OO:OO.EW

[2025-06-12 17:49:33:999], FARMRX POS, ANXOPINFAD, INFOQ,,

R e

[2025-06-12 17:49:33:999], FARMAX POS,ANXOPINFAD, INFO, ,Loaded configuration shown
Implementation:

[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:999], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:42:33:959], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
[2025-06-12 17:49:33:959], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:959], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:959], FARMAX POS, ANXOFPINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:959], FARMAX POS, ANXOFPINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:959], FARMAX POS, ANXOPINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:95%], FARMAX FOS, ANXOFINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:95%], FARMAX FOS,ANXOFINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:95%9], FARMAX FOS, ANXOFINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:33:95%9], FARMAX FOS, ANXOFINFAD, INFO,,
[2025-06-12 17:49:34:000], FARMRX POS, ANXOFPINFAD, INFQ,,

Serial
Serial
Serial
Serial
Serial
Serial
Timeout
Timeout
Timeout
Timeout
Timeout
Timeout
Auth se

port:

port PRESENT:
port baud rate:
port parity:
port data bits:
port stop bits:

PINpad
PINpad
PINpad
PINpad
PINpad
PINpad
IVer:

ACK:
Q4:
CCO:
CCl1:
cc4 chip
CPO

Auth server port:

Timeout

auth:

Credit/debit tender ID:
AMEX tender ID:

AnxoImplementation

]

True
19200
None
B8
One
5

20
30
45
45
30

192.168.152.17

7000
30
12
14
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17:49:53 - Lectura exitosa de tarjeta

CCl request - card processing start

[2025-06-12 17:49:43:794], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,
Amount: 5265
Counter: 20
Payment Type: Credit/debit tender ID: 12
Transaction Code: D Default

[2025-06-12 17:49:53:388], FARMAX POS,ANXOPINPRD, INFO, , TIMING1,ObtieneTarjeta, 00:00:09.59

17:49:54 - Autorizacion bancaria exitosa

[2025-06-12 » FARMRX_POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING2, SendAuthMs
[2025-06-12 » FARMAX_POS, ANXOPINPAD, WARNING, , SUC:1534 |CAJA:
[2025-06-12 » FARMAX_POS, ANXOPINPAD, INFO, , AUTH approved
[2025-06-12 €], FARMRX_POS, ANXOPINPAD, INFO, , TIMING1, EnviaPeticionV:
[2025-06-12 €], FARMAX POS,ANXOPINPAD, INFO,,TIMING1,CierraVentana,

17:49:58 - Confirmacion del pago procesado
FARMAX POS,PINPADLD,INFO: EnviaPeticionVenta Autorizado - Venta: 75819, Monto:
265, CardType: 12

2. Fallo del Sistema (17:49:58 - 18:00:35)

. T T
12/06/2025 05:50:28 p. m. Kernel-Power 41 (63)

(@) Informacién  12/06/2025 05:50:32 p. m. Eventlog 6005 Ninguno

‘j) Informacién 12/06/2025 05:50:32 p. m. Eventlog 6009 Ninguno

0 Error 12/06/2025 05:50:32 p. m. Eventlog 6008 Ninguno .

Evento 41, Kernel-Power x

General Detalles

Se reinicio el sistema sin apagarlo limpiamente primero. Este error puede producirse si el sistema dej6 de responder, se bloqueé o se interrumpié el suministro eléctrico de forma *
e a v

Nombre de registro:  Sistema

Origen: Kernel-Power Registrado: 12/06/2025 05:50:28 p. m.
Id. del 41 Categoria de tarea: (63)

Nivel: Critico Palabras clave: (¢4]

Usuario: SYSTEM Equipo: FA1534C20

Cédigo de operacién: Informacion

BT dibwa ST s ol T ks s e

Fallo de Comunicacion WCF

Multiples intentos fallidos de conexion a servicios internos
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Se registra que el till se reinicia 3 veces durante el fallo:

17:52:52:103 - Primer intento fallido

WFC de FARMA
cias. E1 med

R, ,ERROR, [START], Erro
=neutral, PublicKeyT

rror y el servicio no se logré iniciar.
0 o ensamblado 'Newtonsoft.Json, Version=13.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=3

FER _SERVER, , ERROR, [SERVICEQUEUEDMAINCALL
r los servicios WEC de FARMAX. Excepcién:No se puede
FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Completa la modalidad de

17:55:36:417 - Segundo arranque exitoso

[2025-06-12 17:55:32:485] ,FARMAX_TTLI, SERVER, , INFO, ,BACKGROUND TASK.DATARASE.SETUP.SERVICE: La tarea a sido iniciada...
[2025-06-12 17:55:32:485],FARMAX TILL_SERVER, , INFO, , BACKGROUND_ TASK.START.SYNC.STORE.SERVICE: La tarea a sido iniciada...
[2025-06-12 17:55:32:485],FARMAX TILL_SERVER,, INFO, , BACKGROUND_ TASK.PENDING.OPERATIONS.SERVICE: La tarea a sido iniciada...
[2025-06-12 17:55:32:485],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Iniciando los servicios de FARMAX WFC...
[2025-06-12 17:55:36:417],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Servicic iniciado :orre:tamente|

[2025-06-12 17:55:36:417],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,START: Servicic iniciade correctamente

[2025-06-12 17:56:02:493],FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Se procedera a realizar las configuraciones necesarias en la base de datos de CAJA...
[2025-06-12 17:56:02:497],FARMAX TILL SERVER,,INFQ,,Iniciando la validacién del modelo. ..

17:59:43:779 - Tercer arranque exitoso

[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 17:
[2025-06-12 18:

:961], FARMAX_TILL_ SERVER,, INFO,,Ejecucién en modalidad de SERVICIO

:961], FARMAX TILL SERVER,,INFO,,START: Iniciando servicio

:001], FARMAX_TILL SERVER,,INFO,,Iniciandc el servicio....

13811, FARMAX TILL SERVER,, INFO,, BACKGROUND TASK.DATABASE.SETUP.SERVICE: La tarea a sido iniciada...

:401], FARMBRX TILL SERVER,, INFO, , BACKGROUND TASK.START.SYNC.STORE.SERVICE: La tarea a sido iniciada...

14011, FARMAX TILL SERVER,, INFO,, BACKGROUND TASK.PENDING.OPERATIONS.SERVICE: La tarea a sido iniciada...

:401], FARMAX TILL SERVER,,INFO,,Iniciando los servicios de FARMAX WEC...

:779], FARMAX TILL SERVER,, INFO,,Servicio iniciado correctamente

:779], FARMAX TILL SERVER,, INFO,,START: Servicio iniciado correctamente

:487],FARMAX TILL SERVER,, INFO,,Se procedera a realizar las configuraciones necesarias en la base de datos de CRAJA...

18:02:21 se retoma la venta

12/06/2025 05:49:24 p.m. |Log: TransactionsLog.txt.log|Evento: TotalizedEvent.

<POSLog zmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmlns:xsd="http://www.w3.0org/2001/XMLSchema"
MajorvVersion="6"
Minorversion="0"
FizxVersion="0" zmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">

12/06/2025 06:02:21 p.m. |Log: TransactionsLog.txt. log|Evento: RecallEvent.

<POSLog zmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlns:zsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
MajorVersion="6"
Minorversion="0"
FizxVersion="0" zmlns="http://www.nrf-arts.org/IXRetail/namespace/">
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18:07:18 y 18:10:03 - Fallos en aplicacion de pagos

[2025-06-12 18:02:31:113], FARMAX POS,CORE,ERROR, [CREATETRANSACTION], #£##4 CreateTransaction VALOR DE product.SuggestedFlag :: False

[2025-06-12 18:07:18:522], FARMAX POS,CORE,ERRCR, [APPLYPAYMENTS], ######4## (3) QPSLimitAmount: '250', PaymentType: 'TBAN' payment.IsQPS='False'
[2025-06-12 18:07:18:528], FARMAX POS,CORE, ERROR, [APPLYPAYMENTS],ApplyPayments - Message: Referencia a objeto no establecidal como instancia de un objeto.
StackTrace: en Fihorro.POS.Win.Tender.TenderManager.ApplyPayments (

[2025-06-12 18:10:03:416], FARMAX POS,CORE,ERRCR, [APPLYPAYMENTS], #£###£### (3) QPSLimitAmount: '250', PaymentType: 'TBAN' payment.IsQPs='False
[2025-06-12 18:10:03:417], FARMAX POS,CORE, ERRCR, [APPLYPAYMENTS],ApplyPayments - Message: Referencia a objeto no establecida como instancia de un objeto.

r

18:10:16:855 - Venta cancelada SIN reversa

[2025-06-12 18:10:16:648], FARMAX TILL_SERVER, SALE, INFO,,Donativo :: Metodo:AddOrUpdateSale FolioVenta:v1534200007581% Estado:R Monto:0
[2025-06-12 18:10:16:648], FARMAX TILL SERVER, SALE, INFO,,Venta :: Metodo:AddorUpdatesale FolioVenta:v15342000075819 +:F4
[2025-06-12 18:10:16:855], FARMAYX TILL SERVER, SALE,INFOQ,,Venta :: Metodo:CancelSelectedPending3ales FolicVenta:V15342000075819 Estado:C

Procesos que si se completaron

1. Inicializaciéon PinPad

summanry

summary
param e param
returns returns

ApplieBankPayme

resultValic

.Empty;

“onnectionFaliedACI);

Evidencia :

[2025-06-12 17:49:33:997], FARMAX POS, ANXOFINFAD, INFO, , TIMINGI, DispositivoPresenteL 00:00:00.67
[2025-06-12 17:49:33:9%89], FARMRYX FOS,ANXOFINPAD, INFO,,
B R R B R B S Bk b E L R

[2025-06-12 17:49:33:997], FARMAX POS,PINPADLD,INFO,,dispositivo?resente: True
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Envio y autorizacion de transaccion

resultValidate = Stru ankTransactic s.ParseTransactionResult(resultRequest.Result));

resultValid Result.Amount = ba : tAm k. 0.InvariantCulture);
ultvalidat sult.MonthlyPaym

resultValid sult.Consecutive

resultValidate.Result.CardNumber = cardNumber;

Evidencia:

[2025-06-12 17:49:33:997], FARMAX POS, PTNPADLD, INFQ, , DispositivoPresente: True

[2025-06-12 17:49:43:776], FARMAX POS, PTNPADLD, INFQ, ,Revisando conexién: IP 192.168.152.17 Puerto 7000

[2025-06-12 17:49:53:390], FARMAX POS, FINFADLD, INFO, , Iniciando llamado con parametros: IP - 192.168.152.17, Pusrto - 7000
‘[2025—06—12 17:49:58:316], FARMAX POS, PINPADLD, INFO, ,EnviaPeticionVenta Autorizado - Venta: 75819, Monto: 265, CardType: 12

Procesos SIN evidencia de ejecucion:

SaveAciLog() — posiblemente fallido con falta de visibilidad ya que no se cuenta traza de logs
después de la llamada de este método con el que se almacena el log de la transaccion para
formas de pagos electrénicas en la tabla tmpFormasPagosElectronicas

Analizando los logs de la transaccién con folio V25672100138820, se puede observar que
presenta el mismo patrén problematico que el caso anterior, pero con algunas variaciones:

21:34:42 - INICIO DE VENTA

Linea 2206: [2025-06-11 21:34:42:587],FARMAX_TILL _SERVER,SALE,INFO,,Venta
Metodo:AddSale FolioVenta:VV25672100138820 Estado:N

21:34:51 - CAMBIO A ESTADOR
Linea 2216: [2025-06-11 21:34:51:815],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta
Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V25672100138820 Estado:R

21:35:05 - PROCESAMIENTO DE PAGO BANCARIO

[202; 06-11 21:35:05: asa] FARMAX POS, ANKOPTNPAD, INFO, , TINING2, SendAuthMessage, 00:00:00.79, 0K

[2025-06-11 21:35:05:889], FARMAX POS, ANXOPINPAD,WARNING, , SUC:2567 |CAJA: 00000021 | FOL: 138823\TARJ:************2293“MTO:16900\ARQC:l@lSFDZEBBOD466C\RC:OO\AUT:O31162
[2025-06-11 21:35:06:237], FARMAX POS, ANXOPINPAD, INFO, ,AUTH approved

[2025-06-11 21:48:48:176], FARMAX POS, ANXOPINEAD, INFO,,

21:35:06 a 21:37:24 - GAP TOTAL DE 2 MINUTOS 18 SEGUNDOS
En este lapso de tiempo no hay logs
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21:37:24 - REINICIO FARMAX_TILL_SERVER

01 Service Pack 1

21:38:18 - REINICIO FARMAX_POS

2025-06-11 21:34:51:082], FARMAX POS, , INFO, ,ShellViewModel.ProcessPendingMovements - No se encontraron transacciones con turno vacio

2025-06-11 21:38:18:397], FARMAX _POS, , INFO, , FARMAX POS Al
2025-06-11 21:38:18:444], FARMAX POS, , INFO, ,Log Level:Detail

2025-06-11 21:38:18:444], FARMAX POS, ,INFO, ,Log Time:Local

2025-06-11 21:38:18:444], FARMAX POS, , INFO, ,Log Module:FARMAX POS

FARMAX_POS, , INFO, ,Operation System 64 bits:FALSE

[

[ 1.

[ 1.

[ 1.

[ 1.

[ 1.

[2025-06-11 21:38: 8- 444] FARMAX_POS,,INFO,,Current Process 64 bits:FALSE
[2025-06-11 21:38:18:444], FARMAX POS,,INFO, ,Computer Name:FA2567¢11
[2025-06-11 21:38:18:444],FARMAX POS,,INFO, ,Platform:Win32NT ServicePack:Service Pack 1 Version:Microsoft Windows NT 6.1.7601 Service Pack 1
[ 1.

[ 1.

[ 1.

[ 1.

[ 1.

[ s

2025-06-11 21:38:18:444
2025-06-11 21:38:18:444
2025-06-11 21:38:18:444
2025-06-11 21:38:18:444

FARMAX_POS, , INFO, , Processors:2

FARMAX_POS, , INFO, ,Working Directory:C:\ProgramData\FAhorro\FARMAX\InstalledVersions\10.5.60710.2\P0S

FARMAX_POS, , INFO, ,UserName:caja

FARMAX_POS, , INFO, , Domain: FA2567C11

FARMAX_POS, , INFO, ,CLR Version:4.0.30319.42000

FARMAX_POS, , INFO, , Al

2025-06-11 21:38:18:444
2025-06-11 21:38:18:444

21:38:19:598 ERROR de comunicacion con WCF

Causa del problema

La causa del incidente de la transaccion V15342000075819 radica en el cierre abrupto del
sistema que ocurrié inmediatamente después de que la autorizacién bancaria fue exitosa pero
antes de que se completara el ciclo completo de la transaccion. El analisis de los logs
demuestra que entre las 17:49:58 y las 18:00:35 se presenté una falla de comunicacion WCF
con multiples reinicios del sistema (till). Durante este periodo, aunque el pago de $265.00 fue
autorizado exitosamente por el banco a las 17:49:54, el sistema probablemente no logré
completar el proceso de almacenamiento del log de la transaccion electronica en la tabla
tmpFormasPagosElectronicas mediante el método SaveAciLog() dado que la traza de logs
desaparece completamente después de la llamada a este método.
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El analisis de los logs de la transaccion V25672100138820 demuestra que entre las 21:35:06
y las 21:38:18 se presento un cierre abrupto del proceso FARMAX_POS con posterior reinicio
automatico del sistema. Durante este periodo, aunque el pago de $169.00 fue autorizado
exitosamente por el banco alas 21:35:06 (AUTH 031162), el proceso principal FARMAX_POS
se crashed inmediatamente después de recibir la confirmacion "AUTH approved" del PinPad,
probablemente impidiendo completar el proceso de almacenamiento del log de la transaccion
electronica en la tabla tmpFormasPagosElectronicas mediante el método SaveAciLog()

Propuesta de logs y estructura

Debido a la falta de visibilidad en el proceso de guardado y recuperacion de transacciones
electronicas, se propone implementar logs detallados en varios puntos clave y métodos como
SaveAciLog() GetAciLog() y ClearAciLog() para que nos permitirdn entender exactamente
qué esta pasando cuando ocurren estos fallos del sistema.

Método SavelLogBankTransaction de la clase PinPadService:

Estos logs nos ayudaran a saber que parametros se estan eviando y tener un rastreo de
informacion mas clara, ademas se agrega try-catch.
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Método ApplyReverseSaleTransaction de la clase BankTender:

.Empty,

n: {a.FolioTransac

Estos logs nos ayudaran a ver qué parametros se estan enviando al servicio, si el servicio
esta respondiendo correctamente, y qué informacion esta regresando.

Format ("R sTransaction - Erro log :{e}", erialNumber));

Adicionalmente, se agregaron logs en el método ApplyReverseSaleTransaction para rastrear
el proceso de reversas, incluyendo el registro del inicio del método con informacién detallada
como SaleFolioNumber, PaymentType y SilentMode

Pagina 10



GET
Technologies Cargo Vivo Transacciones Reanudadas

Autor Versién Fecha de elaboracion Ultima edicién

Eduardo Ochoa 1.0 09-07-2025 09-07-2025

eTransaction(ResultBankTransaction bank , Pay tHethodHodel payment, saleFolioNumber

1t? . PaymentSettings?.PaymentType}, SilentMode entMode}

>>();

2?7 8}°);

fo.ForEach(p

También se reestructurd el método SaveAciLog() agregandole try-catch y logs para capturar
cada paso del proceso de almacenamiento de transacciones electrénicas. Los logs incluyen
el registro del inicio del método con los parametros recibidos, la ejecucion del INSERT en la
tabla tmpFormasPagosElectronicas, la confirmaciéon de las filas afectadas, y el manejo
detallado de excepciones incluyendo las InnerExceptions que frecuentemente contienen la
causa raiz de los fallos.

summary

param
returns

1is.DataContext.Database.Connection.CreateCommand();
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ialNumber}, Tipo: {

alNumber}, Tipo: {ex.InnerException.Ge (). e}, Error: {ex.InnerException.

Conclusion

Los pagos bancarios autorizados exitosamente no pueden ser reversados cuando ocurre un
reinicio inesperado del sistema después del cobro pero antes de completar el ciclo de la
transaccién. Esto resulta en dinero cobrado al cliente sin entrega de producto ya que se
realiza una cancelacion y no se realiza la reversa probablemente por falta de informacién de
la forma de pago que se guarda en tmpFormasPagosElectronicas.

Adicionalmente, se propone agregar logs para tener mejor visibilidad, ya que la informacion
con la que se cuenta no es suficiente para un diagndstico completo y prevencion efectiva del
problema.
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