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Descripción general 

Nos indican que en el sistema POS FARMAX se presenta una incidencia donde los pagos 

bancarios autorizados exitosamente no pueden ser reversados cuando se realiza la 

cancelación de la transacción después de haber sido pausada. 

 

 

Diagnostico 

Se realiza análisis de logs de la transacción V15342000075819 observando que la transacción 

tiene un ciclo de vida de 17:49:26 a 18:10:16:855  
 

 
 

1. Secuencia Normal de la Transacción (17:49:26 - 17:49:58) 

17:49:26 - Inicio de transacción. 

 

FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO: Venta :: Metodo:AddSale 

FolioVenta:V15342000075819 Estado:N 

Producto: ALERCROM 4% OFT 5 ML SOL 0774 (008400000774) 

Precio: $265.00 
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17:49:32 - Actualización de estado 

 

FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO: Venta :: Metodo:UpdateSaleHeader 

FolioVenta:V15342000075819 Estado:R 

 

17:49:33 - Inicio del proceso de pago bancario 

 

FARMAX_POS,ANXOPINPAD,INFO: DispositivoPresente: True 

FARMAX_POS,ANXOPINPAD,INFO: CC1 request - card processing start Amount: $265, 

Counter: 20, Payment Type: Credit/debit tender ID: 12 
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17:49:53 - Lectura exitosa de tarjeta 

 

 
 

17:49:54 - Autorización bancaria exitosa 

 

 
 

 

17:49:58 - Confirmación del pago procesado 

FARMAX_POS,PINPADLD,INFO: EnviaPeticionVenta Autorizado - Venta: 75819, Monto: 

265, CardType: 12 

 

2. Fallo del Sistema (17:49:58 - 18:00:35) 

 

 
Fallo de Comunicación WCF 

 

Múltiples intentos fallidos de conexión a servicios internos 
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Se registra que el till se reinicia 3 veces durante el fallo: 

 

17:52:52:103 - Primer intento fallido 

 

 
 

17:55:36:417 - Segundo arranque exitoso 

 

 
 

17:59:43:779 - Tercer arranque exitoso 

 

 
 

18:02:21 se retoma la venta 
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18:07:18 y 18:10:03 - Fallos en aplicación de pagos 

 

 
 

18:10:16:855 - Venta cancelada SIN reversa 

 

 
 

Procesos que si se completaron  

 

1. Inicialización PinPad 

 
 

Evidencia : 

 

 
 

 

 

 



 

 
Cargo Vivo Transacciones Reanudadas 

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición 

Eduardo Ochoa 1.0 09-07-2025 09-07-2025 

 

Página 7 

 

Envio y autorización de transacción  

 
 

Evidencia: 

 
 

Procesos SIN evidencia de ejecución: 

 

SaveAciLog() – posiblemente fallido con falta de visibilidad ya que no se cuenta traza de logs 

después de la llamada de este método con el que se almacena el log de la transacción para 

formas de pagos electrónicas en la tabla tmpFormasPagosElectronicas 

 

 

Analizando los logs de la transacción con folio V25672100138820, se puede observar que 

presenta el mismo patrón problemático que el caso anterior, pero con algunas variaciones: 

 

21:34:42 - INICIO DE VENTA 

 

Línea 2206: [2025-06-11 21:34:42:587],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: 

Metodo:AddSale FolioVenta:V25672100138820 Estado:N 

 

21:34:51 - CAMBIO A ESTADO R 

Línea 2216: [2025-06-11 21:34:51:815],FARMAX_TILL_SERVER,SALE,INFO,,Venta :: 

Metodo:UpdateSaleHeader FolioVenta:V25672100138820 Estado:R 

 

21:35:05 - PROCESAMIENTO DE PAGO BANCARIO 

 
 

21:35:06 a 21:37:24 - GAP TOTAL DE 2 MINUTOS 18 SEGUNDOS  

En este lapso de tiempo no hay logs 
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21:37:24 - REINICIO FARMAX_TILL_SERVER 

 

 
 

 

21:38:18 - REINICIO FARMAX_POS 

 
 

21:38:19:598 ERROR de comunicación con WCF 

 

 

Causa del problema 

La causa del incidente de la transacción V15342000075819 radica en el cierre abrupto del 

sistema que ocurrió inmediatamente después de que la autorización bancaria fue exitosa pero 

antes de que se completara el ciclo completo de la transacción. El análisis de los logs 

demuestra que entre las 17:49:58 y las 18:00:35 se presentó una falla de comunicación WCF 

con múltiples reinicios del sistema (till). Durante este período, aunque el pago de $265.00 fue 

autorizado exitosamente por el banco a las 17:49:54, el sistema probablemente no logró 

completar el proceso de almacenamiento del log de la transacción electrónica en la tabla 

tmpFormasPagosElectronicas mediante el método SaveAciLog() dado que la traza de logs 

desaparece completamente después de la llamada a este método. 
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El análisis de los logs de la transacción V25672100138820 demuestra que entre las 21:35:06 

y las 21:38:18 se presentó un cierre abrupto del proceso FARMAX_POS con posterior reinicio 

automático del sistema. Durante este período, aunque el pago de $169.00 fue autorizado 

exitosamente por el banco a las 21:35:06 (AUTH 031162), el proceso principal FARMAX_POS 

se crasheó inmediatamente después de recibir la confirmación "AUTH approved" del PinPad, 

probablemente impidiendo completar el proceso de almacenamiento del log de la transacción 

electrónica en la tabla tmpFormasPagosElectronicas mediante el método SaveAciLog() 

 

Propuesta de logs y estructura 

Debido a la falta de visibilidad en el proceso de guardado y recuperación de transacciones 

electrónicas, se propone implementar logs detallados en varios puntos clave y métodos como 

SaveAciLog() GetAciLog() y ClearAciLog() para que nos permitirán entender exactamente 

qué está pasando cuando ocurren estos fallos del sistema. 

Método SaveLogBankTransaction de la clase PinPadService: 

 

 
 

Estos logs nos ayudaran a saber que parámetros se están eviando y tener un rastreo de 

información más clara, además se agrega try-catch. 



 

 
Cargo Vivo Transacciones Reanudadas 

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición 

Eduardo Ochoa 1.0 09-07-2025 09-07-2025 

 

Página 10 

Método ApplyReverseSaleTransaction de la clase BankTender: 

 

 
 

Estos logs nos ayudaran a ver qué parámetros se están enviando al servicio, si el servicio 

está respondiendo correctamente, y qué información está regresando. 

 

En clearlogAci en el método ReverseBankProcessTransaction de la clase PinpadService 

 
 

Adicionalmente, se agregaron logs en el método ApplyReverseSaleTransaction para rastrear 

el proceso de reversas, incluyendo el registro del inicio del método con información detallada 

como SaleFolioNumber, PaymentType y SilentMode 
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También se reestructuró el método SaveAciLog() agregándole try-catch y logs para capturar 

cada paso del proceso de almacenamiento de transacciones electrónicas. Los logs incluyen 

el registro del inicio del método con los parámetros recibidos, la ejecución del INSERT en la 

tabla tmpFormasPagosElectronicas, la confirmación de las filas afectadas, y el manejo 

detallado de excepciones incluyendo las InnerExceptions que frecuentemente contienen la 

causa raíz de los fallos. 

 



 

 
Cargo Vivo Transacciones Reanudadas 

Autor Versión Fecha de elaboración Última edición 

Eduardo Ochoa 1.0 09-07-2025 09-07-2025 

 

Página 12 

  

Conclusión 

 

Los pagos bancarios autorizados exitosamente no pueden ser reversados cuando ocurre un 

reinicio inesperado del sistema después del cobro pero antes de completar el ciclo de la 

transacción. Esto resulta en dinero cobrado al cliente sin entrega de producto ya que se 

realiza una cancelación y no se realiza la reversa probablemente por falta de información de 

la forma de pago que se guarda en tmpFormasPagosElectronicas. 

Adicionalmente, se propone agregar logs para tener mejor visibilidad, ya que la información 

con la que se cuenta no es suficiente para un diagnóstico completo y prevención efectiva del 

problema. 


