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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 
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Incidencia 

Información general 

Sucursal 1818 

Caja 22 

Folio de venta V18182200073581 

Monedero 9600456443065 

Fecha y hora 2025-06-02 20:47:39.900 

Versión de software 10.5.60710 
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Descripción 

Se reporta una venta de la sucursal 1818 en la caja 22 en la que ocurre un error y no es 

posible finalizar, debido a este error la venta se debe cancelar, en esta venta fue posible 

procesar la forma de pago de tarjeta de crédito, utilizando la funcionalidad de forma de 

pago unificada, al cancelar la venta se deben cancelar/revertir todas las formas de pago 

aplicadas, esto ocurre de manera automática al cancelar la venta. 

 

Al intentar revertir la forma de pago de tarjeta de crédito, esta no se revierte, por lo que el 

cargo queda aplicado en la tarjeta del cliente y la venta en FARMAX queda como cancelada, 

dejando un cargo vivo sin revertir en la tarjeta del cliente. 

 

Figura 1.  

Consulta realizada sobre el estado de la venta con folio V18182200073581 

Ver imagen 

 

 

Se observa que todas las formas de pago fueron canceladas, esto se puede saber por el valor 

en la column estatusFormaPago, todas tienen el valor de “C”, se sabe también que la 

funcionalidad de forma de pago unificada fue utilizada porque la forma de pago 99994 se 

encuentra en la tabla de genMovimientosCajasDet, esta forma de pago corresponde a la 

fachada utilizada en la funcionalidad de forma de pago unificada. 

 

También, se observa en la tabla genFormasPagosElectronicas que solamente se procesó la 

autorización de la venta, no se realiza la reversa, esto se sabe por el valor en la columna 

esReversa, tiene el valor de 0 que corresponde a false y este es el único registro existente 

para la transacción. 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1zcG8LYTNF4tK7mQdVNiJhp2wfqYIdWiz&usp=drive_fs
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Reproducción del caso 

Versión de software utilizada 10.5.60710.0 

Ambiente Desarrollo local (personal) 

Precondiciones -​ Un monedero sin activar para poder 
realizar la afiliación como parte de la 
venta. 

-​ Un producto con promoción de 
lealtad que otorgue un bonificado 
para poder rechazarlo como parte 
de la prueba. 

-​ Un producto con descuento, este 
puede ser por promoción de 
FARMAX. 

-​ La funcionalidad de pago unificado 
debe estar activada. 

Pasos para reproducir -​ Agregar un producto con 
promoción de lealtad al grid de 
venta, que otorgue un producto 
bonificado. 

-​ Ingresar monedero. 
-​ Ingresar productos restantes. 
-​ Ir a formas de pago. 
-​ Rechazar producto sugerido. 
-​ Pagar con tarjeta bancaria. 
-​ Intentar finalizar venta. 
-​ Cancelar venta. 

 

1 Agregar productos al grid de venta 
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2 Ingresar monedero 
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3 Ingresar los demás productos 
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4 Ir a formas de pago 



 

 
INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de 

pago exitoso 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025 

 

 

5 Rechazar producto sugerido 
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6 Ingresar montos y procesar pago 



 

 
INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de 

pago exitoso 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025 

 



 

 
INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de 

pago exitoso 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025 

 

 

7 La venta no puede continuar y se cancelan las formas de pago 
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El punto de venta regresa automáticamente a las formas de pago. 
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Diagnóstico 

Versión de software utilizada 10.5.60710.0 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error Si 

Flujo de la incidencia 

Se realiza un análisis del flujo de la incidencia, la incidencia consiste en una venta cancelada 

del lado de FARMAX pero sin revertir del lado de ACI, por lo que el cargo queda como 

aplicado, esta venta cuenta con un monedero, en esta venta el monedero aún no se 

encuentra activado, por lo que el usuario realiza la afiliación del monedero, el monedero 

recibe una bonificación y el usuario la rechaza, ocurre un error en el rechazo y por ende la 

venta debe ser cancelada, este flujo se presenta a un alto nivel en los siguiente diagramas de 

secuencia: 
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Figura 2. 

Diagrama de secuencia de alto nivel del flujo de incidencia, ingreso de artículos y monedero. 

Ver imagen 

 

El cajero ingresa los productos y el monedero, también ingresa los datos de afiliación de 

monedero, en este punto aún no ocurre ningún error y la venta continúa con normalidad. 

 

https://drive.google.com/open?id=1U1z9IWYJ8oPdDs9ftdVbPv2uVen7QFrb&usp=drive_fs
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Figura 3. 

El usuario se dirige a las formas de pago, se procesa la afiliación de monedero y el rechazo 

de productos. 

Ver imagen 

 

https://drive.google.com/open?id=1ri2n3s69feUNrePf-fdWOcoptWmKjW-a&usp=drive_fs
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El usuario procede a las formas de pago, como parte de este flujo, se afilia el monedero y se 

muestran los productos sugeridos por programa de lealtad, el usuario rechaza los productos, 

como parte del flujo de revisión de productos sugeridos se actualiza la venta, como 

consecuencia también se inicia una nueva sesión con el monedero. 

Figura 4. 

Procesamiento de las formas de pago y cancelación de la venta. 

Ver imagen 

 

El usuario ingresa los montos y procesa las formas de pago, en caso de que la funcionalidad 

forma de pago unificada se encuentre activa, se utiliza una fachada para mostrar en el 

https://drive.google.com/open?id=1i-Ts77SUtkyHfLTGc3ZSPvQl_C9C5zOz&usp=drive_fs
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punto de venta como única forma de pago de tarjeta de banco, esta forma de pago tiene la 

descripción de TARJETA BANCARIA, con el ID 99994, esta forma de pago hace de fachada 

para las verdaderas formas de pago utilizadas, esta forma de pago utilizada depende del 

tipo de tarjeta y puede ser una de las siguientes: 

 

●​ TARJETA DE CREDITO ACI (AC) con ID 11 

●​ TARJETA DE DEBITO ACI (AD) con ID 12 

●​ TARJETA DE CREDITO ACI AMEX con ID 16 

 

En el caso de la incidencia, para procesar el pago se utiliza la forma de pago TARJETA DE 

CREDITO ACI (AC), con ID 11, esto se hace solamente por medio de código y no es visible 

para el usuario. 

 

Luego, se procede a realizar el commit con el programa de lealtad, antes de realizar el 

commit, se revisa si hubo algún producto sugerido rechazado, en este caso hubo un 

producto rechazado, por lo que se intenta realizar el rechazo antes de realizar el commit, 

este rechazo resulta con el error Transacción: No aplica rechazo [032.15], esto obliga al 

punto de venta a cancelar las formas de pago y a cancelar la venta. 

 

Al momento que se intenta realizar la reversa de la forma de pago de tarjeta se utiliza la 

fachada TARJETA BANCARIA (99994), en esta NO se encuentra la información de la tarjeta 

utilizada, por lo que ni siquiera se intenta realizar una reversa, el proceso de reversa se 

considera exitoso por defecto, así que al no hacer nada se considera exitoso también. 

 

Esto da como resultado una venta cancelada del lado de FARMAX y un cargo aplicado sin 

reversa del lado de ACI. 
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Análisis técnico 

En la sección anterior se explica el escenario que da lugar a la incidencia, el error que obliga 

al punto de venta a cancelar la venta es el error recibido por un rechazo de productos 

sugeridos al intentar procesar una venta, sin embargo, este escenario en el que un cargo 

queda sin revertir puede darse en distintas circunstancias después de haber procesado el 

pago de tarjeta de forma exitosa, por este motivo se abarca a nivel técnico solamente el 

procesamiento de pagos, específicamente el de TARJETA BANCARIA, forma de pago utilizada 

cuando la funcionalidad FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activa. 

 

Se presenta el flujo de la incidencia a nivel técnico en los siguientes diagramas de secuencia: 

 

Figura 5. 

Ingreso de montos e identificación de la tarjeta utilizada. 

Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa) 

 

En esta parte del flujo no ocurre ningún error, se utiliza la forma de pago correspondiente 

para realizar el cargo, esta forma de pago utilizada se mantiene en la propiedad CardInUse 

de la instancia de PosAppContext, sin embargo, esta forma de pago utilizada no forma parte 

de la lista de formas de pago consideradas como utilizadas en la venta, con esto nos 

referimos a la propiedad que se utiliza para mostrar las formas de pago en el punto de venta, 

a la propiedad TenderManager.PaymentMethod. 

 

https://drive.google.com/open?id=1UEEOZp05VmOJOeqd94c0mnsGWHX84r56&usp=drive_fs
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Figura 6. 

Solicitud de autorización de venta hacia ACI 

Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa) 

 

Se observa que el cargo se procesa sin problemas, sin embargo, existe una particularidad 

para el flujo en el que la función FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activada, si bien 

el pago se procesa utilizando la forma de pago con descripción TARJETA BANCARIA, en el 

código del programa se identifica el tipo de tarjeta y se utiliza la forma de pago 

correspondiente, por ejemplo TARJETA DE CREDITO ACI (AC), a esta forma de pago se le 

asigna la información de la tarjeta utilizada y la respuesta de ACI con respecto a la solicitud 

de venta, la forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con esta información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1OTpi3Jav5s2N1wX-kYNsgNJyb-nd6Dob&usp=drive_fs
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Figura 7. 

Error al intentar finalizar venta y proceso de reversa 

Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa) 

 

Se observa que al intentar finalizar la venta ocurre un error con codigo IS9992, este error le 

dicta al punto de venta que cancele la venta, por lo que el punto de venta procede a 

cancelar las formas de pago y luego la venta. 

 

Al cancelar las formas de pago se itera en las formas de pago utilizadas que sean 

consideradas como parte de la venta, es decir, se itera la propiedad 

TenderManager.PaymentMethod cuyo Status sea el de Applied, en esta propiedad NO SE 

ENCUENTRA LA FORMA DE PAGO UTILIZADA PARA PROCESAR EL CARGO EN LA TARJETA, 

como se observó en la figura 5, la forma de pago se establece en la propiedad 

https://drive.google.com/open?id=1Lj1gAJ3U1xStiujUH6-CaL8p5X0ZJrsI&usp=drive_fs
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PosAppContext.CardInUse, sin embargo, NO SE AGREGA A LAS FORMAS DE PAGO 

CONSIDERADAS COMO PARTE DE LA VENTA. 

 

Por lo que al intentar realizar la reversa se itera sobre las formas de pago que son 

consideradas como parte de la venta, en el caso de la incidencia, estas formas de pago 

fueron: 

●​ EFECTIVO (CA) 

●​ TARJETA BANCARIA 

 

Aunque la forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) fue la utilizada para procesar el 

pago, esta no se considera como parte de las formas de pago utilizadas en la venta, por 

ende, la reversa no se procesa, ya que la forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con 

la información del cargo aplicado a la tarjeta. 
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Posibles causas 

El problema se da cuando la funcionalidad de FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra 

activa, cuando esta funcionalidad se encuentra activa, se presenta en el punto de venta la 

forma de pago TARJETA BANCARIA, esta hace de fachada para las formas de pago TARJETA 

DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) y la TARJETA DE CREDITO ACI AMEX. 

 

Estas formas de pago se encuentran disponibles por medio de la propiedad 

PosAppContext.CreditCards. 

 

Figura 8. 

Formas de pago consideradas como parte de la forma de pago unificada 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1122 

 

El punto de venta identifica el tipo de tarjeta a procesar por medio del BIN de la tarjeta, de 

esta manera se sabe si la tarjeta es de débito o crédito y si es AMEX. 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1mMVqrkpu6Eh52D_H2isJUqwVkEmEn08X&usp=drive_fs
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Figura 9. 

Identificación de forma de pago de tarjeta a procesar 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1awHYU-ZPf1YG75btR1vtwmMHCSScHRxU&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173
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Figura 10. 

Identificación de forma de pago de tarjeta a procesar - asignación 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1Xxzs4Dt8QUVzWUUxp6T-nZWZqKHj3hSa&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173
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Figura 11. 

Identificación de forma de pago de tarjeta a procesar - asignación de ID 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1u8Kz66fMQ58_FE6oZJEljuTX6G5IH3S0&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173


 

 
INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de 

pago exitoso 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025 

 
Una vez identificada la forma de pago, esta se utiliza para procesar el cargo. 

Figura 12. 

Procesamiento de cargo utilizando una forma de pago específica para la tarjeta 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1180 

 

 

https://drive.google.com/open?id=12VPvRLQ5vkZm69P5OdAGWwq5bC9LjAKv&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173
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Una vez aplicado el cargo a la tarjeta, se asigna la información de la transacción a la forma 

de pago utilizada, esta información se asigna en la propiedad AppliedInfoCard de la forma 

de pago, en este caso se le asigna a la forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC). 

 

Figura 13. 

Información del cargo aplicado a la tarjeta se asigna a la forma de pago utilizada para 

procesar el cargo. 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1279 

 

El problema se da porque la forma de pago que se utiliza como fachada no cuenta con la 

información del cargo procesado en la tarjeta, esta información solamente se asigna a la 

forma de pago específica que haya sido identificada para la tarjeta, al procesar el cargo con 

ACI, la información de la transacción solamente se guarda en la forma de pago 

correspondiente a la tarjeta, la forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con esta 

información. 

 

En la siguiente figura se observa que solamente se consideran las formas de pago aplicadas 

que fueron mostradas en el punto de venta, aunque se haya utilizado la forma de pago 

TARJETA DE CREDITO ACI (AC) para procesar el cargo de la tarjeta, esta forma de pago no se 

tiene en cuenta al momento de realizar la reversa. 

https://drive.google.com/open?id=1U79ngIZ3EZ5rKubX7LWbOsAdxJIc0meg&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173
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Figura 14. 

Formas de pago consideradas al cancelar las formas de pago - antes de filtrar 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/TenderManager.cs:1063 

 

 

https://drive.google.com/open?id=11gghSFJ0N9JhvryeP0PKoETTkJQ4P9UL&usp=drive_fs
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Figura 15. 

Formas de pago consideradas para reversas - filtradas 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/TenderManager.cs:1063 

 

Cuando ocurre un error que cause la cancelación de la venta, se deben cancelar las formas 

de pago y por ende se deben realizar las correspondientes reversas, al realizar las reversas 

solamente se tienen en cuenta las formas de pago presentadas en el punto de venta, esto no 

incluye las formas de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) ni la 

forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI AMEX, esto ocurre cuando la funcionalidad 

FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activa. 

 

Para la reversa solamente se tiene en cuenta la forma de pago TARJETA BANCARIA, esta no 

cuenta con la información del cargo aplicado a la tarjeta, por lo que no se realiza ninguna 

operación, cabe destacar que la operación de reversa se considera exitosa por defecto en 

código, por lo que al no realizar ninguna operación se considera que tuvo éxito. 

 

 

https://drive.google.com/open?id=1TlfUf4mnX6mRk8FOanyyM2LpZpxk2xbq&usp=drive_fs
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Figura 16. 

Información necesaria para realizar la reversa no se encuentra en la forma de pago de 

TARJETA BANCARIA 

Ver imagen 

 

Ubicación: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1313 

 

https://drive.google.com/open?id=1W8r78Svjg7WNfSaHv5O-NDPPQIW2p2wN&usp=drive_fs
http://banktender.cs:1173
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Posible solución 

Componentes impactados por el cambio 

Nombre Ubicación Tipo 

POS.Win Caja Frontend 

 

Flujos afectados 

Nombre Ubicación 

Forma de pago unificada Caja 

Cancelación de una venta con pagos ya 
aplicados 

Caja 

Nota: Estos flujos deben ser validados después del cambio 

 

Se puede implementar un blindaje en código que revise si le hace falta a la forma de pago 

TARJETA BANCARIA la información del cargo aplicado a la tarjeta, es decir, se debe revisar 

antes de realizar la reversa si la forma de pago TARJETA BANCARIA contiene la información 

necesaria para realizar la reversa, de no ser el caso, se debe agregar a lista de formas de 

pago por procesar la forma de pago específica utilizada para aplicar el cargo a la tarjeta, ya 

sea TARJETA DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) o TARJETA DE CREDITO ACI 

AMEX. Esto asegura de que se realice una reversa con la forma de pago correspondiente sin 

afectar los casos en los que la forma de pago TARJETA BANCARIA si cuente con la 

información del cargo aplicado a la tarjeta. 

 

También, en caso de que la funcionalidad FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentre activa, 

entonces se loguean las formas de pago utilizadas al intentar procesar las reversas para 

conocer las condiciones en las que se intenta procesar la forma de pago. 
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