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Version
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Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025
Control de versiones
Version | Fecha Autor Descripcion
1.0 08/07/2025 | Juan Perez | Se analiza el problema y se determina la mitigacién
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INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de
Technologies pago exitoso

Autor Version Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025
Incidencia
Informacion general

Sucursal 1818

Caja 22

Folio de venta V18182200073581

Monedero 9600456443065

Fecha y hora

2025-06-02 20:47:39.900

Version de software

10.5.60710




INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de
Technologies pago exitoso

Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025

Descripcion

Se reporta una venta de la sucursal 1818 en la caja 22 en la que ocurre un error y no es
posible finalizar, debido a este error la venta se debe cancelar, en esta venta fue posible
procesar la forma de pago de tarjeta de crédito, utilizando la funcionalidad de forma de
pago unificada, al cancelar la venta se deben cancelar/revertir todas las formas de pago
aplicadas, esto ocurre de manera automatica al cancelar la venta.

Al intentar revertir la forma de pago de tarjeta de crédito, esta no se revierte, por lo que el
cargo queda aplicado en la tarjeta del cliente y la venta en FARMAX queda como cancelada,
dejando un cargo vivo sin revertir en la tarjeta del cliente.

Figura 1.
Consulta realizada sobre el estado de la venta con folio V18182200073581

Ver imagen

Se observa que todas las formas de pago fueron canceladas, esto se puede saber por el valor

en la column estatusFormaPago, todas tienen el valor de “C”, se sabe también que la
funcionalidad de forma de pago unificada fue utilizada porque la forma de pago 99994 se
encuentra en la tabla de genMovimientosCajasDet, esta forma de pago corresponde a la
fachada utilizada en la funcionalidad de forma de pago unificada.

También, se observa en la tabla genFormasPagosElectronicas que solamente se procesé la
autorizacién de la venta, no se realiza la reversa, esto se sabe por el valor en la columna
esReversa, tiene el valor de 0 que corresponde a false y este es el Unico registro existente
para la transaccién.


https://drive.google.com/open?id=1zcG8LYTNF4tK7mQdVNiJhp2wfqYIdWiz&usp=drive_fs

INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de
Technologies

pago exitoso

Autor Version Fecha de elaboracién

Fecha de ultima actualizacién

Juan Pérez 1.0 08/07/2025

08/07/2025

Reproduccion del caso

Version de software utilizada

10.5.60710.0

Ambiente

Desarrollo local (personal)

Precondiciones

- Un monedero sin activar para poder
realizar la afiliacién como parte de la
venta.

- Un producto con promocion de
lealtad que otorgue un bonificado
para poder rechazarlo como parte
de la prueba.

- Un producto con descuento, este
puede ser por promocién de
FARMAX.

- Lafuncionalidad de pago unificado
debe estar activada.

Pasos para reproducir

- Agregar un producto con
promocion de lealtad al grid de
venta, que otorgue un producto
bonificado.

- Ingresar monedero.

- Ingresar productos restantes.

- Ir aformas de pago.

- Rechazar producto sugerido.

- Pagar con tarjeta bancaria.

- Intentar finalizar venta.

- Cancelar venta.

1 Agregar productos al grid de venta
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Autor

Version

Juan Pérez

1.0

Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

08/07/2025

08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Te Atiende CAJERO

w230 oM 020772025 R

3
Buscar Reimpresion  Sevicios  Mons

F5

3401353791220

Cant. Productos

Dejaste de Ganar

$0.00

F11 Ctrl + F10
ferficador

24 )
edero  Recetas  UltimaVenta Cotizaciones Verificad

Precio Méximo Precio Ahorro

Total de esta compra Total a Pagar
$6-60 $0.00

o o

2 Ingresar monedero

Ingresar Monedero del Ahorro
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01/01/2000

Correo Electrénico ™ Celular ™

5544554455

3 Ingresar los demas productos
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Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 0239 PM 02/07/2025 >

Saldo en Monedero PENDIENTES: 14

;Hola PRUEBA! ‘ [s000 RS

Te Atiende CAJERO €$0.00  rehiansooo

para ganar $100.00 VALESINTERBODEGA: 0

4005900998385

TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67

ASESORIA Y CONSULTORIA EN IMPRESION Y PAPEL SA DE CV SIN CLASIFICAR ASESORIA Y CONSULTORIA EN IMPRESION Y PAPEL SA DE CV SIN CLASIFICAR $0.00 » 5l

Cant Productos Precio Méximo Ahoro
1 BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220 $214.00 $214.00
1 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67 30.01 $0.01

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $172:96 $214.01

F2 ] 4 F5 24 ) F11 Ctrl + F10
Buscar Reimpresion Seicios Monedero  Recetas UltimaVenta Cotizaciones Verificador

Version: 105605100 A 10 0239 M 0210772025 R

Saldo en Moned
jHola PRUEBA! aldo en Monedero
Te Atiende CAJERO €$0.00  craians000

para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

8429420280885

EUCERIN ANTIPIGMENT ANTIOJERAS 15ML 8385 $1,063.00

BDF MEXICO SA DE CV PIEZAS BDF MEXICO SA DE CV PIEZAS $0.00 + 5l

Cant Productos Precio Méximo Ahoro
1 BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220 $214.00 $214.00
1 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67 $0.01 $0.01
1 EUCERIN ANTIPIGMENT ANTIOJERAS 15ML 8385 $1,063.00 $1,063.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar

$0.00 $151179 $1,277.01

w2 s ;. s /7 ) 1 curl + F10
Buscar Reimpresion  Senicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador
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Autor

Version

Juan Pérez

1.0

Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

08/07/2025

08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO

F2 ] F4 F5
Buscar Reimpresion  Sewvicios Monedero

24 o 1
Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones

02:39 PM 02/07/2025

Saldo en Monedero
€$0.00  rehiansooo
para ganar $100.00

ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885

ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS

Ctrl + F10
Verificador

BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220

TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67

EUCERIN ANTIPIGMENT ANTIOJERAS 15ML 8385
ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885

15% DESCUENTO - FOLLETO JUNIO 25

AMonedero
$0.00

Pre

$214.00

50.01

$1,063.00

$498.00

Total de esta compra Total a Pagar

$1,700.01

Médimo

PENDIENTES: 14
POR DESPACHAR:3
POR|

VALESINTERBODEGA: 0

5000 » 59

Ahoro

$214.00

$0.01

$1,063.00

$498.00

-$75.00

F10

4 Ir a formas de pago

Version: 10.5.60510.0 casA: 10

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO

F2 3 F4
Buscar  Reimpresion  Servicios

F5 F7
Monedero

Recetas

02:39 PM 02/07/2025

Saldo en Monedero

e$0.00

Te faltan $0.00
para ganar $100.00

ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885

ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS

Fi1 ctrl + F10

Ultima Venta ~ Cotizaciones  Verificador

BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220

TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67

EUCERIN ANTIPIGMENT ANTIOJERAS 15ML 8385
ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885

15% DESCUENTO - FOLLETO JUNIO 25

A Monedero

$0.00

Precio Méximo

$214.00

$0.01

$1,063.00

$498.00

Total de esta compra Total a Pagar

$1,700.01

PENDIENTES: 14

VALES INTERBODEGA: 0

$0.00 + 5

$214.00

$0.01

$1,063.00

$498.00

-§75.00

F10

Forma de Pago

Forma de Pago




GETI INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de
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Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CcAJA: 10 0239 PM 0210772025 R
Sakdo en Monedero fr—
;Hola PRUEBA! ECHE i
Te Atiende CAJERO €$0.00  rehiansooo eapvives
e ri0000 s wssnono
ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885 $498.00
1SDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS $0.00 » 5y
1 BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220 $214.00 $214.00
1 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67 $0.01 $0.01
Notificacién
1 $1,063.00 $1,063.00
1 o Deses ingresar datos de otro vendedor? $498.00 $498.00
‘ -$75.00
AMonedero Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 0 700.01
F [ F 5 7 r 1 ceFio
Duscar Reimpresion  Senvos  Moneders  Recsias  (Nmavenia  Comzaconss  Vericador [ =»
Version: 105605100 casm: 10 o230 oM a2/0772025 R

v p—
iHola PRUEBA! ECHE o
€$0.00 7o som Fotbsoums]

Te Atiende CAJERO 2 -
para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885 $498.00
1SDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS ISDIN MEXICO SA DE CV PIEZAS $0.00 + 59
Cant Productos PrecioMasimo  Precio Ahorro
1 BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220 $214.00 $214.00
1 TARJETA MONEDERQ DEL AHORRO 67 5001 $0.01
Notificacién
1 $1,063.00 $1,063.00
1 e {Deses capturar o datos del mécico? $498.00 $498.00

‘ -$75.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $2:170:59 700.01

w2 s F s /7 ) curl + F10
Buscar Reimpresion  Senicios Monedero  Recetas  UltimaVenta  Cotizaciones  Verificador

5 Rechazar producto sugerido
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Autor Version Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025

08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10 0239 PM 02/07/2025

jHola PRUEBA!

Saldo en Monedero

e$0.00

Te Atiende CAJERO Te faltan $0.00
para ganar $100.00
- i Formas de Pago
Instituciones de beneficencia
* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC
100 PESOS KILO DE AYUDA EFECTIVO (CA) 000 G TARJETAGIFT CARD 000 Q  vas 000
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETABANCARIA 000 TARJETA T-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
p.00
ar Productos
200
DETALLE DE BENEFICIOS EN PROGRAMAS DE LEALTAD
codigo Descripcion Contidsd  Confirmacién Rechazar 200
4006000028835 EUCERIN MINI DERMOPURE 75 1 o
Subtotal: $1,465.53 LV.A: $234.48 otal: $1,700.01
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
c $0.00 $470.58 ($1,700.01)
Version: 105605100 cam: 10 0239 M 0270772025 R

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO

Saldo en Monedero
€$0.00 e sooo
para ganar $100.00

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC

Subtotal: $1,465.53

Tu Donativo

QD s0.00

100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 000 TARJETA GIFT CARD 000 Q  VALES 000
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETA BANCARIA 000 TARJETA T-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
p.00
ar Productos
200
DETALLE DE BENEFICIOS EN PROGRAMAS DE LEALTAD
Cadigo Descripcion Cantidad  Confirmacisn Rechazar 200
4006000028835 EUCERIN MINI DERMOPURE 7... 1 v

Tu Ahorro Por Pagar
@ $470.58 ($1,700.01)
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Technologies

Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 0239 PM 02/07/2025 >

Saldo en Monedero

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO €$0.00  ehiansooo
para ganar $100.00

o § Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC
100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 000 G TARJETAGIFT CARD 000 Q  vas 000

1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETA BANCARIA 000 K TARJETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000

p.00
Confimr Productos

2.00
DFTALLE DEBENERCIOS B DRO

Cadigo B Rechazar 200

4006000028835 Usuario 52
00600500

Subtotal: $1,465.53 LV.A: $234.48 otal: $1,700.01

Tu Donativo
QD s0.00

Tu Ahorro Por Pagar
$470.58 ($1,700.01)

6 Ingresar montos y procesar pago

Versén: 105605100 canm: 10 0240 M 0210772025 R

Saldo en Monedero PENDIENTES: 14

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO €$0.00  rehianso00

para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA: 0

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

© DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC

100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 001 G TARIETAGIFT CARD 000 Q vass 000
O 1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETABANCARIA 170000 K TARIETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O MONEDERO ELECTRONICO C PagoCODI 000
N MONEDERO VIRTUAL 000 W Cash Payment (Medio de Paga) 0.0
PUNTOS BEVA 000 P CLAROPAY 000

Subtotal: $1,465.53 LV.A: $234.48 Total: $1,700.01

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

$470.58 $0.00

« EN

D s0.00
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Autor Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025

Versién: 10.5.60510.0 CAJA: 10 0240 PM 02/07/2025 >

Saldo en Monedero PENDIENTES: 14

;Hola PRUEBA! ECHE

Te Atiende CAJERO €$0.00  rehiansooo sonoevowees
e Atiende e w000 | nmso

o . Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC

100 PESOS KILO DE AYUDA £ EFECTIVO (CA) 001 G TARJETAGIFT CARD 000 Q  VALES 000
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETA BANCARIA 1,700.00 K TARJETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O MONEDERO ELECTRONICO 000 C  PagoCODI 000
Mg g ment (Medio de Pago) 0,00
Confirmacién
PU ay 000

a aplicar: TARJETA BANCARIA

[ W]

Subtotal: $1,465.53 LV.A: $234.48 otal: $1,700.01
Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q? $0.00 $470.58 $0.00
Versién: 105605100 canm: 10 o240 M 020772025 R

Saldo en Monedero PENDIENTES: 14

iHola PRUEBA! ECEE o

Te Atiende CAJERO €$0.00  7ehianso00

2
para ganar $100.00 VALES INTERBODEGA:0

Formas de Pago
Instituciones de beneficencia

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC
100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 001 G TARJETA GIFT CARD 0.00 Q VALES 0.00
1 PESO KILO DE AYUDA v
Cantidad
T TARJETABANCARIA 170000 K TARIETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O  MONEDERO ELECTRONICO 0.00 C Pago CODI 0.00
Mg fayment (Medio de Pago) 000
AVISO
PU AY 0.00
Favor de seguir instrucciones por medio de la
PINpad.

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
QD s0.00 @ $470.58 $0.00
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Autor

Version Fecha de elaboracidn Fecha de ultima actualizacidn

Juan Pérez

1.0 08/07/2025 08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

Te Atiende CAJERO

jHola PRUEBA!

02:40 PM 02/07/2025

Saldo en Monedero
€$0.00  rehiansooo
para ganar $100.00

@

Instituciones de beneficencia

100 PESOS KILO DE AYUDA
1 PESO KILO DE AYUDA
Cantidad

Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIFC

EFECTIVO (CA) 001 G TARJETA GIFT CARD 000 Q  VAES 000
v
T TARJETABANCARIA 170000 K TARJETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O MONEDERO ELECTRONICO 000 c PagoCODI 000
Vg g ment (Medio de Pago) 000
v de Formas de Pago
PU Ay 000

Transaccién exitosa con

° TARIETA

LV.A: $234.48

&

Subtotal: $1,465.53

Total 700.01

Por Pagar
$0.00

Tu Ahorro
$470.58

Tu Donativo
QD s0.00

La venta no puede continuar y se cancelan las formas de pago

Version: 10.5.60510.0 casA: 10

2

jHola PRUEBA!

Te Atiende CAJERO

02:40 PM 02/07/2025

Saldo en Monedero PENDIENTES: 14

€$0.00  rcinsoso
para ganar $100.00

Instituciones de beneficencia

100 PESOS KILO DE AYUDA
1 PESO KILO DE AYUDA
Cantidad

Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢

EFECTIVO (CA) 001 G TARJETAGIFT CARD 000 Q VALES 000
v
T TARJETABANCARIA 1,700.00 K TARJETAT-ENVIO 000 TERMINAL TPV 000
O MONEDERO ELECTRONICO 000 C  PagoCODI 000
PU ay 000

e ser finalizada, las formas de pago
n canceladas

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
C $0.00 $470.58 $0.00
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pago exitoso

Autor Version Fecha de elaboracidn

Juan Pérez 1.0

08/07/2025

Fecha de ultima actualizacidn

08/07/2025

Version: 10.5.60510.0 CAJA: 10

@ ;Hola PRUEBA!
Te Atiende CAJERO

02:40 PM 02/07/2025

Te faltan $0.00
para ganar $100.00

PORDEVOLYER: 2
VALESINTERBODEGA: 0

F: ] F4 F5 F7 )
Buscar Reimpresion Sewvicios Monedero  Recetas UltimaVenta Cotiza

F11

ciones.

1 BIODERMA SEBIUM GEL 100ML 1220

1 TARJETA MONEDERO DEL AHORRO 67

1 EUCERIN ANTIPIGMENT ANTIOJERAS 15ML 8385
1 ISDIN FOTOPROTECTOR STICK SPF 50 10 G 0885

15% DESCUENTO - FOLLETO JUNIO 25

AMonedero Total de esta compra

$0.00

Ctrl + F10
Verificador

$214.00

50.01

$1,063.00

$498.00

$214.00

$0.01

$1,063.00

$498.00

-$75.00

Total a Pagar
$1,700.01

N

El punto de venta regresa automaticamente a las formas de pago.
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Autor Versidon Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacion

Juan Pérez 1.0 08/07/2025 08/07/2025
Diagndstico

Version de software utilizada 10.5.60710.0

Se reproduce el error Si

Se corrige el error Si

Flujo de la incidencia

Se realiza un andlisis del flujo de la incidencia, la incidencia consiste en una venta cancelada
del lado de FARMAX pero sin revertir del lado de ACI, por lo que el cargo queda como
aplicado, esta venta cuenta con un monedero, en esta venta el monedero adn no se
encuentra activado, por lo que el usuario realiza la afiliaciéon del monedero, el monedero
recibe una bonificacidn y el usuario la rechaza, ocurre un error en el rechazo y por ende la
venta debe ser cancelada, este flujo se presenta a un alto nivel en los siguiente diagramas de

secuencia:



GETI
Technologies

INCGET - 20250623-01 - Cargos vivos - Fallo después de
pago exitoso

Autor

Version

Juan Pérez

1.0

Fecha de elaboracidn

Fecha de ultima actualizacidn

08/07/2025

08/07/2025

Terceros

Figura 2.
Diagrama de secuencia de alto nivel del flujo de incidencia, ingreso de articulos y monedero.
Ver imagen
FARMAX
7N ‘ Caja | Central

Multifuncional

Ingresar primer producto

El multifuncional se encuentra en la pantalla del grid de venta Iﬁ

L
F o

getPuntosArticulosTrans

| Crigis | ACI |

>
l | Puntos de articulos i ‘ ‘ l
| < T T |
:4 Muestra ventana de captura de monedero | | |
a3 T | | |
I I I I I
Ingresa monedero

Ing > | | |
| | | |
! Iniciar sesion <! | |
| > | |
| | |
I setlpicioTrans2 ! I
| ,‘ ‘ |
| |
g < Tarjeta Inactiva [004.62] g
| | |
! < Tarjeta inactiva ! !
| | | |

| _ Muestra ventana de afiliacion de monedero !
| | |
I-\ 1 ] ] ]
Los datos del monedero ingresados i | |
se actualizan en memoria para mas | | |
adelante enviarlos a Origis. [ [ [
| | |
i i | | |
| Ingresa datos de afiliacion de monedero | I I I
| | |
i 11 i i i
i Si bien el cajero ingresa los datos, estos aun i | |
i no se envian. i ! !
i Agrega SKU de monedero (67) i i i
| }—\{ | | |
| | | |
| getPuntosArticulosTrans i o |
] ] Ll ]
i | Puntos del producto i ‘ ‘ i
] [~ ] ] ]
| | | |
! SKU Agregado ! ! !
| > | | |
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monedero, en este punto atn no ocurre ningun error y la venta continia con normalidad.

El cajero ingresa los productos y el monedero, también ingresa los datos de afiliaciéon de
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Figura 3.

El usuario se dirige a las formas de pago, se procesa la afiliacién de monedero y el rechazo
de productos.

Ver imagen
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El usuario procede a las formas de pago, como parte de este flujo, se afilia el monedero y se
muestran los productos sugeridos por programa de lealtad, el usuario rechaza los productos,
como parte del flujo de revisiéon de productos sugeridos se actualiza la venta, como
consecuencia también se inicia una nueva sesion con el monedero.

Figura 4.
Procesamiento de las formas de pago y cancelacidn de la venta.
Ver imagen
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El usuario ingresa los montos y procesa las formas de pago, en caso de que la funcionalidad
forma de pago unificada se encuentre activa, se utiliza una fachada para mostrar en el
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punto de venta como dnica forma de pago de tarjeta de banco, esta forma de pago tiene la
descripcién de TARJETA BANCARIA, con el ID 99994, esta forma de pago hace de fachada
para las verdaderas formas de pago utilizadas, esta forma de pago utilizada depende del
tipo de tarjeta y puede ser una de las siguientes:

e TARJETA DE CREDITO ACI (AC) con ID 11
e TARJETA DE DEBITO ACI (AD) con ID 12
e TARJETA DE CREDITO ACI AMEX con ID 16

En el caso de la incidencia, para procesar el pago se utiliza la forma de pago TARJETA DE
CREDITO ACI (AC), con ID 11, esto se hace solamente por medio de cddigo y no es visible
para el usuario.

Luego, se procede a realizar el commit con el programa de lealtad, antes de realizar el
commit, se revisa si hubo algun producto sugerido rechazado, en este caso hubo un
producto rechazado, por lo que se intenta realizar el rechazo antes de realizar el commit,
este rechazo resulta con el error Transaccion: No aplica rechazo [032.15], esto obliga al

punto de venta a cancelar las formas de pago y a cancelar la venta.

Al momento que se intenta realizar la reversa de la forma de pago de tarjeta se utiliza la
fachada TARJETA BANCARIA (99994), en esta NO se encuentra la informacion de la tarjeta
utilizada, por lo que ni siquiera se intenta realizar una reversa, el proceso de reversa se
considera exitoso por defecto, asi que al no hacer nada se considera exitoso también.

Esto da como resultado una venta cancelada del lado de FARMAX y un cargo aplicado sin
reversa del lado de ACI.
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Analisis técnico

En la seccion anterior se explica el escenario que da lugar a la incidencia, el error que obliga

al punto de venta a cancelar la venta es el error recibido por un rechazo de productos

sugeridos al intentar procesar una venta, sin embargo, este escenario en el que un cargo
gueda sin revertir puede darse en distintas circunstancias después de haber procesado el

pago de tarjeta de forma exitosa, por este motivo se abarca a nivel técnico solamente el
procesamiento de pagos, especificamente el de TARJETA BANCARIA, forma de pago utilizada
cuando la funcionalidad FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activa.

Se presenta el flujo de la incidencia a nivel técnico en los siguientes diagramas de secuencia:

Figura 5.

Ingreso de montos e identificacion de la tarjeta utilizada.

Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa)
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En esta parte del flujo no ocurre ningun error, se utiliza la forma de pago correspondiente
para realizar el cargo, esta forma de pago utilizada se mantiene en la propiedad CardinUse
de la instancia de PosAppContext, sin embargo, esta forma de pago utilizada no forma parte

de la lista de formas de pago consideradas como utilizadas en la venta, con esto nos

referimos a la propiedad que se utiliza para mostrar las formas de pago en el punto de venta,
a la propiedad TenderManager.PaymentMethod.
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Figura 6.

Solicitud de autorizacion de venta hacia ACI
Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa)
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Se observa que el cargo se procesa sin problemas, sin embargo, existe una particularidad
para el flujo en el que la funcién FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activada, si bien
el pago se procesa utilizando la forma de pago con descripcion TARJETA BANCARIA, en el
codigo del programa se identifica el tipo de tarjeta y se utiliza la forma de pago
correspondiente, por ejemplo TARJETA DE CREDITO ACI (AC), a esta forma de pago se le
asigna la informacion de la tarjeta utilizada y la respuesta de ACI con respecto a la solicitud
de venta, la forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con esta informacion.
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Figura 7.

Error al intentar finalizar venta y proceso de reversa
Ver imagen (Se recomienda descargar para evitar vista borrosa)

e )| pr = [ots] [ [Swmovae] (o] (o Tt T (25

Clostoonco

Se observa que al intentar finalizar la venta ocurre un error con codigo 159992, este error le
dicta al punto de venta que cancele la venta, por lo que el punto de venta procede a
cancelar las formas de pago y luego la venta.

Al cancelar las formas de pago se itera en las formas de pago utilizadas que sean
consideradas como parte de la venta, es decir, se itera la propiedad
TenderManager.PaymentMethod cuyo Status sea el de Applied, en esta propiedad NO SE
ENCUENTRA LA FORMA DE PAGO UTILIZADA PARA PROCESAR EL CARGO EN LA TARJETA,
como se observd en la figura5, la forma de pago se establece en la propiedad
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PosAppContext.CardIinUse, sin embargo, NO SE AGREGA A LAS FORMAS DE PAGO
CONSIDERADAS COMO PARTE DE LA VENTA.

Por lo que al intentar realizar la reversa se itera sobre las formas de pago que son
consideradas como parte de la venta, en el caso de la incidencia, estas formas de pago
fueron:

e EFECTIVO (CA)

e TARJETA BANCARIA

Aunque la forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC) fue la utilizada para procesar el
pago, esta no se considera como parte de las formas de pago utilizadas en la venta, por
ende, la reversa no se procesa, ya que la forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con
la informacidn del cargo aplicado a la tarjeta.
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Posibles causas

El problema se da cuando la funcionalidad de FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra
activa, cuando esta funcionalidad se encuentra activa, se presenta en el punto de venta la
forma de pago TARJETA BANCARIA, esta hace de fachada para las formas de pago TARJETA
DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) y la TARJETA DE CREDITO ACI AMEX.

Estas formas de pago se encuentran disponibles por medio de la propiedad
PosAppContext.CreditCards.

Figura 8.
Formas de pago consideradas como parte de la forma de pago unificada

Ver imagen
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Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1122

El punto de venta identifica el tipo de tarjeta a procesar por medio del BIN de la tarjeta, de
esta manera se sabe si la tarjeta es de débito o crédito y si es AMEX.
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Figura 9.

Identificacion de forma de pago de tarjeta a procesar

Ver imagen

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1173
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Figura 10.

Identificacion de forma de pago de tarjeta a procesar - asignacién
Ver imagen

TARJETA DE CREDITO AC

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1173
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Figura 11.

Identificacion de forma de pago de tarjeta a procesar - asignacién de ID

Ver imagen

Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1174
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Una vez identificada la forma de pago, esta se utiliza para procesar el cargo.
Figura 12.
Procesamiento de cargo utilizando una forma de pago especifica para la tarjeta

Ver imagen
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Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1180
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Una vez aplicado el cargo a la tarjeta, se asigna la informacién de la transaccion a la forma
de pago utilizada, esta informacidn se asigna en la propiedad AppliedinfoCard de la forma
de pago, en este caso se le asigna a la forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC).

Figura 13.
Informacién del cargo aplicado a la tarjeta se asigna a la forma de pago utilizada para
procesar el cargo.

Ver imagen
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Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1279

El problema se da porque la forma de pago que se utiliza como fachada no cuenta con la
informacion del cargo procesado en la tarjeta, esta informacion solamente se asigna a la
forma de pago especifica que haya sido identificada para la tarjeta, al procesar el cargo con
ACl, la informacién de la transaccién solamente se guarda en la forma de pago
correspondiente a la tarjeta, /a forma de pago TARJETA BANCARIA no cuenta con esta
informacion.

En la siguiente figura se observa que solamente se consideran las formas de pago aplicadas
que fueron mostradas en el punto de venta, aunque se haya utilizado la forma de pago
TARJETA DE CREDITO ACI (AC) para procesar el cargo de la tarjeta, esta forma de pago no se
tiene en cuenta al momento de realizar la reversa.
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Figura 14.

Formas de pago consideradas al cancelar las formas de pago - antes de filtrar

Ver imagen
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Ubicaciéon: Farmax/Src/POS/Win.Tender/TenderManager.cs:1063
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Figura 15.

Formas de pago consideradas para reversas - filtradas
Ver imagen
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Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/TenderManager.cs:1063

Cuando ocurre un error que cause la cancelacién de la venta, se deben cancelar las formas
de pago y por ende se deben realizar las correspondientes reversas, al realizar las reversas
solamente se tienen en cuenta las formas de pago presentadas en el punto de venta, esto no
incluye las formas de pago TARJETA DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) ni la
forma de pago TARJETA DE CREDITO ACI AMEX, esto ocurre cuando la funcionalidad
FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentra activa.

Para la reversa solamente se tiene en cuenta la forma de pago TARJETA BANCARIA, esta no
cuenta con la informacién del cargo aplicado a la tarjeta, por lo que no se realiza ninguna
operacién, cabe destacar que la operacidén de reversa se considera exitosa por defecto en
cddigo, por lo que al no realizar ninguna operacién se considera que tuvo éxito.
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Figura 16.

Informacidn necesaria para realizar la reversa no se encuentra en la forma de pago de
TARJETA BANCARIA
Ver imagen
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Ubicacion: Farmax/Src/POS/Win.Tender/ElectronicPayments/BankTender.cs:1313
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Posible solucion

Componentes impactados por el cambio

Nombre Ubicacion Tipo

POS.Win Caja Frontend

Flujos afectados

Nombre Ubicacion
Forma de pago unificada Caja
Cancelacién de una venta con pagos ya Caja
aplicados

Nota: Estos flujos deben ser validados después del cambio

Se puede implementar un blindaje en cédigo que revise si le hace falta a la forma de pago
TARJETA BANCARIA la informacién del cargo aplicado a la tarjeta, es decir, se debe revisar
antes de realizar la reversa si la forma de pago TARJETA BANCARIA contiene la informacién
necesaria para realizar la reversa, de no ser el caso, se debe agregar a lista de formas de
pago por procesar la forma de pago especifica utilizada para aplicar el cargo a la tarjeta, ya
sea TARJETA DE CREDITO ACI (AC), TARJETA DE DEBITO ACI (AD) o TARJETA DE CREDITO ACI
AMEX. Esto asegura de que se realice una reversa con la forma de pago correspondiente sin
afectar los casos en los que la forma de pago TARJETA BANCARIA si cuente con la
informacion del cargo aplicado a la tarjeta.

También, en caso de que la funcionalidad FORMA DE PAGO UNIFICADA se encuentre activa,
entonces se loguean las formas de pago utilizadas al intentar procesar las reversas para
conocer las condiciones en las que se intenta procesar la forma de pago.
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