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Descripcion general

El problema identificado se presenta en el proceso de devoluciéon para una venta SAD que su
venta fue con pago mixto: Tarjeta (Adyen, NetPay, PayPal) y MdA, los casos detectados que
generan discrepancias en montos al devolver a la tarjeta son los siguientes.

1.

Para una orden SAD que ha sido entregada, se devuelve el monto total de la venta a
MdA y se genera una devolucion adicional aplicada a la tarjeta con la cual se realizo
la venta por un monto que se obtiene actualmente con la operacion aritmética:
importe de la devoluciéon - importe pagado de la venta con MdA.

Para una orden SAD que ha sido entregada, se devuelve un monto menor al total de
la venta a MdA y se genera una devolucion adicional aplicada a la tarjeta con la cual
se realizé la venta por un monto que se obtiene actualmente con la operacién
aritmética: importe de la devolucién - importe pagado de la venta con MdA.

Para una orden SAD que ha sido entregada, se devuelve un monto menor al total de
la venta solo a la tarjeta y si este valor es menor al importe pagado de la venta con
MdA, se genera actualmente en la base de datos una devolucién adicional con un
monto negativo, pero no se aplica el pago a la tarjeta.

Para una orden SAD que ha sido entregada, se devuelve un monto menor al total de
la venta solo a la tarjeta y si este valor es mayor al importe pagado de la venta con
MdA, se genera una devolucion adicional por un monto que se obtiene actualmente
con la operacion aritmética: importe de la devoluciéon - importe pagado de la venta
con MdA.

Para una orden SAD que NO ha sido entregada, se devuelve el monto total de la venta
a MdA y se genera una devolucion adicional aplicada a la tarjeta Adyen o PayPal con
la cual se realizé la venta por un monto que se obtiene actualmente con la operacion
aritmética: costo real de la orden SAD - importe pagado de la venta con MdA.
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Diagnostico

El siguiente diagnostico se realiz6 en agosto 2025, tener en cuenta que las capturas
presentadas en esta seccion son de ese tiempo, incluida la reproduccion del problema, por lo
que se presenta primero el diagndstico realizado entonces y se aborda después el estado del
cédigo actualmente:

Los escenarios antes listados se presentan independientemente el tipo de tarjeta con la cual
se pago la venta, (Adyen, PayPal o NetPay) al realizar el calculo aritmético que da como
resultado el monto a devolver a la tarjeta. El diagnostico se realiza en distintas clases que se
encuentran en el proyecto DEV_SadCentralLibrary.

Adyen y PayPal (orden SAD entregada)

La ejecucién del proceso de la sucursal para las devoluciones de ordenes SAD que fueron su
venta se pag6 de forma mixta con Tarjeta Adyen y MdA o Tarjeta Paypal y MdA, se inicia en
la clase StoreProcess, ejecutando el método Execute el cual a su vez ejecuta el método
BusinessLogicReturns.ProcessSadReturns

",ex.Message));

Ver en pantalla completa

Dentro del método BusinesslLogicReturns.ProcessSadReturns se obtiene el monto pagado
con MdA en la venta.

undingMethods = tools.ExecuteReportObjec SADORDE! S SADORDENID = saddb.SADORDENID, CODIG

dingMethods.Where(r => r.CODIGOFORMAPAGO == 14).Sum(r => r.MONTO)

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1qIX9S0ptC94C6sSaPL58znpISVRTLatB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SucTXx8a9UfaMOUvKYjfkgMk4qPO0VPP/view?usp=drive_link
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Adyen (orden SAD entregada)

Dentro del método BusinessLogicReturns.ProcessSadReturns, si la venta fue pagada con
Tarjeta Adyen se obtiene el encabezado de la devolucion (VENDEVOLUCIONESCAB) y se
genera un registro en la tabla “SADDEVOLUCIONESADYEN” en la base de datos Central,
el monto a devolver se calcula actualmente con la operacion aritmética: Subtotal + IVA de
la devolucion - el importe pagado de la venta con MdA. El problema reside que no se
considera si ya existe un movimiento para la devolucion con el importe completo de la venta
o parcial.

if(ordendb.PAGADAECOMMERCE && GENFORMASDEPAGOCAT.CheckIsAdyenTender (ordendb.CODIGOFORMAPAGO))

SAD YEN adyenDev = tools.ExecuteReportObject( SAD UCTONESADYEN() { SADORDENID = ordendb.SADORDENID, IDVENDEVOLUCIONES = saddb.IDVENDEVOLUCIONES });

f (adyenDev ==
.

NO)3
ADORDENID;
- IDVENDEVOLUCIONES ;

Math. Round( endb .COSTOREALTOTAL - walletAlreadyPaid, 2);
adyenDev .SYNC_TRANSFERIDO = "N";

s.InsertObjectWithID(adyenDev);
}

Ver en pantalla completa

Al encontrarse informacion en la tabla “SADDEVOLUCIONESADYEN?”, se envian las
transacciones a Adyen para aplicar el pago desde el método ProcessAdyenReturn de la
clase BusinessLogicAdyen, el cual se ejecuta desde el método Execute de la clase
StoreProcess.

en.ProcessAdyenReturn(_storeld, _tools, _client);

ubModule(SubModule, AxNLS.Data(182

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1J8Hh1x1mpr6kZXOSVEDqBPuteGrlMH9M/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mqKLwg656tD7BYRlJDP1qgyvyr6aCrot/view?usp=drive_link

CET FIX — Devoluciones SAD con pago duplicado a
Technologies Ta rjeta

Autor Versién Fecha de elaboracién

Alan Cedefio 1.0 27-06-2025

PayPal (orden SAD entregada)

BusinessLogicReturns.ProcessSadReturns, si la venta fue pagada con Tarjeta PayPal se
obtiene el encabezado de la devolucién (VENDEVOLUCIONESCAB) y se genera un
registro en la tabla SADDEVOLUCIONESPAYPAL en la base de datos Central, el monto a
devolver se calcula actualmente con la operacion aritmética: Subtotal + IVA de la
devolucion - el importe pagado de la venta con MdA. El problema reside que no se
considera si ya existe un movimiento para la devolucion con el importe completo de la venta
o parcial.

if (ordendb.PAGADAECOMMERCE && GENFORMASDEPAGOCAT.CheckIsPayPalTender(ordendb.CODIGOFORMAPAGO))
F

payPalDev = tools.ExecuteReportObject( SADDEVO PAL() { SADORDENID = ordendb.SADORDENID, TDVENDEVOLUCIONES = saddb.TDVENDEVOLUCIONES });

if (payPalDe

{
payPalDev =
payPalDev.S:
payPalDev. IDVE
payPalDev.CODT

payPalDev.TIPO| YPAL . TIPO_DEVOLUCION_VALUES.DEVOLUCION_TOTAL;
payPalDe 0 = b.COSTOREALTOTAL - walletAlreadyPaid, 2);
payPalDe

s.InsertObjectWithID(payPalDev);
}

Ver en pantalla completa

Al encontrarse informacion en la tabla SADDEVOLUCIONESPAYPAL, se envian las
transacciones a PayPal para aplicar el pago desde el método ProcessPayPalReturn de la
clase BusinessLogicPayPal. Este método se ejecuta desde el método Execute de la clase
StoreProcess.

yPal.ProcessPayPalReturn(_storeld, _tools, _client);

<)

Logger.AddErrorSubModule(SubModule, AxNLS.Data(1823 67,"Ocurrio una excepcion en el proc de devoluciones de yPal ",ex.Message));

}

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/10WJelLL46SuqUNuBhUolr4tzpTivXX14/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Z8IGFfmiwWqW_5tvXmMPQhz7uCqWycyg/view?usp=drive_link
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NetPay (orden SAD entregada)

La ejecucién del proceso para devoluciones de ordenes SAD cuya venta se pagdé de forma
mixta con NetPay y MdA, se inicia en la clase SadService generando un evento tipo
notificacion de la clase TransactionSADNotifyStatusV3.

server.AddCustomTransaction(TransactionIdentifiers.TransactionNotifyEventsv2, (Trar
GlobalSettingsConfiguration.Int(GlobalSettingsConfiguration.Parameters.CONFIG_SAD_NOTIFY_EVENTS_QUE

server.AddCustomTransaction(TransactionIdentifiers.TransactionNotifyEventsv3, (Trar
GlobalSettingsConfiguration.Int(GlobalSettingsConfiguration.Parameters.CONFIG_SAD_NOTIFY_EVENTS_QUEUE))

Ver en pantalla completa

Desde la clase TransactionSADNOotifyStatusV3 se ejecuta el método “Process” el cual a su
vez ejecuta el método RegisterOrderReturnNetPay que registrara en base de datos las
devoluciones SAD para NetPay.

TX_RETURN_INFO :

TATUS_REQUEST"));

s, request)).IsError)

NES() { SADORDENID = returnInfo.OrderID });

, returnInfo.ord

returnInfo.OrderID, IGOFORMAPAGO = TENDER_ID_MONEDERO });

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1oBNtn-9rs74ImbM1mb8T_O5iKpyMZZYI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1CNDu89Y3JEDQ73KCHt9fF6_PKgYsC-Xq&usp=drive_copy
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Dentro del método RegisterOrderReturnNetPay se obtiene el encabezado de la devolucion
(VENDEVOLUCIONESCAB) para obtener el monto de la devolucion, actualmente se realiza
con la operacién aritmética: (Subtotal + IVA + comision bancaria) — (descuento + ajuste
devolucion). Posteriormente se genera un registro en la tabla
“SADCENTRALNETPAYDEVOLUCION?” en la base de datos Central, el monto a devolver a
la tarjeta el cual se calcula aritméticamente: monto de la devolucion - el importe pagado de
la venta con MdA. El problema reside que no se considera si ya existe un movimiento para
la devolucion con el importe completo de la venta o parcial.

eturnInfo

£ (liqdb !=
{

if (dev ==

1

Logger. AddInfoSubModule (SubModule, AXNLS.Data(l 247, 2134, “"Se registrara una dev

dev = S RALNETPAY
dev.SADORDENID = returnInfo.O

MONTO) ?

ON_TOTAL_CANCELACION :

on ns = tools.Ci ion(SubModule);

sertObjectWithID(dev);

dLog(SubModule, AxNLS.ErrorData

Ver en pantalla completa

DENID = returnl
=turnInfo.ReturnID

SADORDENID = returnInfe.OrderID, IDVEN returnInfo.ReturnID });

devCab. AJUSTEDEVOLUCION. HasValt

1 {8}", returnInfo.OrderID});

SADCENTRALNETPAYDEVOLUCTON. TIPO_DEVOLUCTON_VALUES . DEVOLUCTON_PARCTAL ;



https://drive.google.com/file/d/1PG9iJzShE47DFXv7O0MKjmzA6kfZbG_8/view?usp=drive_link
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Para aplicar la devolucion a NetPay se ejecuta el método Execute de la clase
CentralProcess, el cual a su vez ejecuta el método CheckNetPayReturns de la clase
BusinessLogicNetPay.

_tools,

Ver en pantalla completa

En el método CheckNetPayReturns de la clase CheckNetPayReturns se obtienen los
registros almacenados de la tabla SADCENTRALNETPAYLIQUIDACION para registro por
registro aplicar el pago en NetPay.


https://drive.google.com/file/d/12nlqZNS7GvAdMDz3E_uAuv3GMG41FT2o/view?usp=drive_link
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CheckNetPayReturns(DatabaseToc , WebServiceConfig webConfig)

if (DateTime.Now.Subtract(_netPayReturnLastChecking).TotalMinutes < NetPayReturnsCheckingMinutes)

return;

netPayReturnLastChecking = DateTime.Now;

TRALNETPA UCION> pendingReturns = tools.ExecuteReportObject

REGISTROACTIVO =

gReturns, Count == @)

es) pendiente(s) de devolucidn en NE pendingReturns, Count)};

LUCION returndb in pendingReturns)

ON netPaySettlement = tools.ExecuteReportObject( S Al PAYLIQU N() { SADORDENID = returndb.SADORDENID });

,2148,"La liquid ac on NetPay no fue encontrada",returndb.SADORDENID));

JENES order = tools.ExecuteReportObject( s () { SADORDENID = returndb.SADORDENID });

if (order == b

AddErrorsubModule(SubModu tNLS . Data(18236 23,"La o { no fue encontrada”,returndb.SADORDENID));

3() { IDVENDEVOLUCIONES = returndb.IDVENDEVOLUCIONES});

da", returndb . IDVENDEVOLUCIONES)) ;

NetPayReturnContainer();

if (retursToProcess.Count == @)
{
return;

}

ExecuteReturns(tools, webConfig, retursToPr

Ver en pantalla completa

Adyen (orden SAD no entregada)

Dentro del método BusinessLogicReturns.ProcessSadReturns, si la orden SAD no fue
entregada y la venta fue pagada con Tarjeta Adyen se obtiene el encabezado de la orden
SAD (SADORDENES) y se genera un registro en la tabla “SADDEVOLUCIONESADYEN”
en la base de datos Central, el monto a devolver se calcula actualmente con la operacion


https://drive.google.com/file/d/1NVrPEV8WQXoRgUBjVnz5e5eyP5chyrZz/view?usp=drive_link
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aritmeética: costo real de la orden SAD - el importe pagado de la venta con MdA. El
problema reside que no se considera si ya existe un movimiento para la devolucién con el
importe completo de la venta o parcial.

if(ordendb.PAGADAECOMMERCE &8 GENFORMASDEPAGOCAT.CheckIsAdyenTender(or CODIGOFORMAPAGD) )

JYEN adyenDev = tools.ExecuteReportObject( () { SADORDENID = ordendb.SADORDENID, IDVENDEVOLUCIONES = saddb.IDVENDEVOLUCION

. IDVENDEVOLUCTONES ;
ddb . CODIGOSU SAL;

SADDE! EN.TIPQ DEVOLUCION VA VOLUCTON_TOTAL_CANCELACION;
Round(ord STOR - walletAlread 2);

1
}

Ver en pantalla completa

Al encontrarse informacion en la tabla “SADDEVOLUCIONESADYEN?”, se envian las
transacciones a Adyen para aplicar el pago desde el método ProcessAdyenReturn de la
clase BusinessLogicAdyen, el cual se ejecuta desde el método Execute de la clase
StoreProcess.

en.ProcessAdyenReturn(_storeld, _tools, _client);

Logger . AddErrorsubModule (SubModule, AXNLS.Data(182 "0c exc en el p iones/cancel: ordenes }",ex.Message));

Ver en pantalla completa

PayPal (orden SAD no entregada)
Dentro del método BusinessLogicReturns.ProcessSadReturns, si la orden SAD no fue

entregada y la venta fue pagada con PayPal se obtiene el encabezado de la orden SAD
(SADORDENES) y se genera un registro en la tabla “SADDEVOLUCIONESPAYPAL” en la


https://drive.google.com/file/d/1JclS9219eM2BJg-d0EVBKkAOx1PLxCNM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mqKLwg656tD7BYRlJDP1qgyvyr6aCrot/view?usp=drive_link
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base de datos Central, el monto a devolver se calcula actualmente con la operacién
aritmética: costo real de la orden SAD - el importe pagado de la venta con MdA. EI
problema reside que no se considera si ya existe un movimiento para la devolucién con el
importe completo de la venta o parcial.

SADORDENID = ord ADORDENID, IDVENDEVOLUCIONES = saddb.IDVENDEVOLUCIONES });

UCTON_TOTAL;

Ver en pantalla completa

Al encontrarse informacioén en la tabla SADDEVOLUCIONESPAYPAL, se envian las
transacciones a PayPal para aplicar el pago desde el método ProcessPayPalReturn de la
clase BusinessLogicPayPal. Este método se ejecuta desde el método Execute de la clase
StoreProcess.

cPayPal.ProcessPayPalReturn(_storeld, _tools, _client);

Logger.AddErrorSubModule(SubModule, AxNLS.Data(1823 67,"0currio una excepcién en el proceso de devoluciones de ypal " ,ex.Message));

}

Ver en pantalla completa

Posibles soluciones

La posible actualizacién de cddigo se realiza en métodos diferentes y esto es de acuerdo al
tipo de tarjeta, el ajuste implica obtener la suma de los importes pagados e IVA de los
movimientos de la tabla genMovimientosCajasDet que fueron generados para la devolucion,
después se es obtener aritméticamente la diferencia con el importe de la devolucion de la
tabla venDevolucionesCab, en caso de existir un valor mayor a cero, este sera devuelto a la


https://drive.google.com/file/d/1iYlIQ8TphtChRgodrNCpFjkLKeCP4MAq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Z8IGFfmiwWqW_5tvXmMPQhz7uCqWycyg/view?usp=drive_link
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Tarjeta (Adyen, NetPay o PayPal), almacenado el registro en tabla correspondiente de la
base datos. para posteriormente aplicar el pago.

Relacién tipo de tarjeta y tabla de base datos que se considera para aplicar el pago.

Tarjeta Tabla

Adyen SADDEVOLUCIONESADYEN

NetPay SADCENTRALNETPAYDEVOLUCION

PayPal SADDEVOLUCIONESPAYPAL
Adyen

Actualizacion del método ProcessSadReturn de la clase BusinessLogicReturns cuando la
tarjeta es Adyen.
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SOCAT. Checkl

ddb. TOVENDFVOL

addb . IOV

INIENTOSCAIASD GEMMOVIMLENT

CIONES +

oD

AtoParabeu

oD
ADORDENID - order

DEVOLUEION_VALUES .DEVOLUCTON_PARCTAL 3

Ver en pantalla completa

NetPay

Actualizacion del método RegisterOrderReturnNetPay de la clase
TransactionSADNotifyStatusV3.


https://drive.google.com/file/d/1MqtdS5n_Pv4sVflH85q51gyZ30eK_ItR/view?usp=drive_link
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Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1Qa9r9JvtbFBsdrfquA2QkbSnOrFDMhWJ/view?usp=drive_link
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PayPal

Actualizacion del método ProcessSadReturn de la clase BusinessLogicReturns cuando la

tarjeta es PayPal.

AJA

TENDER_ID_MONEDER

Logger . AddTnfaSubMadul

montoParaDevolvar =
uciontda <

mantaParabe Math.

)]

Logger . AddTnfoSubModul

if (montoParaDevalver

LON_PARCLAL;

Ver en pantalla completa

Adyen (orden SAD no entrega)

TOVENDS

ucionMaa) ;

+ montoDevolucienTaret.

+ saddb . IDVENDEYO| UCTONES

+ saddb. IOV

Actualizacion del método ProcessSadReturn de la clase BusinessLogicReturns cuando la

tarjeta es Adyen y la orden SAD es no entrega.



https://drive.google.com/file/d/1ll9xBtiCCIcfAWnMuovmUp9ud0SWT73e/view?usp=drive_link
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L

SADORDFNTD = ordendh . " UCTONES 1);

T0_MaNCDE

Logze . —— ) TOVENDEVOLU
s

Logzer. A s entos T saddb IDVENDE!

LoDevoluc

olucionida, 2);

+ sa

bModuL

Ver en pantalla completa

PayPal (orden SAD no entrega)

Actualizacion del método ProcessSadReturn de la clase BusinessLogicReturns cuando la
tarjeta es PayPal y la orden SAD es no entrega.


https://drive.google.com/file/d/1Fst3rSaUojl9RCGbN1R0LQrq-ouSqKiw/view?usp=drive_link
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GENMOVTHTENTOSCATAS

_MonEDERD)

man
(monton

- DEVOLUCION_

Pal] EL mo

P AdATRFOSUBMOULE(SubMoauLe, . " - o a vor 5 s T

Ver en pantalla completa



https://drive.google.com/file/d/1i0LKacHeRZnjb6Rx1TE84awyhGz2LgQn/view?usp=drive_link
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Posibles causas

La posible causa que genera una devolucion duplicada con forma de pago Adyen, NetPay o
PayPal es derivada a que no se esta considerando el monto ya devuelto, al considerarlos se
evitaria la duplicidad ya que se obtendria la diferencia de lo ya pagado contra lo que resta por

devolver.



