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Control de versiones 

Versión Fecha Autor Descripción 

1.0 07/07/2025 Larry Ruiz Se describe el causa raíz para el caso Cargos Vivos 
en el escenario en el que la reversa se presenta con 
la forma de pago 99994 y se describe la solución. 
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Incidencia 

Información general 

Sucursal 0119 

Caja 22 

Versión de software 10.5.60710 
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Descripción 

DESCRIPCIÓN DE EJEMPLO 

Al realizar una venta con pago con tarjeta el POS se reinicia de manera inesperada, justo 

luego de la autorización con ACI, pero la venta quedó como pendiente de pago, el usuario 

procedió a cancelar la transacción de manera exitosa ejecutando el reverso con ACI pero la 

forma de pago queda en POS con codigo 99994 (Tarjeta bancaria) cuando debió ser 11. 
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Reproducción del caso 

REPRODUCCIÓN DE EJEMPLO 

 

Versión de software utilizada 10.5.60710 

 

Es muy difícil reproducir el caso, en especialmente el reinicio del POS justo después de la 

autorización con ACI, por lo que se procedió a manipular los datos de una venta exitosa con 

pago de tarjeta, con el objetivo de dejarla en un estado Pendiente de pago, con un 

autorizacion de ACI y para esto se debió manipular el código del POS para mantener los 

datos de ACI en tabla tmpformaspagoselectronicas, la cual es limpiada al finalizar la 

transacción (esto solo con fines de poder reproducir el caso). 

 

 

1.​ Partimos de una venta exitosa con forma de pago 99994 tarjeta bancaria. 

2.​ Manipulamos los datos para dejarla pendiente de pago. 

3.​ Buscamos en transacciones pendientes. 
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4.​ Seleccionamos pendiente de pago 
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5.​ Presionamos ESC para cancelar la transacción, y capturamos los datos para autorizar 

la cancelación. 

 

 

6.​ Una vez autorizada la cancelación procedemos a confirmar los datos de las formas de 

pagos donde se observa la cancelación con código 99994  
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Diagnóstico 

DIAGNÓSTICO DE EJEMPLO 

Versión de software utilizada 10.5.60710 

Se reproduce el error Si 

Se corrige el error Si 

 

Al recuperar una venta pendiente de pago para su cancelación en la cual se llegó a efectuar 

el pago con ACI, el componente PaymentViewModel setea los datos de todas las formas de 

pagos y montos para presentar de manera visual en la interfaz del POS. Sin embargo al 

momento de procesar la cancelación y hacer el rollback utiliza estas formas de pagos 

recreadas para la interfaz de usuario y no las que realmente están en la estructura original 

de la venta. 
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Solución 

Al momento de setear los pagos en el TenderManager lo correcto sería setear los pago de la 

venta como tal y no los recreados para la interfaz de usuario, se plantea agregar otra 

propiedad CurrentPayments para esta información y sobre la cual el rollback debería 

trabajar. 

 

Cambio en el PaymentMethodViewModel 

 

Cambio en TenderManager 
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Pruebas con solución aplicada 

Realizamos una venta y procedemos a manipular los datos para simular que la transacción 

está con estatus pendiente de pago para luego proceder a cancelarla. 

 

 

 

 

 



 

 
INCGET - 20250714- - Cargos vivos - Reversa en la forma 

de pago 99994 
Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Larry Ruiz 1.0 <7/07/2025> <21/07/2025> 

 

 

 

 

 

 

 

Se confirma que el reverso queda con código forma de pago 11 igual a la transacción de 

pago con ACI. 
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