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1. Información General

Nombre del Cambio Portal de Auto Facturación | automatización de ITU

Control de Cambio NA

Solicitante: Luis Limón
Versión de
Requerimiento: 1.0

Tipo Portal de Auto Facturación | automatización de ITU

2. Control de Versiones

No. de
Versión Autor Fecha Comentarios

1.0 Guadalupe Moguel Arreola 11-09-2023 Versión inicial.
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3. Situación actual

Actualmente el portal de auto facturación de Farmacias del Ahorro requiere que los clientes
tengan que capturar manualmente el ITU, el cual tiene una longitud de 36 caracteres
ocasionando que la experiencia del cliente para generar su facturación sea lenta, con alto
grado de errores derivados de su captura manual.

La cadena de 36 caracteres puede variar dependiendo del PV desde el cual se genera.

Para los ITUs de Farmax la estructura es alfanumérica como la de un UUID.
Por ejemplo: a1c16b2e-4c26-4a57-9265-18a99175f5d3

Para los ITUs de LD su estructura es numérica.
Por ejemplo: 0000010197405000010872420220911

4. Antecedentes por considerar
N/A

5. Descripción del cambio.

Se requiere aumentar la satisfacción del cliente en su proceso de facturación,
implementando un servicio Web de URL corta y que permita desde su ticket de venta
dirigirse al portal de auto facturación de farmacias del ahorro con información precargada
para el campo de ITU.

El ticket deberá integrar un link de fácil acceso en donde lo redireccionará hacia el portal de
auto facturación capturando de forma automática el ITU y adicionalmente a través de un
Código QR.
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5.1 Alcance

El alcance tiene los siguientes Requerimientos:

● Se manejará por medio de microservicio la obtención del link corto.
● Se actualizará el ticket de venta, integrando un link corto (TinyURL) y un Código QR
● En la pantalla de autofacturación se llenará en automático el campo ITU
● En caso de no obtener respuesta exitosa del servicio con TinyURL se imprimirá el ticket

con la siguiente página para facturación: www.fahorro.com
● Si se requiere reimprimir un ticket seguirá la lógica de los puntos anteriores.

La Información contenida en este documento es de uso:
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5.2 Modelo de concepto
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5.3 Fuera de alcance

● No se maneja el versionamiento del ticket en la reimpresión. Todas las reimpresiones se
atenderán con el nuevo flujo (consulta de tinyURL) aunque el ticket haya sido emitido
previo a la liberación de este cambio.

5.4 Consideraciones

● Farmacias tendrá licencia para el uso del servicio TinyURL previo al inicio del desarrollo.
● Farmacias proporcionará el dominio que se integrará en la URL corta.

5.5 Riesgos

● Operativos: No contar con la licencia para el uso del servicio TinyUR

5.6 Criterios de aceptación

● Ticket de venta con servicios de Tiny URL

1. El ticket mostrará la URL corta y Código QR
2. La URL original estará en modo "corto" y es parametrizable
3. Se accede a la URL corta o Código QR y se dirige al Portal de auto facturación.
4. El campo de ITU se encuentra precargado.

● Incluir en el ticket de venta un código QR

1. El ticket muestra la página para facturación https://facturacion.fahorro.com
2. Se accede al portal de auto facturación.
3. Se captura el ITU del Ticket de venta.

La Información contenida en este documento es de uso:
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6. Requerimientos

6.1 Requerimientos Funcionales

Clave Descripción Observaciones Tipo

RF01 Generar URL
corta Tiny URL

Se requiere un servicio de acortamiento de URL
por medio de Tiny URL. (RG01).

El servicio web proporciona alias cortos para
redirecciones de URL largos

Ejemplo
ITU: a1c16b2e-4c26-4a57-9265-18a99175f5d3

Aplicando Tiny URL
2709c69a

Oculta

RF02 Generar código
QR

Se requiere generar un código QR el cuál
contendrá las especificaciones para acceder de
forma automática al portal de autofacturación.

● ITU de la compra

Oculta

RF03
Configurar
leyenda de
facturación

Se requiere configurar la siguiente leyenda:

“Para Facturar escanee el código QR con su
celular o abra la siguiente dirección:
https://{to be defined}/api/shorten-url

Ejemplo:
https://fahorro.com/2709c69a”

Oculta

La Información contenida en este documento es de uso:
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RF04

Incluir en el
ticket de venta
leyenda para
facturación

1. Cuando se obtenga respuesta con el servicio
con TinyURL se deberá incluir en el ticket de
venta la siguiente leyenda:

“Para Facturar escanee el código QR con su
celular o abra la siguiente dirección:
https://{to be defined}/api/shorten-url

Ejemplo:
https://fahorro.com/2709c69a”.

2. La leyenda se incrustará sobre el código QR
(a 2 mm).

Prototipos 8. / 8.2 / 8.2.1

Evidente

RF05

Incluir en el
ticket de venta
un link de fácil
acceso

1. Se requiere que en el ticket de venta se
incluya un link de fácil acceso, es decir URL
corta generada con el TinyURL

Ejemplo

URL corta:
https://fahorro.com/2709c69a

2. Formará parte de la leyenda de facturación.

Prototipos 8. / 8.2 / 8.2.1

Evidente

RF06
Incluir en el
ticket de venta
un código QR

1. Se requiere que en el ticket de venta se le
incluya un código QR que contenga la
información para ingresar en automático al
portal de auto facturación.

2. Las medidas de la imagen del código QR
deberán ser 2 X 2 cm.

3. La imagen deberá ser centrada en la parte
inferior del ticket

Evidente

La Información contenida en este documento es de uso:
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4. Los datos que debe contener el Código QR
son:
-Valor del ITU
-https://fahorro.com/2709c69a

Prototipos 8. / 8.2 / 8.2.1

RF07
Generar el ticket
de venta sin URL
y sin Código QR

Cuando no se obtenga respuesta con el servicio
con TinyURL, en el ticket de venta se
mantendrá la URL actual. Evidente

RF08
Redireccionamie
nto portal
autofacturación

1. Cuando el cliente capture la URL corta o se
escanee el código QR y se direccionará de
forma automática al portal de auto facturación.

RF09
ITU precargado
en pantalla de
auto facturación

1. Cuando se abra en automático la pantalla de
auto facturación aparecerá precargado el ITU
incluído en el ticket de venta.

Prototipos 8. / 8.1 / 8.1.1 y 8.1.2
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6.2 Requerimientos no Funcionales

Clave Atributo de
Calidad Descripción Observaciones

RNF01 N/A

6.3 Reglas generales

Clave Nombre Descripción Consideraciones

RG01 Link de fácil acceso El link de fácil acceso deberá ser
integrado en el Código QR.

RG02 Valor del Tiny
El tamaño del Tiny será de 8
posiciones pudiendo ser numérico y/o
alfanumérica
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6.4 Reglas de negocio

Reglas de
Negocio
(RDN)

Definición de RDN

RDN1
El punto de venta deberá de imprimir en el ticket de venta el QR que contendrá el link web y
Leyendas de forma automática.

RDN2
Se requiere que se incluya la liga o dirección URL reducida como se indica en el ejemplo y
deberá de conservar la tipografía actual del ticket.

RDN3
El QR debe de tener un tamaño de 2x2 cms. y deberá colocarse como se muestra en el
ejemplo.

RDN4
El punto de venta debe de llamar al servicio web de URL cada vez que se emita/solicite la
impresión de un ticket de venta.

RDN5
El punto de venta debe de hacer este proceso RDN4 cada vez que se solicite la impresión o
reimpresión de un ticket vigente.

RDN6
Si existe un error en la obtención del Link (URL corto) o QR, el punto de venta deberá imprimir
el ticket sin los datos adicionales de Link y QR; considerando las leyendas del ejemplo anterior
y sustituyendo el Link (URL corto) por www.fahorro.com.

RDN7
El punto de venta generará la información de Link, Leyendas y QR siempre y cuando tenga un
ITU y una venta confirmada por el sistema.

RDN8 El cliente debe de escanear el código QR o escribir el link para ser redireccionado al portal de
auto-Facturación con el ITU capturado en automático

RDN9 El portal de auto facturación no requiere ningún cambio para esta funcionalidad.

RDN10 El sistema de punto de venta no debe almacenar ningún dato adicional.

RDN11 Se requiere que la liga generada por el sistema web de URL contenga el dominio de farmacias
del ahorro.

RDN12 El servicio Web URL debe de generar los datos necesarios para que el punto de venta tenga la
facultad de imprimir QR, Link y leyenda.

RDN13 Las reglas de negocio descritas aplican para todos los puntos de ventas de Farmacias del
Ahorro.
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7. Especificación de Casos de Uso

7.1 Vista de Caso de Uso Generales

Caso de Uso Ticket de venta con servicio Tiny URL
Clave CU01
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Objetivo

Acceder al portal de facturación de forma automática al escanear el
código QA o bien se captura el link de fácil acceso, deberá aparecer en
automático el valor del ITU.

Actores
● Portal de facturación
● FARMAX OR

Precondiciones ● Contar con comunicación con el servicio de TinyURL

La Información contenida en este documento es de uso:
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Flujo principal

1. El Multifuncional ingresa de forma operativa los artículos que
requiere el cliente.

2. El Multifuncional recibe de forma operativa por parte del cliente
finalizar la venta. De lo contrario continúa con el Flujo Alterno FA01
Mostrar pantalla de cancelación.

3. El Multifuncional oprime la tecla F10 o da clic al botón “Forma de
Pago”.

4. FARMAX muestra la pantalla “Formas de Pago”.
5. El Multifuncional recibe de forma operativa por parte del cliente,

efectivo, tarjeta bancaria, etc.
6. El Multifuncional finaliza la venta por lo que oprime el botón

“Procesar Pago” o bien teclea la función F11.
7. FARMAX valida y detecta que se cubre el monto total de la venta.

De lo contrario pueden ocurrir los siguientes escenarios:
a) FARMAX valida y detecta que no se cubre el monto total de la

venta por lo que continúa con el Flujo alterno FA02 Mostrar
mensaje de validación monto insuficiente.

b) FARMAX valida y detecta que el monto capturado excede el
límite total de la venta por lo que continúa con el Flujo alterno
FA03 Mostrar mensaje de validación monto excedido.

8. FARMAX muestra el mensaje de confirmación de la forma
9. El Multifuncional da clic al botón “Aceptar”. De lo contrario da clic al

botón “Cancelar” y FARMAX se posiciona en el paso 4 de este flujo
principal.

10. FARMAX registra la venta con la forma de pago correspondiente.
11. FARMAX invoca el servicio de TinyURL.
12. FARMAX obtiene servicio exitoso con TinyURL de lo contrario

continua con el Flujo de excepción FE01.
13. FARMAX genera el código QR y un link de fácil acceso.
14. FARMAX manda la impresión de ticket de venta.
15. FARMAX imprime el ticket de venta con el código QR y el link de

fácil acceso.
16. Fin del Caso de Uso.

La Información contenida en este documento es de uso:
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Flujos Alternos

FA01 Mostrar pantalla de cancelación.
1. El Multifuncional recibe de forma operativa por parte del cliente

cancelar la venta.
2. El Multifuncional presiona la tecla ESC (este flujo puede suceder

en cualquier momento de la transacción).
3. FARMAX muestra el mensaje “Notificación”: ¿Está seguro de

cancelar la venta?.
4. El Multifuncional da clic al botón “Aceptar”, FARMAX solicita la

autorización del RF para cancelar la venta. De lo contrario
presiona el botón “Cancelar” FARMAX se posiciona en el Grid de
venta volviendo al paso 1 del flujo principal.

5. FARMAX se posiciona en el Grid de venta eliminando los registros
que se tenían.

6. Fin del flujo alterno.

FA2 Mostrar mensaje de validación monto insuficiente.
1. FARMAX valida y detecta que el monto capturado por cobrar con

tarjeta no cubre el monto total de la venta.
2. FARMAX muestra el mensaje de Aviso como actualmente lo hace

indicando: “El total pagado debe ser mayor o igual al total a pagar,
falta por pagar $@monto”.

3. El Multifuncional da clic al botón “Aceptar”.
4. FARMAX se posiciona en el paso 6 del flujo principal.

FA03 Mostrar mensaje de validación monto excedido.
1. FARMAX válida y detecta que el monto capturado por cobrar con

tarjeta excede del monto total de la venta.
2. FARMAX muestra el mensaje de Error como actualmente lo hace

indicando: “Favor de validar ya que una de las formas de pago no
permite la devolución de cambio.”.

3. El Multifuncional da clic al botón “Aceptar”.
4. FARMAX se posiciona en el paso 6 del flujo principal.

La Información contenida en este documento es de uso:
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Flujos Excepción

FA01 Mostrar URL actual en el ticket
1. FARMAX manda la impresión de ticket de venta.
2. FARMAX imprime en el ticket de venta la URL www.fahorro.com.
3. Fin del Caso de Uso.

Postcondiciones Se generó el código QR y link de fácil acceso

Comentarios N/A
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Caso de Uso Reimpresión de Ticket de venta con servicio Tiny URL
Clave CU02

Objetivo

Acceder al portal de facturación de forma automática al escanear el
código QR o bien se captura el link de fácil acceso, deberá aparecer en
automático el valor del ITU.

Actores
● Portal de facturación
● FARMAX OR

Precondiciones ● Contar con comunicación con el servicio de TinyURL

Flujo principal

1. El Multifuncional ingresa a la opción F3 Reimpresión.
2. FARMAX muestra la pantalla Reimpresión de tickets.
3. El multifuncional selecciona el folio del ticket de la venta en el

listado y da aceptar o continúa con el Flujo alterno FA01 Búsqueda
por fecha

4. FARMAX muestra la pantalla con la información de venta del ticket.
5. El Multifuncional da click en el icono de Impresión.
6. FARMAX invoca el servicio de TinyURL.
7. FARMAX obtiene servicio exitoso con TinyURL de lo contrario

continua con el Flujo de excepción FE01.
8. FARMAX genera el código QR y un link de fácil acceso.
9. FARMAX manda la impresión de ticket de venta.
10. FARMAX imprime el ticket de venta con el código QR, código y link

de fácil acceso.
11. Fin del Caso de Uso.

Flujos Alternos

FA01 Mostrar pantalla de cancelación.
1. El Multifuncional selecciona la fecha de inicio y fecha fin para

búsqueda.
2. El Multifuncional presiona el botón buscar.
3. FARMAX muestra los tickets que corresponden a la fecha de

búsqueda.
4. El multifuncional continúa en el punto 4 del flujo principal..
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Flujos Excepción

FA01 Mostrar URL actual en el ticket
1. FARMAX manda la impresión de ticket de venta.
2. FARMAX imprime en el ticket de venta la URL www.fahorro.com.
3. Fin del Caso de Uso.

Postcondiciones Se generó el código QR y link de fácil acceso

Comentarios N/A

8. Prototipos.

*** Los prototipos que se muestran a continuación son una propuesta en cuanto a contenido, el
formato o mejora en la redacción queda a consideración del área de desarrollo si lo cree
conveniente. ***

8.1 ITU precargado en la pantalla de facturación electrónica.

En las siguientes pantalla se ejemplifica cómo se registrará en automático el ITU una vez que
se captura el link de fácil acceso, se escanee el código QR.

La Información contenida en este documento es de uso:
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8.1.1 ITU precargado en automático cuando la estructura es alfanumérica.

Ejemplo:
ITU:a1c16b2e-4c26-4a57-9265-18a99175f5d3
https://tinyurl.com/2709c69a

La Información contenida en este documento es de uso:
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8.1.2 ITU precargado en automático cuando la estructura es numérica.

Ejemplo:
ITU: 0000010197405000010872420220911
https://tinyurl.com/6b42810f
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8.2 Prototipos de ticket de venta

8.2.1 Prototipo Ticket con link de fácil acceso y código QR

Figura (1.1) Ticket venta con TinyUrl
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8.2.2 Prototipo sin link de fácil acceso ni código QR

Figura (1.2) Ticket venta
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9. Anexos

Solicitud-PortalAutoFacturacion
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10.Firmas de autorización

Los abajo firmantes, reconocemos la aceptación del entregable REQ016-Tiny URL Portal auto
facturación. Así mismo, declaramos que los objetivos para esta etapa han sido alcanzados. El
entregable fue subido al repositorio provisto por farmacias reconociendo éste último la entrega
formal del mismo. La presente firma de autorizaciones se incluye en la última página del
entregable.

Tiny URL Portal auto facturación

Aprobado por: Ángel Uriel Sánchez Leos
Rol: Admin de FARMAX FdA

Fecha: 11-09-2023

Aprobado por: Luis Rodrigo Limón Fernandez
Rol:

Fecha:11-09-2023

Aprobado por:
Rol: Funcional

Fecha: 11-09-2023

Aprobado por:
Rol:

Fecha: 11-09-2023
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