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Descripción General 

Caso 1 - No se identifica claramente el producto gratis en CommiTrans-
Input 
De acuerdo a la documentación Técnica de ORIGIS en la operación commitTrans se debe enviar la lista 
de artículos en el ticket de compra en el siguiente formato: “articulo, cantidad, preciounitario, 
importe|”, donde importe es el Importe total de la venta cerrada.  
Farmax OR maneja “Precio máximo” y “Precio ahorro” con sus correspondientes “Total compra” y 
“Total a pagar”, donde el precio máximo y total compra no consideran descuentos y precio ahorro y 
total a pagar consideran descuentos. No se tiene información o documentación que indique porque en 
Farmax OR se decidió enviar “Precio máximo”, así como el importe total calculado en base al total de 
artículos (sin descontar las piezas gratis o descuentos), en commitTrans. 

Caso 2 - En getPuntosProductos-Input se especifica un precio y en 
commitTrans-Input se presenta otro precio 
Tomando en cuenta el Caso 1, donde el precio unitario e importe no son los correctos, esto afecta en 
que no corresponda con la operación commitTrans con getPuntosProductos donde se consideran los 
descuentos. 
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Correcciones Requeridas 

Caso 1 
Integrar en el commitTrans (input) solo el costo por el número de piezas que se cobran. 
 

Caso 2 
Tanto en getPuntosProductos y commitTrans colocar costo de descuento, pues con este monto se 
calcularán los puntos a MDA 

Escenarios 
En los siguientes escenarios vamos a realizar dos tipos de ventas con el mismo monedero y mismo 
producto el cual tiene una promoción (2+1), en estos se mostrará errores y solución del Caso 1 y 2.  

• En el Primer Escenario se capturan 3 productos y en automático el sistema detecta la 
promoción y te bonifica 1. 

• En el Segundo Escenario se captura 2 productos y el sistema detecta la promoción y te 
sugiere uno y tiene uno la opción de aceptar o rechazar, en este caso se aceptará para tener 
el escenario requerido. 

Replicación de errores 
En los siguientes escenarios se mostrar diferencias en getPuntosProductos y commitTrans, esto se 
verá reflejado en cantidades e importe total ya que este último realiza un cálculo por el precio 
unitario y la cantidad. Esto se explica más a detalle en la Causa Raíz y Solución de estos dos Casos. 

Escenario donde aplica en automático el producto gratuito 
Se genera una venta con el SKU de producto 7502223701939 con la cantidad de 3 unidades.
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Este producto tiene una promoción (2+1) del programa de lealtad los cual se puede corroborar en BD. 

 
 
Se agrega monedero: 9600036347172 

 
 
Se procede a seguir la compra y el sistema detecta la promoción “PDL 2+1 G AHORRO SENOSIDOS”

 
 
Se realiza el pago a lo cual el sistema genera el ticket de compra y guarda en el log 
FARMAX_WSC_MONEDERO el request y response. 
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Ticket V15531000003219 
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Request 
 
getPuntosProductos 

 
 
commitTrans 

 
 
Response 
 
commitTrans 
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Caso 1 
Se observa que en commitTrans el request está enviando 3 artículos con un total de 138.0000 lo cual 
es incorrecto ya que en realidad si fueron 3 artículos, pero uno de esto fue de obsequio, el total debería 
ser 92.00 como se muestra en el ticket. Igual podemos ver en el response muestra 2 productos y 1 de 
obsequio. 
 
commitTrans - request 

 
 
commitTrans - response 

 
 
Caso 2 
En este caso, aunque los el precio los importes son iguales (138.0000) el de commitTrans debería de 
ser 92.0000 y getPuntosProductos de 138.0000. En el precio unitario se pude apreciar que no hay 
deferencias, pero se explica mas a detalle como se generan los calculo de precio unitario al igual que 
el importe en el Causa Problema 
 
getPuntosProductos - request 

 
 
commitTrans - request 
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Escenario donde se requiere la confirmación del producto gratis 
Se realiza una venta con el SKU de 7502223701939 y con el monedero 9600036347172. 
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Requiere la confirmación del producto 
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Posterío a la confirmación, se realiza el pago y genera el siguiente ticket V15531000003221. 
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Se revisa log FARMAX_WSC_MONEDERO 
 
Request 
 
Primer llamado a getPuntosProductos 

 
 
Segundo llamado a getPuntosProductos 

 
 
commitTrans 

 
 
Se observa que en los dos request de getPuntosProductos la cantidad e importe son correctos, pero 
en el commitTrans el importe no. 
 
Caso 1: Importe incorrecto 
commitTrans  

 
 
Caso 2: Diferencias de Importe comparado con commitTrans 
getPuntosProductos  
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Causa del Problema 
Se encontró que en el método OrigisManager→Commit existe un mapeo de la lista de productos con 
beneficios del programa de lealtad OrigisManager→MapBenefitsProducts el cual retorna la 
asignación a sArticulos del CommiTrans como se muestra en la siguiente imagen. 
 

 
 
Este mapeo obtiene las siguientes propiedades de la clase LoyaltyItem: 
DefaultSku = SKU del producto. 
Quantity = Cantidad a cotizar. 
UnitSalePriceWithVat = Precio unitario con impuesto. 
Total = Importe total. 
 

 
 
De este mapeo DefaultSku y Quantity sus valores son correctos conforme la documentación de ORIGIS, 
pero UnitSalePriceWithVat y Total no son correctos como se muestra en las siguientes imágenes. 
 
Total: (Caso 1) realiza un cálculo (Cantidad * (Precio Unitario con Descuento * Impuestos))  

 
 
UnitSalePriceWithVat: (Caso 2) se obtiene del cálculo de (precio unitario * impuestos). 
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Estos cálculos son incorrectos ya que el Precio Unitario que se envía debería de ser con descuento y la 
Cantidad no está descontando las piezas gratis. 

Posible Solución 
Se debe crear dos propiedades de solo lectura en LoyaltyItem con los siguientes cálculos, como se 
muestra en las imágenes. 
 
UnitSalePriceWithDiscountAndVat (Caso 2): (Precio Unitario con Descuento * Impuestos). 

 
 
TotalPaid (Caso 1): ((Cantidad – Numero de Productos de Regalo) * (Precio Unitario con Descuento e 
Impuesto)) 

 
 
Estas propiedades se sustituirían de la siguiente manera: UnitSalePriceWithVat por 
UnitSalePriceWithDiscountAndVat y Total por TotalPaid en el mapeo 
OrigiManager→MapBenefitsProducts.  

 

Prueba de Solución 
En las siguientes pruebas ocuparemos los Escenarios ya mencionados al igual que en la Replica de 
Errores y mostraremos como se corrige la Causa del Problema implementando las Solución sugerida. 
Como Prueba Extra se realiza una venta la cual tiene una promoción del 10% de descuenta la cual 
serializo para mostrar que no afecta con al implementa la Solución sugerida 
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Escenario donde aplica en automático el producto gratuito. 
Se realiza la venta con el SKU de producto 7502223701939 con la cantidad de 3 unidades y se aplica el 
monedero 9600036347172 a lo cual aplica la promoción “PDL 2+1 G AHORRO SENOSIDOS” del 
programa de lealtad y se finaliza la venta.  
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Se revisa Ticket y Log FARMAX_WSC_MONEDERO. 
 
Ticket V15531000003224 
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Request 
 
getPuntosProductos 

 
 
commitTrans 

 
 
Response 
 
commitTrans 
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Caso 1 y 2 
Se corrobora que en: 

• getPuntosProductos se envía los 3 producto con el importe correcto y retorna la cantidad a 
cobra y la cantidad de regalo. 

• commitTrans el request se están enviando los datos correctos solicitados, 3 artículos con un 
total de 92.0000 ya que uno fue de obsequio y el response muestra 2 productos y 1 de 
obsequio. 

 
getPuntosProductos - request 

 
getPuntosProductos – response 

 
 
commitTrans - request 

 
commitTrans - response 

 

Escenario donde se requiere la confirmación del producto gratis 
Se realiza una venta con el SKU de 7502223701939 y con el monedero 9600036347172. 
 

 
 
 
 



 
 FARMAX-MDA CASO 1 Y 2 

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Cristhian CH 1.0 23-07-2025 23-07-2025 
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Al finalizar la venta se genera el siguiente ticket V15531000003225. 
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En el log FARMAX_WSC_MONEDERO se muestra: 
 
Request 
  
Primer llamado a getPuntosProductos 

 
 
Segundo llamado a getPuntosProductos 

 
 
commitTrans 
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Caso 1 y 2 
Se observa que en los dos request de getPuntosProductos la cantidad, precio unitario e importe son 
correctos y en el commitTrans los datos de cantidad e importe igual son correctos. 
 

 

Escenario de una promoción con descuento 
Esta prueba se generó para corroborar que los datos enviados a getPuntosProductos y commitTrans 
cuando existe una promoción con descuento del programa de lealtad sean los correcto con los cambios 
implementados. 
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Se realiza una venta con el SKU de 7501299301975 y con el monedero 9600036347172.

 
 

 
 
Este producto tiene una promoción del 10% en programa de lealtad. 
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Seguimos a formas de pago a lo cual el sistema detecta la promoción.

  
 
Se realiza el pago y genera el siguiente ticket V15531000003226. 
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Se revisan los request en el log FARMAX_WSC_MONEDERO de los cuales la cantidad, precio unitario 
e importe son correctos. 
 
Request 
 
getPuntosProductos 

 
 
commitTrans 

 


