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Descripción General 

Caso 6 – Rechazo 0 piezas por inventario 
Cuando se realiza una venta con un producto unificado, uno sugerido y este ultimo se rechaza el POS 
realiza la transacción correctamente solo que al enviar a Origis la cantidad de productos rechazados la 
envía en cero. 

Escenario 
Replicaremos el escenario donde ocurre este error y este mismo se volverá a realizar con la solución, 
para ello necesitamos un producto con promoción de programa de lealtad con dos piezas gratis y 
donde en el proceso muestre un bonificado y un sugerido. 
Se utilizará el monedero: 9600036347172, SKU de producto: 7502223701939 y Cantidad: 5 

Replicación de errores 
Se agrega monedero: 9600036347172 
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Se genera una venta con el SKU de producto 7502223701939 con la cantidad de 5 unidades.

 
 
Se procede a seguir la compra y el sistema detecta la promoción bonificada. 
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Posterior se muestra la pantalla de confirmación de productos donde se muestra como sugerido con 
cantidad uno, el cual tenemos que rechazar y procesar el pago. 

 
 
Se genera el siguiente Ticket: V15531000003236 
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Se revisa log FARMAX_WSC_MONEDERO el request y response. 
 
getPuntosProductos 
 
Request 

 
Response 

 
 
setProductosRechazo 
 
Request 

 
Response 
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Se observa que en: 
 
getPuntosProductos: El request está enviando 5 artículos y el response muestra 4 con 2 de regalo. 
Request 

 
Response 

 
 
setProductosRechazo: Se muestra en el request envía 0 artículos rechazados. 
Request 

 

Causa del Problema 
Se encontró que en el método OrigisManager→RejectBenefits realiza un mapeo de la lista de artículos 
que fueron rechazados del programa de lealtad. 

 
 
En el mapeo OrigisManager→MapGiftProductsSuggested toma la propiedades DefaultSku y 
QuantityGiftProductsSuggested. 
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Tomando en cuenta que solo en este caso cuando un sugerido se recha se encontró que en 
LoyaltyProgramService→CommitLoyaltyRewards realiza unas validaciones dentro de un ciclo, donde 
se decide si la cantidad regalo del SKU en cuestión, fue aceptado o rechazado, en nuestro caso son dos 
de regalo uno fue bonificado y otro sugerido rechazado. 

 
 
Esta validación (IF) decide si la promoción del SKU fue rechaza (!saleItem.GiftReceiptFlag) y uno de 
estos tiene una marca especial como no bonificado (isNotBonificadoConMarcaEspecial) entraría a 
asignar QuantityGiftProductsSuggested lo cual no pasa por que si existe uno, por lo cual le asigna a 
NumberOfGiftProducts lo cual no está mal porque si se tiene uno de regalo, pero en sugeridos 
rechazado se va en cero. 

 

Posible Solución 
Se debe de agregar validación dentro del ELSE donde si dentro de los artículos de regalo uno fue 
bonificado y otro rechazado se les asigne el valor correcto. 
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Dentro de ciclo que se encuentra en LoyaltyProgramService→CommitLoyaltyRewards el cual se 
menciona en la Causa del Problema se agrega una validación cuando existe un bonificado, pero dentro 
de esos regalos existe un rechazado y que el motivo de rechazo sea “Employee_” ya que esta bandera 
se asigna en estos casos de rechazo. 
Con esto ya tendríamos un bonificado y un sugerido rechazado. 

 
 
Por otra parte, se tiene que agregar una validación en el caso de que en la lista exista el mismo SKU de 
producto, ya que cuando existe suma lo ya asignado, no es nuestro escenario, pero se tiene que agregar 
la validación. 

 
 
Nota: La asignación de la bandera “Employee_” se realiza en 
TransactionService→GetPromotionsDTO, donde se muestra que existe un sugerido rechazado. 

 

Prueba de Solución 
En las siguientes pruebas ocuparemos el Escenario ya mencionados al igual que en la Replica de 
Errores y mostraremos como se corrige la Causa del Problema implementando las Solución sugerida. 
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 FARMAX-MDA CASO 6 

Autor Versión Fecha de elaboración Fecha de última actualización 

Cristhian CH 1.0 22-08-2025 22-08-2025 

  
Se revisa Ticket y Log FARMAX_WSC_MONEDERO. 
 
Ticket V15531000003251 

 
 
 
getPuntosProductos 
 
Request 
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Response 

 
 
setProductosRechazo 
 
Request 

 
 
Response 
 

 
 
 
 
Se observa que en: 
 
getPuntosProductos: El request está enviando 5 artículos y el response muestra 4 con 2 de regalo. 
Request 

 
Response 
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setProductosRechazo: Se muestra en el request envía 1 artículo rechazado. 
Request 

 


