FARMAX-MDA CASO 6
Technologies

Autor Version Fecha de elaboracién Fecha de ultima actualizacién

CristhianCH| 1.0 22-08-2025 22-08-2025

Control de versiones

Version | Fecha Autor Descripcidn

1.0 22-08-2025 | Cristhian Analisis, Causa Raiz y Posible Solucién
Carrasco
Herrerias

Descripcion General

Caso 6 — Rechazo 0 piezas por inventario

Cuando se realiza una venta con un producto unificado, uno sugerido y este ultimo se rechaza el POS
realiza la transaccidn correctamente solo que al enviar a Origis la cantidad de productos rechazados la
envia en cero.

Escenario

Replicaremos el escenario donde ocurre este error y este mismo se volverd a realizar con la solucién,
para ello necesitamos un producto con promocién de programa de lealtad con dos piezas gratis y
donde en el proceso muestre un bonificado y un sugerido.

Se utilizarad el monedero: 9600036347172, SKU de producto: 7502223701939 y Cantidad: 5

Replicacion de errores
Se agrega monedero: 9600036347172

Ingresar Monedero del Ahorro
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BET FARMAX-MDA CASO 6

Technologies

Autor Version Fecha de elaboracion Fecha de ultima actualizacién

CristhianCH| 1.0 22-08-2025 22-08-2025

Se genera una venta con el SKU de producto 7502223701939 con la cantidad de 5 unidades.
Version: 10.5.60695.20 CAJA: 10 RN RN, . R

@ ;Hola MDA PRUEBAS! -

E$0.00 Te faltan $100.00

Te Atiende FABIOLA para ganar $100.00

G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20 TAB 1939

LABORATORIOS KENER SA DE CV (MP) TABLETAS LABORATORIOS KENER SA DE CV (MP) TABLETAS $0.00 + i

Can Producto: Precio Maxim Precio Ahorr

5 G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20 TAB 1339 $226.80 $230.00

A Monedero Total de esta compra Total a Pagar
$0.00 $226:80 $230.00

F2 F3 F4 F5 F7 P9 M Ctrl + F10 n .

Se procede a seguir la compra y el sistema detecta la promocién bonificada.

Versién: 10.5.60695.20 caA: 10 [EESAELE A R

;Hola MDA PRUEBAS! Sl snee

Te faltan $100.00

Te Atiende FABIOLA
B OJ O] 53 @Masde9s ® para ganar $100.00

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

® DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢ ™

) 100 PESOS KILO DE AYUDA E EFECTIVO (CA) 0.00 G TARIETA GIFT CARD 0.00 Q  VALES
' 1 PESO KILO DE AYUDA A4
Cantidad
TARJETA T-ENVIO 0.00 | TERMINAL TPV
AVISO
Pago CODI 0.00
Felicidades! Has obtenido un producto gratis por
Monedero Cash Payment (Medio de Pago} 0,00
CLAROPAY 0.00

Tu Donative Tu Ahorro Por Pagar

V $0.00 $42.80 ($184.00)
« Vv
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Posterior se muestra la pantalla de confirmacion de productos donde se muestra como sugerido con
cantidad uno, el cual tenemos que rechazar y procesar el pago.
e e )

Version: 10.5.60695.20 CAJA: 10

Saldo en Monedero 00

E$0.00 Te faltan $100.00

para ganar $100.00

jHola MDA PRUEBAS!

Te Atiende FABIOLA

Formas de Pago

Instituciones de beneficencia
* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF(

100 PESOS KILO DE AYUDA ot q - . s 000 Q VALES
1 PESO KILO DE AYUDA v LT T
Cantidad

0.00 TERMINAL
DETALLE DE BENEFICIOS EN PROGRAMAS DE LEALTAD

Codigo Descripcion Cantidad  Confirmacion Rechazar 000
7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB 18... 1 vl

lago) 000

0.00

Subtotal: $184.00 L.V.A: $0.00 tal: $184.00

@ Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar

$0.00 $42.80 ($184.00)

Se genera el siguiente Ticket: V15531000003236

/ Farmacias del
= Ahorro
JCOMERCTAL TZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO
6100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO
RFC: CFC110121742
JLUGAR DE EXPEDICION: 22000
F A TIJUANA, PLUTARCO ELTAS CALLES 11 PLUTARCO ELTAS
[CALLES 9026
[ZONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
IPROGRAMA: Programa de Lealtad origis
0. Cliente 0 Cuenta: ##s#&wssx27]7)
enta registrada en el programa
15531000003236 21/08/2025 19:12
[Tipo de venta: CONTADO
jultifuncional: FABIOLA VALERIO MORENO
e Atendid: FABIOLA VALERIO MORENO
fcantidad Descripcién pPrecio Importe
o G AHORRO SENOSIDOS A $46.00 §184.00¢
cédigo: 7502223701939
TOTAL BASE: $184.00

DESCUENTO: $0.00

TVA: $0.00

TOTAL A PAGAR: $184.00

PAGO DEL CLIENTE: $184.00

CAMBIO: $0.00

JCIENTO OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.

DESH :

SUBTOTAL IVA 0%: §184.00

SUBTOTAL IVA 16%: 0.00

SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00

I.V.A.%: $0.00

FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): §184
0. Monederg: ***#*%%%447172 Tran: 1664288560
saldo total del monedero: $0.00
Esta compra acumulo: $0.00
Jutorizacion: 257967041|Beneficios: |MONEDERO DEL
J\HORRD | 2x 7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB
187 | 0BSEQUIO|
iii TU AHORRO $42.80 !!!
utorizacion: 14631313113
peneficios:
lonedero
1*7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20
[TAB 1939
PESEQUIO
iii salud a domicilio con envio gratis !l Tel:
8717186870 whatsapp: 8714714203other
Cuenta con 30 dias naturales para solicitar su
factura electrénica en sucursal donde hizo su
compra o escanee el cdédigo QrR con su celular o

abra la siguiente direccion
https://q.fdah.mx/IwlesroyLky

4
[=]

ITU: 30caebld-f47e-f011-9ff0-a08069e94a4d

LR LTI g
v15531000003236
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Se revisa log FARMAX_WSC_MONEDERO el request y response.

getPuntosProductos

Request

Response

e lealtad de Mon

; en el c

ual no h c Felicida

setProductosRechazo

Request

Response

xmlns:soap="htt

xmlns
xmlns

diffgr:id="Fi

14631313113
7502223701939/4,0,2,0,108014,0,0,0

xmlns:xsi="F

="" xmlns:xs="htty

data:rowOrder=

xmlns:msdata=
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Se observa que en:

getPuntosProductos: El request esta enviando 5 articulos y el response muestra 4 con 2 de regalo.
Request

7502223701939,5,46.0000,230.0000

Response

setProductosRechazo: Se muestra en el request envia 0 articulos rechazados.
Request

7502223701939, 0

Causa del Problema

Se encontré que en el método OrigisManager->RejectBenefits realiza un mapeo de la lista de articulos
gue fueron rechazados del programa de lealtad.

name="benefits"
cref="LoyaltyTransaction"

Task<ResultStruct<LoyaltyBenefits>> RejectBenefits(LoyaltyTransaction benefits)

serviceClient = Monedero_del_AhorroSoapClient("Monedero_del_AhorroSoap", . ))

result = await serviceClient.setProductosRechazoAsync(benefits.Card, benefits.Branch,
benefits.TillId. benefits.PavrollID.  benefits.SessionId.
.MapGiftProductsSuggested(benefits.ShoppingBasket
.Where(p => p.IsRejected && p.LoyaltyProgramID == EnumLoyaltyProgram.Origis).ToList()),
benefits.RejectedReason.ToString(), .authenticationCode);

En el mapeo OrigisManager->MapGiftProductsSuggested toma la propiedades DefaultSku vy
QuantityGiftProductsSuggested.

name="1listArticles"

MapGiftProductsSuggested(Li ltyItem> listArticles)

return .Join("|", listArticles.Select(t => .Format("{e}, {1}", t.DefaultSku,t.QuantityGiftProductsSuggested)));
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Tomando en cuenta que solo en este caso cuando un sugerido se recha se encontré que en
LoyaltyProgramService-» CommitLoyaltyRewards realiza unas validaciones dentro de un ciclo, donde
se decide si la cantidad regalo del SKU en cuestion, fue aceptado o rechazado, en nuestro caso son dos
de regalo uno fue bonificado y otro sugerido rechazado.

cardRequest.CustomerLoyalty.P0SLog.Single().CustomerOrderTransaction.Single().LineItem.ToList().ForEach(l =>

if (1.Item.GetType()
{

saleItem = (Sa
isNotBonificadoConMarcaEspecial = saleltem.GiftRejectedReason == saleltem.GiftRejectedReason != "Emp

EnumLoyaltyProgram loyaltyProgram;

Enum.TryParse(saleItem.LoyaltyAccount.LoyaltyProgram.First().LoyaltyProgranID.Single().Value, loyaltyProgram);

item.LoyaltyProgramID = loyaltyProg:

item.DefaultSku = LOf Ty D i (i i 1IDTypeCodeEnumeration.PLU. ToString()).Value;

item.Sku = s e ype<ItemIDCo S e e el eEnume ion.SKI ing()).Value;

item.ProductID = Co t ale 0 - 10X onData>().Si i.Type == ItemIDTypeCodeEnumeration.ItemID.ToString()).Value);
if (loyaltyitem

else

{

item.Quantity = saleItem.Quantity.Single().Value;
item.UnitSalePrice = saleltem.ActualSalesUnitPrice.Value;
item.TaxRate = saleltem.Tax.Single().Percent;

if (!saleltem.GiftReceiptFlag && isNotBenificadoConMarcaEspecial)

item.QuantityGiftProductsSuggested = saleltem.GiftReceiptQuantity.Value;

item.NumberOfGiftProducts = saleItem.GiftReceiptQuantity.Value;
}

Esta validacidn (IF) decide si la promocion del SKU fue rechaza (!saleltem.GiftReceiptFlag) y uno de
estos tiene una marca especial como no bonificado (isNotBonificadoConMarcaEspecial) entraria a
asignar QuantityGiftProductsSuggested lo cual no pasa por que si existe uno, por lo cual le asigna a
NumberOfGiftProducts lo cual no esta mal porque si se tiene uno de regalo, pero en sugeridos
rechazado se va en cero.

if (!saleltem.GiftReceiptFlag &5 isNotBonificadoConMarcaEspecial)

{

item.QuantityGiftProductsSuggested = saleltem.GiftReceiptQuantity.Value;
}

else

{

item.NumberOfGiftProducts = saleItem.GiftReceiptQuantity.Value;

Posible Solucién

Se debe de agregar validacion dentro del ELSE donde si dentro de los articulos de regalo uno fue
bonificado y otro rechazado se les asigne el valor correcto.
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Dentro de ciclo que se encuentra en LoyaltyProgramService-»CommitLoyaltyRewards el cual se
menciona en la Causa del Problema se agrega una validacién cuando existe un bonificado, pero dentro
de esos regalos existe un rechazado y que el motivo de rechazo sea “Employee_" ya que esta bandera
se asigna en estos casos de rechazo.

Con esto ya tendriamos un bonificado y un sugerido rechazado.

if (!saleItem.GiftReceiptFlag && isNotBonificadoConMarcaEspecial)
{

item.QuantityGiftProductsSuggested = saleltem.GiftReceiptQuantity.Value;
}

else

{

item.NumberOfGiftProducts = saleltem.GiftReceiptQuantity.Value;

if (!saleltem.GiftReceiptFlag && saleltem.GiftRejectedReason == "Employee_")
{
item.QuantityGiftProductsSuggested = saleItem.GiftReceiptQuantity.Value;

Por otra parte, se tiene que agregar una validacién en el caso de que en la lista exista el mismo SKU de
producto, ya que cuando existe suma lo ya asignado, no es nuestro escenario, pero se tiene que agregar
la validacién.

if (loyaltyitems.Any(c => c.ProductID == item.ProductID))
{
item = loyaltyitems.Single(c => c.ProductID == item.ProductID);

if (!saleltem.GiftReceiptFlag isNotBonificadoConMarcaEspecial)

if (!(item.NumberOfGiftProducts > @ item.QuantityGiftProductsSuggested > 8)) item.QuantityGiftProductsSuggested += saleItem.GiftReceiptQuantity.Value;

item.NumberOfGiftProducts = saleItem.GiftReceiptQuantity.Value;

”n

Nota: La asignacion de la bandera “Employee_ se realiza en
TransactionService->»GetPromotionsDTO, donde se muestra que existe un sugerido rechazado.
RejectedReason = estatusGift=="SUG_RECHAZADO"?"Employee_":lineItem.Reason

Prueba de Solucion

En las siguientes pruebas ocuparemos el Escenario ya mencionados al igual que en la Replica de
Errores y mostraremos como se corrige la Causa del Problema implementando las Solucién sugerida.
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Ingresar Monedero del Ahorro

KAFHIKIHHT | 72| ]

Buscar Aceptar Cancelar

Version: 10.5.60695.20 CAJA: 10

Saldo en Monedero

iHola MDA PRUEBAS!
Te Atiende FABIOLA Vi €$0.00

G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20 TAB 1939

LABORATORIOS KENER SA DE CV (MP) TABLETAS LABORATORIOS KENER SA DE OV (MP) TABLETAS

Cant. Productos
5 G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20 TAB 1939
A Monedero Total de esta compra

$0.00 $226:80

F2 F3 F4 F5 F7 L F11 Ctrl + F10
Buscar  Reimpresion  Servicios ~ Monedero Recetas  Ultima Venta  Cotizaciones  Verificador

PENDI
P
B

POR
Te faltan $100.00 .
para ganar $100.00 L

Precio Maximo Precio Ahorro

$226.80 $230.00

Total a Pagar
$230.00
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pDrnmnt‘inn &8 « |}
AVISO

iFelicidades! Has obtenido un producto gratis por
Monedero.

iHola MDA PRUEBAS! sl mpneee

Te Atiende FABIOLA €$0.00  Tefanan 10000
para ganar $100.00

Instituciones de beneficencia Formas de Pago

* DONATIVO HOSPITAL DE LAS CALIF¢ ™

100 PESOS KILO DE AYUDA P g i " 2= 000 Q VAL
1_PESO KILO DE AYUDA v onfifmar Froductos
Cantidad

0.00 TERMINAL TPV
DETALLE DE BENEFICIOS EN PROGRAMAS DE LEALTAD
Codigo Descripeién Cantidad  Confirmacion Rechazar 0.00
7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB 18... 1 v
'ago) 0.00
0.00

< >

Tu Donativo Tu Ahorro Por Pagar
Q $0.00 $88.16 ($184.00)
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Se revisa Ticket y Log FARMAX_WSC_MONEDERO.
Ticket V15531000003251

/ A Farmacias del

o Ahorro
JCOMERCIALIZADORA FARMACEUTICA DE CHIAPAS SAPI DE CV
REGIMEN FISCAL: 601-GENERAL DE LEY PERSONAS MORALES
[TLAXCALA 151 PISO 4 OFNA 407 HIPODROMO

06100 MEXICO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO

RFC: CFC110121742

LUGAR DE EXPEDICION: 22000

F A TIJUANA, PLUTARCO ELIAS CALLES 11 PLUTARCO ELIAS
JCALLES 9026

PONA ESTE TIJUANA TIJUANA BAJA CALIFORNIA 22000
PROGRAMA: Programa de Lealtad Origis

0. Cliente o Cuenta: ###wkssasy]zy

jventa registrada en el programa

v15531000003251 22/08/2025 18:28

[Tipo de venta: CONTADO

Multifuncional: FABIOLA VALERIO MORENQ

Le Atendid: FABIOLA VALERIO MORENO

fCantidad Descripcion Precio Importe

d G AHORRO SENOSIDOS A $46.00 $184.00C
cédigo: 7502223701939

TOTAL BASE: $184.00

DESCUENTO: $0.00

IVA: $0.00

TOTAL A PAGA $184.00
PAGO DEL CLIENT $184.00
CAMBIO: $0.00
CIENTO OCHENTA Y CUATRO PES0S 00/100 M.N.
DESGLOSE:

SUBTOTAL IVA O%: $184.00
SUBTOTAL IVA 16 $0.00
SUBTOTAL VTA IVA EXENTO: $0.00
I.V.AK: $0.00

FORMA DE PAGO:
EFECTIVO (CA): $184.00

lo. Monederg: *¥*=#ew%%7172 Tran: 1664551893
saldo total del monedero: $0.00

Fsta compra acumulé: $0.00

l\utorizacion: 258058757 |Beneficios: |MONMEDERO DEL
J\HORRO | 1x 7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB
187 | 0BSEQUIO|

iii Tu AHORRO $42.80 I!!
jiutorizacion: 14632710695

peneficios:

pMonedero

[1%7502223701939 G AHORRO SENOSIDOS AB 187 MG ORAL 20
TAB 1939

[PBSEQUIO
iii salud a domicilio con envio gratis !!l Tel:
B717186870 whatsapp: 8714714203o0ther

Cuenta con 30 dias naturales para solicitar su

factura electrénica en sucursal donde hizo su

compra o escanee el cédigo QR con su celular o
abra la siguiente direccion
https://q.fdah.mx/qu27Ntm-wua

ITU: c18191f4-b77f-f011-9ff1-00155d015400

WL
v15531000003251

getPuntosProductos

Request
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Response

setProductosRechazo

Request

Response

xmlns :msdatas"L
diffgr

:rowOrder=

Se observa que en:

getPuntosProductos: El request esta enviando 5 articulos y el response muestra 4 con 2 de regalo.
Request

7502223701939,5,46.0000,230.0000

Response

7502223701939(4),0/2),0,108014,0,0,0
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setProductosRechazo: Se muestra en el request envia 1 articulo rechazado.
Request

7502223701939 1



