ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN APLICACION Y

TIENDA EN LINEA
— Sistema FARMAX -

Objetivo

/AhorroLab

Andilisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

« Que los colaboradores sean capaces de readlizar el proceso de venta
Ecommerce pagada en aplicacion y tienda en linea.

~ Dirigido a ~

» Recepcionista de Laboratorio.

* Responsable de Clinica.

» Asesor de Optfticalen apoyo a
recepcion Laboratorio).

- /

' Cobertura ~N
* Laboratorios de AhorroLab a nivel
nacional.
\_ J

hY

| En caso de una incidencia |
con el sistema durante el |

| proceso reportala \\ ! " I
I através de - -
| PROACTIVANET. @ :
\\.._________'_/



ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN APLICACION Y

A\ 821368, NE: ANTO NO TIEN 1/2000
—_— —_—— — —_—— —_— — — — — — = -

N

TIENDA EN LINEA
— Sistema FARMAX -

- Generalidades

No se podran afadir o modificar los estudios
de la Orden de laboratorio provenientes de
Ecommerce.

Si el cliente desea modificar o cancelar la
orden. Se tendra que realizar el proceso de
cobro y cancelar para posteriormente generar
una orden nueva

El tiempo maximo para que se refleje una
devolucién en la tarjeta bancaria del cliente
es de 72hr habiles.

Si aplica se podrd realizar la devolucion al
monedero del ahorro, el saldo se reflejara al
momento de la devolucidn.

La orden se tiene que procesar en el
laboratorio para el cual fue creada.

\

VANESA

Fecha de nacimiento:

01,01/

* Enlaventana Busqueda de pacientes:

/AShorroLab

Andlisis Clinicos & Optica

ENERO, 2023

02

Venta Laboratorio Ecommerce

Capture el folio de |z orden de labaoratorio

~

¥ 500034161We]| |

Er———— = 0
. -
- T T -‘\ < "En_ la_ ventana W/en_ta_La_boEtoﬁo“\
\/ * Ingresar desde el mend principal vy / \/ ” /
X e w . Ecommerce”:
I seleccionar 'la opcion “Venta Laboratorio | | a) Ingresar el Folio de la orden proporcionado [
| Ecommerce”. | | por el cliente. |
| | ‘ b) Presionar “Aceptar” |
N e s N e /
e ]
=
pon — — ———— —— — —— — — - -

a) Ingresar el Nombre del paciente. [
b) Ingresar fecha de nacimiento.

c) Presionar “Buscar paciente”. |
d) Seleccionar paciente. |

Nota: Seguir en el paso N° 6

\/

En caso que el sistema no arroje coincidencias: \
* Se debera llevar a cabo el "Registro del

|
paciente" conforme al proceso actual. | |
Presionar Crear paciente. |

%

a. Ingresar los datos del paciente ( nombre, |
teléfono, correo y domicilio). |

b. Presionar Crear.

Nota: Seguir en el paso N°7 I



ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN APLICACION Y

TIENDA EN LINEA
— Sistema FARMAX -

~

/ °>

"

/ Enlaventana “Paciente”: \
| * Verificar que los datos del paciente son |
| correctos, de ser necesario actualizar. |

*  Presionar “Confirmar” para continuar. |

\/ El sistema mostrara la pantalla de cambio e \/
| imprimira los documentos: |
| ° Ticket de venta |

* Documento de indicaciones.

| I

[ El

CHECK UP BASICO 4304

$0.00 $282.00

sistema mostrara los

pertenecientes a la orden.

Presionar [ F10 ] para finalizar la venta

estudios \

/AShorroLab

Andlisis Clinicos & Optica

ENERO, 2023

\

/ Antes de mostrar la pantalla de cambio, se \

| abrira la ventana de “Indicaciones” para que |

sean mencionadas al cliente. |
Presionar “Continuar”.



ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN LABORATORIO

— Sistema FARMAX -

/AShorroLab

Andilisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

Objetivo

« Que los colaboradores sean capaces de realizar el proceso de venta
Ecommerce pagada en laboratorio.

/~ Dirigido a

» Recepcionista de Laboratorio.

« Responsable de clinica.

« Asesor de Opfica (en apoyo a
recepcion de laboratorio).

\

~N

/~ Cobertura ™\

* Laboratorios de AhorroLab a nivel
nacional.

/

- J

| En caso de una incidencia
| con el sistema duranfe e}

I
I
| Proceso reportala ~ e |
| @ tfravés de -@- I
\ PROACTIVANET. )

N e e e e e e 7’



ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN LABORATORIO Q"IOH‘OLab
— Sistema FARMAX -

- Generalidades

No se podran afiadir o modificar los estudios
de la Orden de laboratorio provenientes de
Ecommerce.

El cliente podra liquidar sus estudios con la
forma de pago que sea de su preferencia.

La orden se tiene que procesar en el
laboratorio para el cual fue creada.

VANESA
Fecha de nacimientox

01/01/2000

Buscar paciente

* Enlaventana Busqueda de pacientes:
a) Ingresar el Nombre del paciente.

b) Ingresar fecha de nacimiento.

c) Presionar “Buscar paciente”.

d) Seleccionar paciente.

Nota: Seguir en el paso N° 6

\!
|

En

Ingresar desde el menu principal
seleccionar la opcién “Venta Laboratorio |
Ecommerce”. |

/°>

v)/

caso que el sistema no arroje coincidencias: \
Se debera llevar a cabo el "Registro del

Presionar Crear paciente.

paciente" conforme al proceso actual. |

Andlisis Clinicos & Optica

ENERO, 2023

Venta Labaratoric Ecommerce

Capture el folic de la orden de laboratorio

B7500033580WEB | I

- e

En la ventana

Ecommerce”:

a) Ingresar el Folio de la orden proporcionado |
por el cliente . |

b) Presionar “Aceptar” |

\
a. Ingresar los datos del paciente ( nombre, |/
teléfono, correo y domicilio). |
b. Presionar Crear.
Nota: Seguir en el paso N°7 I



ORDEN DE LABORATORIO ECOMMERCE PAGADA EN LABORATORIO /.“horrOLab
— Sistema FARMAX -

Cancrinr Actusbzar

/ Enlaventana “Paciente”: A\
| ¢ Verificar que los datos del paciente son |
correctos de ser necesario actualizar. |

*  Presionar “Confirmar” para continuar. |

Bienvenido a Farmacias del Ahorro

/ Enlapantalla de formas de pago: \
| ¢ |Ingresar la forma de pago y Presionar |
| “[ F11)” para finalizar. |
[ I

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

Paciento NAYLA VAZQUEZ VELEZ

CHECK UP BASICO 4304

$0.00 $282.00

{ El sistema mostrara los estudios \

| pertenecientes a la orden. |

* Presionar [ F10 ] para pasar a la pantalla de |
formas de pago.

Gracias por tu compra
Tu Ahorro fue de:

UL AT
V27351100000

\/ El sistema mostrara la pantalla de cambio e \/

| imprimirad los documentos: |
* Ticket de venta |
* Documento de indicaciones.

Andlisis Clinicos & Optica

ENERO, 2023

/ Antes de mostrar la pantalla de formas de \

| pago se abrird la ventana de “Indicaciones” |
para que sean mencionadas al cliente. |
Presionar “Continuar”.



CANCELACION DE ESTUDIOS DE LABORATORIO PAGADOS EN TL/APP /:‘,IOH‘OLGQ
- Sistema FARMAX-

& Generalidades

* Elrecepcionista sera el encargado de realizar la
devolucién/cancelaciéon

* La persona encargada de autorizar la cancelacién
serd el Responsable de Clinica o Responsable de
Turno.

* No aplica cancelaciones en los siguientes casos:

*Si ya se tomd la muestra y/o se encuentra
procesada.

* No aplica cancelacidn parcial en caso de Check
up o Perfil (paquetes).

* Promocionesy Planes de Lealtad.

* Se consideran motivos de cancelacion los
siguientes escenarios:

* No era el estudio que necesitaba

* No era viable la muestra y solicite Ia

cancelacién.

* En una situacion donde la responsabilidad recae
en Grupo Farmacias del Ahorro (ejemplo: No se
entrego en tiempo).

* Toda cancelacion debe ser notificada a |la
Coordinacion Operativa de Laboratorio por medio
de correo electrdénico.

* Al ser un cobro pagado con TDC/TDB en tienda en
linea o aplicacién movil no es necesario presentar
la tarjeta de forma fisica.

Paciente solicita
cancelacion de estudios  \

01

(i ‘Almrro

COMERCTALTZADORA uﬂu([n CA N w TAPAS SAM tE o
AL PERSO

Fecha de la
transaccion

NS - Nota de s.; ida Cant. Articul
servicio a domicilio Cant, Articul
oOrden Express No:01428488

Cantidad Nombre Precio

1 AGRIFEN ORAL 10 TAB 6810
codigo:

ERVICT 0
codigo: 01012

$121.00
$0.00

£121.00
121,00
unbw : 0.00

EFECTIVO H 121,00
00/100 W.N,

rotal sase

ana'l a nagar :

ciento veintiun pes
Desg’

Tipo de pago

ose
Sn.* cu\ iva 0% 512100
Subtotal fva 16% H $0.00
2al Exento : $0.00

ripo Pago: EFECTIVO

WARTINEZ VAZQUEZ

14 Repartidor: -2

Nombre Repartidor: REPARTIOOR JELP
T11USTED AMORROI 11§ 61.72

$i realizaste un donativo, solicita tu

recibo deducible de impuestos en

o teleton,org hasta el 31 de dicieabre

0000010095902000039377920200313
O T
*00000100959020000393779*

/Valida que se cumplan las condiciones estableudas \
para la cancelacion de estudio: Ticket de venta

original (Reimpresion de Ticket), vigencia no mayor a (

| 30 dias y correspondiente al mismo laboratorio donde

| tomado la muestra.
De acuerdo a lo establecido en la proceso wgente
\”Cancelaaon de estudios”.

| se realizé la venta, siempre y cuando no se haya |

Andilisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

/“} ™

2horrolab

Devolucion a Cliente

Comercissors Pammactutics e Chapes, SAPL de CV
M on

~
a Llena el formato “Devolucion a Clientes” dé

venta (segun aplique).
b. Solicita al Cliente anote su nombre y firma del

\I acuerdo a la informacion reflejada en el ticket de(
I

| conformidad.

I



CANCELACION DE ESTUDIOS DE LABORATORIO PAGADOS EN TL/APP e‘horﬂ)Lah
- Sistema FARMAX-

Andilisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

\{ Abrir el médulo de devoluciones:

| a. Desde el mend principal.

| b. O presionando simultdneamente las
| teclas [Alt + D]

4

-

\/

o}

Folio

[ V27351100000175

captura el numero del ticket de venta en el
campo “Folio”

%

>

Confirmacién

a p

Esta es una venta a domicilio, por favor seleccione el
tipo de devolucién que va a realizar.

D

\f a) Escanear o digitar el SKU a cancelar.
| b) Presionar [Procesar].

7506472804342

Folio Venta

V2735110000075

v

Restan Total
s

Importe a Cevolver

$282.00

|

—
\/ En la ventana desglose de Devoluciones:
| a

| Validar la forma de devolucion [
b. Registrar el monto a devolver.

| I ¢ clicen [Aceptar]. |
I I



CANCELACION DE ESTUDIOS DE LABORATORIO PAGADOS EN TL/APP /A‘,IOITOLGb@

— Sistema FARMAX- Andilisis Clinicos & Optica
Enero, 2023

Gracias por tu preferencia

7506472804342

=a
o — = = ———— = — ~ ST T o~ = - === = ~ )\ \J
\/ En la siguiente ventana : \/ \/ El sistema solicita autorizacién: \/ El sistema mostrara la pantalla de “Gracias
] Seleccionar un motivo de devolucién (que | | a. |Ingresar usuario y contrasefia del | l por su preferencia”. I
aplique). | Responsable de Clinica para autorizar | I |
I b Ingresar el comentario respecto a la | la cancelacién | I
cancelacion. . :
| . I l b. Clic en [Aceptar]. ] N o s
N Clic en [Aceptar]. Y <~ _ _ V4

VAR
13421000000013

—_— e — —— — — — — — — — — —

—

{ El  sistema  imprimird los  tickets \/

| correspondientes a la cancelacién, uno para |
el cliente y otro queda de evidencia en |

l laboratorio. |



REGISTRO DE UNA ORDEN DE ESTUDIOS EN I-PLUS /AhorroLab
- Sistema FARMAX SUCURSAL APP WEB - S

Objetivo

* Que los colaboradores sean capaces de realizar el proceso para el registro de
una orden en |-PLUS.

— Dirigido a ~N ~ Cobertura N /ST T \

En caso de una incidencia |
OO . _ con el sistema durante el
Quimico auxiliar. nacional.
Quimico responsable sanitario

* proceso reportala \‘ ! " I
* . a fravés de - -

PROACTIVANET. :

\ j \ ) ~ N 7’

* Flebotomista. * Laboratorios de AhorroLab a nivel

o mmm mmm e




/AShorroLab

Andlisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

REGISTRO DE UNA ORDEN DE ESTUDIOS EN I-PLUS
— Sistema FARMAX SUCURSAL APP WEB -

Generalidades

* Este proceso sustituye el registro manual de
informacion del paciente y estudios en el
sistema I-Plus.

* El usuario responsable de utilizar el sistema
FARMAX SUCURSAL APP WEB, serd el

responsable de la toma de muestras durante
el turno.

Paciente

Desde FARMAX SUCURSAL APP... \
Farmacias del
Q‘Ahorrq

Te queremos... biene
Version 3.0.195.0

>

00004888

/ Enlaventana “Orden de laboratorio”:
* Se mostrara el detalle de la orden.
* Presionar “Ingresar”.

|
I
|

~

—_— = = = = = = = = = = — - —_—— = = = = = = = = = = — -
[ El Flebotomista, Quimico auxiliar o \/ \/ + Desde la opcién “Lista en espera”: \/
| Responsable sanitario: | | a) Seleccionar fecha. |
| Ingresar “Usuario”. | | b) Presionar “Visualizar”. |
‘ * Ingresar “Contrasena”. | ‘ c) Identificar orden % presionar I

* Presionar “Entrar”. “Registrar”.
N /s N /

La Onden na 500 Ingresada

\/ El sistema confirmara:
| ° “La orden ha sido ingresada”.

N/
|

| e Presionar “Ok”. |

| La informacion sera enviada al sistema I-PLUS. |



CONSULTA DE ESTUDIOS DE LABORATORIO
— Sistema FARMAX -

Objetivo

/AhorroLab

Andilisis Clinicos & Optica

Enero, 2023

* Que los colaboradores sean capaces de redlizar el proceso para la consulta

de estatus de los estudios de laboratorio.

~ Dirigido a ~
» Recepcionista de laboratorio.
« Responsable de clinica.

« Asesor de Opficalen apoyo a
recepcion Laboratorio).

/- Cobertura

- /

-

* Laboratorios de AhorroLab a nivel

nacional.

\

J

En caso de una incidencia I

| )
con el sistema duron’re' el |
“ rd

I broceso repértala R o
I o través de - -
| PROACTIVANET. :
\ -

N o e e e — . 7’



CONSULTA DE ESTUDIOS DE LABORATORIO

— Sistema FARMAX -

Generalidades

* Sila orden aun no ha sido ingresada a toma
de muestras desde FARMAX SUCURSAL APP
WEB, al querer validar el estatus se mostrara
el siguiente mensaje “Ocurrié un error al
obtener el estado de los estudios” .

* El estatus puede ser pendiente, en proceso y
completado.

* La consulta se puede realizar por
venta o folio de orden de laboratorio.

* El estatus se ira actualizando
automaticamente de acuerdo al proceso
generado en I-PLUS e INFINITY.

folio de

Consulta de Estudio de Laboratorio

PENDIENTE

— e e e e e e e e e = = ——

/ En la ventana “Consulta de Estudio de 3\
Laboratorio” se podra verificar el estado de |
los estudios pertenecientes al folio de venta |
o folio de Laboratorio.

o1 Desde FARMAX PV... —\

@ Bienvenido a Farmacias del Ahorro

—_— = = = = = = = = = = — -

[+ Ingresar desde el menu principal: \

| a) Seleccionar “Laboratorios y Examen de |
la vista” . |

|
~

b) Seleccionar “Consulta de Estudios de
Laboratorio”.

(

/AShorroLab

Andlisis Clinicos & Optica

ENERO, 2023

02

Consulta de Estudio de Laboratorio

Seleccione como desea buscar el estudio de laboratorio

o Folio de Venta

V27351100000082

‘m =

En la ventana “Consulta de Estudio de
Laboratorio”: |
Ingresar el Folio de venta o Folio de |
orden de Laboratorio. I
\b) Presionar “Continue”.

!
| @)
l



