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Descripción: 

 

Se requiere que desde el punto de venta se permita actualizar y validar la información de contacto de los clientes 

asociados a sus monederos del ahorro. La información para validar incluye el número de teléfono celular y el correo 

electrónico del cliente. Esta validación es crucial para asegurar que los datos de contacto se mantengan actualizados 

y vigentes, lo que mejorará la experiencia del cliente. 

 

La validación de la información de contacto debe realizarse cada seis meses, aunque este intervalo puede ajustarse 

según las necesidades del negocio.  
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Qué Valor Criterios de aceptación 

 

Flujo AS IS 
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Flujo TO BE 
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Pantalla de actualización 

del monedero 

Actualización del monedero 

 

 

 

Figura 1 Pantalla “Monedero” inicial. 

 
 

 
 

 
 

 

Figura 2 Aviso de actualización para datos de contacto en MDA 

 
 
 
 
 
 

 

El flujo de captura de MDA no cambia.  

 

• El sistema seguirá permitiendo escanear o capturar el monedero del 

ahorro, en la pantalla de monedero, (Ver Figura 1).  

 
 

• Origis validará si alguno de los datos de contacto del cliente (celular o 

correo) no ha sido registrado previamente. (getAfiliacionPerfil) 

 
 

• Si la información de contacto no está actualizada (falta uno o ambos 

datos), el sistema desplegará una ventana de aviso. (Ver Figura 2) 

➢ Título: Aviso. 

➢ Mensaje: Tarjeta requiere actualización  

➢ Botón: Continuar, habilitado en color azul. 
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Figura 3 Pantalla “Actualización del monedero” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

• Al seleccionar el botón Continuar, se visualizará la pantalla con el 

formulario para actualizar o registrar los datos faltantes del cliente. (Ver 

Figura 3) 

 

➢ El título de la pantalla: “Actualización datos de contacto del 

monedero”. 

➢ El sistema mostrara el siguiente mensaje en la parte superior del 

formulario: “Estimado cliente, actualizando tus datos podrás recibir 

promociones y descuentos personalizados para ti” 

❖ Este mensaje será dinámico y podrá ser configurable desde 

el BackOffice. 

❖ La cantidad máxima de caracteres será de 150. 

➢ Número de monedero: Deberá presentarse el número del 

monedero que se escaneo, capturo o se arrojó en la búsqueda,  

❖ Deberá presentarse Enmascarado y mostrar solo los últimos 

4 dígitos. No editable. 

➢ Si alguno de los datos (correo o celular) ya está registrado en el 

sistema, estos se mostrarán precargados en el formulario. 

❖ Si no se tiene el valor del correo o del celular el recuadro 

para capturar el dato se presentará en color rojo. 

➢ Aplicar validaciones actuales sobre los parámetros ingresados:  

▪ Correo: Debe ser una dirección de correo electrónico válida. 

▪ Celular: Solo números, exactamente 10 dígitos. 

 

• Si todas las validaciones anteriores son exitosas, el sistema:  

➢ Envía los datos a Origis y continuara con el proceso de compra. 

(setActualizacionTarjeta) 
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Pantalla de validación del 

monedero 

Validación del monedero 

 

 

 
Figura 4 Pantalla “Validación del monedero” 

 

 

 

 

 

• Origis deberá validar cada 6 meses la información de contacto del 

cliente para asegurar que esta siga siendo vigente. 

 

• Si han transcurrido 6 meses desde la última validación, al momento de 

escanear o capturar el MDA, el sistema deberá desplegar la siguiente 

pantalla con los datos de contacto del cliente precargados. (Ver Figura 

4) 

➢ El título de la pantalla: “Validación datos de contacto del 

monedero”. 

➢ El sistema mostrara el siguiente mensaje en la parte superior del 

formulario: “Estimado cliente, queremos asegurarnos de poder 

seguir en contacto contigo de manera efectiva. Por favor confirma 

los siguientes datos.” 

❖ Este mensaje será dinámico y podrá ser configurable desde 

el BackOffice. 

❖ La cantidad máxima de caracteres será de 150. 

➢ Número monedero: Deberá presentarse el número del monedero 

que se escaneo, capturo o se arrojó en la búsqueda,  

❖ Deberá presentarse Enmascarado y mostrar solo los últimos 

4 dígitos. No editable. 

➢ Aplicar validaciones actuales sobre los parámetros ingresados:   

▪ Correo: Se debe validar que el formato corresponda a una 

dirección de correo electrónico válida 

▪ Celular: Solo se deben ingresar números, y deben tener 

exactamente 10 dígitos. 

 

• Si todas las validaciones anteriores son exitosas, el sistema:  

➢ Envía los datos a Origis y continuara con el proceso de compra. 

(setActualizacionTarjeta) 
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Flujo del Proceso 

 

 

 

 

 

 

 

Flujo principal en la venta 

 

1.El sistema solicita ingresar el Monedero del Ahorro en la pantalla Capturar 

Monedero del Ahorro. 

2.El MF escanea o captura el Monedero del Ahorro. De lo contrario, pueden 

ocurrir los siguientes escenarios. 

a.El MF presiona la tecla ESC y continúa en el flujo alterno FA01 

Cancelar flujo de Monedero del Ahorro. 

b.El MF selecciona el botón buscar y se extiende al Caso de Uso RN01-

CU02 Buscar monedero. 

3. El sistema envía la información requerida al integrador a través del 

método setInicioTrans. 

4. El sistema recibe de parte del integrador una respuesta exitosa. De lo 

contrario, pueden ocurrir los siguientes escenarios: 

a. El sistema A muestra un mensaje de aviso “El Monedero se 

encuentra bloqueado para redimir.” y continúa en el flujo alterno FA02 

Monedero bloqueado para redimir. 

b. El sistema envía un mensaje de error en caso de tener algún 

problema con el Monedero del Ahorro y continúa en el flujo de 

excepción FE01 Mensaje de Error en Pantalla. 

5. El sistema envía la información requerida a través del método 

getAfiliacionPerfil. 

6. El sistema recibe por parte del integrador un código de error 47. De lo 

contrario, El sistema recibe una respuesta exitosa y continúa con la 

funcionalidad actual. 

7. El sistema valida y detecta que el valor del campo "Mensaje" no se 

encuentra vacío. De lo contrario, continúa el flujo en el paso 16. 

8.El sistema muestra un mensaje de Aviso “Tarjeta requiere actualización”. 

9.El MF da clic en el botón Aceptar. De lo contrario, cierra el mensaje de 

aviso y regresa al grid de ventas. 

10. El sistema muestra la pantalla "Actualización del Monedero". 

11.El MF actualiza al menos un dato de correo electrónico o celular y da clic 

en Aceptar. De lo contrario, continúa en el Flujo Alterno FA03 Cerrar 

mensaje de aviso. 

12. El sistema envía la actualización al integrador en el método 

SetActualizacionTarjeta. 
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13.El sistema recibe por parte del integrador una respuesta exitosa. De lo 

contrario el sistema muestra el mensaje de error  

• Mensaje: “Error al actualizar los datos. 

• Botón: Aceptar 

• Al dar clic en el botón Aceptar se cierra el mensaje 

• Se continúa en el paso 15 del flujo. 

14. El sistema muestra: 

• Mensaje de notificación: “La información ha sido actualizada.” 

• Botón: 

• Al dar clic en el botón Aceptar se cierra el mensaje 

• Se continúa en el paso 15 del flujo. 

15.El sistema muestra la información del cliente dentro de las secciones 

correspondientes al Monedero del Ahorro en el grid de ventas o en la 

pantalla de Pago de servicios según sea el caso. 

17.Fin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Historia de usuario 

 

FA01 Cancelar flujo de Monedero del Ahorro 

 

 

FA02 Monedero bloqueado para redimir. 

 

 

FLUJOS ALTERNOS 

 

FA01 Cancelar flujo de Monedero del Ahorro. 

 

1.El sistema muestra la pantalla "¿Está seguro que desea cerrar la ventana 

actual?". 

2.Multifuncional da clic en Aceptar. 

3. El sistema cierra la pantalla Ingresar Monedero del Ahorro. 

4.Fin del Flujo Alterno. 

 

 

 

 

 

FA02 Monedero bloqueado para redimir. 

 

1.El MF presiona el botón Aceptar o cierra el mensaje. 

2. El sistema realiza las validaciones a nivel producto de acuerdo a la 

funcionalidad actual. 

3.El MF presiona la tecla F10 para pasar a la pantalla de Formas de Pago. 

4. El sistema deshabilita la forma de pago con Monedero del Ahorro. 

5.El MF captura el importe en las formas de pago disponibles. 

6.Fin del flujo alterno. 

 

 

 

FA03 Cerrar Mensaje de Aviso. 

 

1. El sistema muestra un mensaje de Aviso “¿Está seguro que deseas cerrar 

la ventana actual?”. 

2.El MF da clic en el botón Aceptar. De lo contrario, da clic en Cancelar en el 

mensaje de aviso y regresa al paso 10 del flujo principal. 

3. El sistema muestra la información del cliente dentro de las secciones 

correspondientes al Monedero del Ahorro en el grid de ventas. 
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FA03 Cerrar Mensaje de Aviso. 

 

 

 

 

FLUJO DE EXEPCIÓN  

 

FE01 Mensaje de Error en Pantalla 

 

1. El sistema muestra la Pantalla Mensajes de Error, “Tarjeta Bloqueada”. 

2. El Multifuncional presiona el botón Aceptar. 

3. El sistema muestra la pantalla Ingresar Monedero del Ahorro. 

4. Fin de flujo de excepción. 
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Envío de información a 

Origs mediante el 

método: 

setActualizacionTarjeta 

 

 

 

 

Datos en request 

 

sTrajeta: 1234567891234 

sSucId: 1553 

sCajaId: 20 

sTerminal: 123456 

TarjetaNombre:Alondra  

TarjetaApellidos:Martínez  

TarjetaFechaNacimiento: YYYYMMDD 

TarjetaEmail: Email del titular de la tarjeta. En caso de no contar, enviar el 

parámetro con @. Se debe validar desde el POS que sea un email válido 

p.e.: paraAlondra@gmail.com. 

TarjetaTelefono: Enviar por default 0000000000 

TarjetaCelular: Teléfono de celular del titular de la tarjeta. En caso de no 

contar, enviar el parámetro con 0000000000. Se deben mandar únicamente 

números y al menos los 10 dígitos de un teléfono válido 

TarjetaPermiso: Enviar por default 1 

TarjetaPrivacidad: Se debe enviar 1 para SI y un 0 para NO. En caso de no 

aceptar el aviso, la afiliación será rechazada. 
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Crear parámetros: 

 
Actualización de datos de 

contacto del monedero y  

 

Validación de datos de 

contacto del monedero 

 

 

 

Script  

El script será creado y ejecutado por el área técnica. 

 

- A nivel BD  se deberán de dar de alta los parámetros: 
 
Actualización de datos de contacto del monedero  
Validación de datos de contacto del monedero 
 
Los datos a considerar son: 
 

➢ Parámetro: Actualización de datos de contacto del monedero 
➢ Valor Parámetro: Estimado cliente, actualizando tus datos 

podrás recibir promociones y descuentos personalizados para ti. 
➢ Activo:  1 / 0 
 

 
➢ Parámetro: Validación de datos de contacto del monedero 
➢ Valor Parámetro: Estimado cliente, queremos asegurarnos de 

poder seguir en contacto contigo de manera efectiva. Por favor 
confirma los siguientes datos. 

➢ Activo:  1 / 0 
 

 
- Una vez que el parámetro se encuentra en la BD podrá ser 

consultado en el BackOffice. 
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Configurar parámetro: 
 

Actualización de datos de 
contacto del monedero y  
Validación de datos de 
contacto del monedero  

 
 

Para poder modificar los textos en las pantallas de Actualización de datos de contacto 
del monedero y Validación de datos de contacto del monedero 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Los parámetros Actualización de datos de contacto del monedero y 
Validación de datos de contacto del monedero podrán ser 
consultado en el BackOffice. 
 

- La consulta del parámetro será en la Sección Administración / 
General 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
- Para una búsqueda más rápida, en el campo Buscar se escribe el 

parámetro requerido 
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- Los campos que se presentaran son: 
 
➢ Parámetro 
➢ Valor Parámetro 

➢ Activo:  
➢ Editar:   

La edición solo podrá realizarlo el usuario/perfil 
correspondiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Desde el ícono  se podrá Modificar el Valor Parámetro. 
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- Desde el ícono  se podrá activa o inactivar el parámetro. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se presentará error si la información no se actualiza correctamente. 
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Notas: 

Procesos en los 
cuales se 
detonarán el error 
47: 

 

• Venta con Monedero. 

• Capturar Monedero(F5). 

• Remplazar Monedero en venta (Alt+F5). 

• Pago de servicios con Monedero. 

• Cotización. 

Editar Correo 

Electrónico y/o 

Celular. 

 

Los únicos valores permitidos para edición serán: Celular y Correo Electrónico. Se deben enviar los datos previamente capturados y los 
datos actualizados.  

Ejemplo: 

Si ya se tenía capturado el Correo Electrónico y no se realizó un cambio se enviará el mismo valor. 

 

Periodicidad  

• Este proceso deberá repetirse cada X meses, debe ser parametrizable, está a cargo de Origis. 

• Origis determinará cada cuanto o cuando se debe de solicitar al cliente que confirme que sus datos de contacto continúan vigentes.   

• Esta funcionalidad deberá tener la opción de ser configurable para su apagado/encendido nivel sucursal/plaza 

  

Exclusiones 

  

Queda fuera de alcance 

• Integración de nuevas mecánicas de promoción. 

• Cambios en el flujo para ingresar un MDA. 

• Cambios en el proceso de Búsqueda de MDA.  

• Modificaciones en el proceso para aplicar promociones de MDA. 

 


